
 افزايش مرگ‌ومير بيماران ايراني
 در صف پيوند 

رئيس انجمن اهداي عضو ايران گفت: هم‌زمان با رشد جمعيت، 
شــمار بيماران نيازمند پيوند عضو نيز افزايش يافته است، اما 
آمار اهداي عضو متناســب با اين روند رشــد نكرده است. اين 
ناهماهنگي موجب شده شمار بيماراني كه در فهرست انتظار پيوند 
جان خود را از دست مي‌دهند، به‌طور قابل‌توجهي افزايش يابد. 
كتايون نجفي‌زاده، رئيس انجمن اهداي عضو ايرانيان با اشاره به كاهش 
آمار اهداي عضو در كشور پس از همه‌گيري كرونا، اظهار كرد: در دوران 
شيوع كرونا، افت چشمگيري در آمار اهداي عضو در كشور مشاهده شد؛ 
كاهشي كه امري طبيعي بود و در بسياري از كشورهاي جهان نيز اتفاق 
افتاد. با اين حال، پس از پايان همه‌گيري، اغلب كشورها توانستند به 
سطح پيشين اهداي عضو بازگردند، اما متأسفانه ايران هنوز نتوانسته 
است به شــرايط مطلوب گذشته دســت پيدا كند و آمار اهداي عضو 
همچنان پايين‌تر از سطحي است كه در صورت وقوع نيافتن همه‌گيري 

انتظار مي‌رفت. 
وي افزود: البته هيچ‌گاه تمايل نداريم فردي دچار مرگ مغزي شود، اما 
واقعيت اين است كه تعداد موارد مرگ مغزي در كشور كاهش نيافته 
است. با وجود اين، ميزان استفاده از اعضاي قابل پيوند افراد دچار مرگ 

مغزي همچنان نامطلوب و كمتر از حد انتظار است. 

نجفي‌زاده با تأكيد بر افزايش روزافزون نيــاز به پيوند عضو در جهان 
خاطرنشان كرد: هم‌زمان با رشد جمعيت، شمار بيماران نيازمند پيوند 
عضو نيز افزايش يافته است، اما آمار اهداي عضو متناسب با اين روند 
رشد نكرده اســت. اين ناهماهنگي موجب شده شمار بيماراني كه در 
فهرست انتظار پيوند جان خود را از دست مي‌دهند، به‌طور قابل‌توجهي 

افزايش يابد. 
رئيس انجمن اهداي عضو ايرانيان در ادامه، با اشاره به وضعيت پيوند 
قلب كودكان در بيمارستان شهيد رجايي گفت: بر اساس آمار ارائه‌شده 
از سوي بخش پيوند قلب اين بيمارستان، سال گذشته تنها ۳۰ مورد 
پيوند قلب كودكان انجام شده است؛ اين در حالي است كه متأسفانه 
۱۳۰ كودك به دليل تأمين نشــدن قلب پيوندي، در فهرست انتظار 

همين بيمارستان جان خود را از دست داده‌اند. 
وي تأكيد كرد: ضروري است با مشاركت و همت جمعي، زمينه استفاده 
مؤثرتر از اعضاي قابــل پيوند افراد دچار مرگ مغزي فراهم شــود تا 
بيماران نيازمند پيوند فرصت دوباره‌اي بــراي زندگي پيدا كنند و از 

مرگ آنان جلوگيري شود. 
نجفي‌زاده از برنامه‌ريزي براي اجــراي يك طرح ملي در حوزه اهداي 
عضو خبر داد و اظهار كرد: تمهيدات ارزشمندي از سوي انجمن اهداي 
عضو ايرانيان و وزارت بهداشت در نظر گرفته شده است. بر اساس اين 
برنامه، قرار است طرحي ملي با مشاركت تمامي نهادهاي فرهنگ‌ساز، 
وزارت بهداشت، واحدهاي پيوند و سازمان‌هاي مرتبط به اجرا درآيد. 

وي در گفت‌وگو با خبرگزاري ايلنا ادامه داد: هدف از اجراي اين طرح، 
ايجاد هماهنگي و هم‌افزايي ميان دستگاه‌هاي مسئول است تا در كنار 
تلاش براي كاهش موارد مرگ مغزي، از اعضــاي قابل پيوند افرادي 

كه دچار مرگ مغزي شده‌اند، به بهترين شكل ممكن استفاده شود. 
رئيس انجمن اهداي عضو ايرانيان در پايان با اشاره به اهميت انساني و 
معنوي اهداي عضو خاطرنشان كرد: بايد كاري كنيم كه اعضاي قابل 
پيوند اين افراد به خاك سپرده نشوند، بلكه به يادگاري ماندگار براي 
خانواده‌هايشان تبديل شــوند؛ يادگاري‌اي كه با نجات جان ديگران، 
زندگي‌بخش باشد و براي فرد اهداكننده و خانواده او، باقيات‌الصالحات 

به شمار‌ آيد. 

پيگيري قضايي فعاليت 
روان‌شناسان آسيب‌زا

رئيــس ســازمان نظام روان‌شناســي و مشــاوره كشــور 
از پيگيري قضايي فعاليت روان‌شناســان آســيب‌زا خبر داد. 
عليرضا آقايوسفي، رئيس سازمان نظام روان‌شناسي و مشاوره كشور از 
تدوين ساز و كار صدور مجوز فعاليت روان‌شناسان در فضاي مجازي 
خبر داد و گفت: براي نظارت بر فعاليت‌هاي روان‌شناســي در فضاي 
مجازي، دو مسير را دنبال مي‌كنيم؛ در مسير نخست، پيشنهادي به 
شوراي مركزي ارائه كرده‌ايم تا براي افرادي كه صلاحيت حرفه‌اي لازم 
براي آموزش و فعاليت در فضاي مجازي را دارند، مجوز ويژه صادر شود. 
عليرضا آقايوسفي افزود: هدف اين است كه فعاليت اين افراد قابل رصد 
و پيگيري باشد و در صورت بروز تخلف، امكان ثبت شكايت وجود داشته 
باشد؛ همچنين مردم بتوانند تشخيص دهند كدام فعالان اين حوزه از 

تأييد سازمان نظام روان‌شناسي و مشاوره برخوردار هستند. 
وي خاطرنشــان كرد: در صورت تصويب اين طرح، شماره مجوز ويژه 
به‌عنوان يكي از راه‌هاي شناســايي افراد مورد تأييد سازمان معرفي 
خواهد شد و مردم مي‌توانند هنگام مراجعه به صفحات اينستاگرامي، 
كانال‌ها، گروه‌ها و وب‌سايت‌هاي فعال در حوزه روان‌شناسي، وضعيت 

مجوز آن‌ها را بررسي كنند. 
رئيس سازمان نظام روان‌شناسي و مشاوره كشور با اشاره به مسير دوم 
برنامه‌هاي سازمان گفت: درباره افرادي كه بدون داشتن صلاحيت لازم، 
آسيب‌هاي گسترده يا عميقي به مردم وارد مي‌كنند نيز پيگيري‌هايي 

را آغاز كرده‌ايم. 
آقايوسفي با اشاره به برگزاري جلسات هماهنگي با مسئولان قضايي 
اظهار كرد: در اين زمينه با مسئولان مربوط در قوه قضائيه، دادستاني 
كل كشور، دادســتاني تهران و دادگستري اســتان تهران گفت‌وگو 
كرده‌ايم تا امكان معرفي افراد آسيب‌زا و جلوگيري از ادامه فعاليت‌هاي 
آنها فراهم شــود.  وي با تأكيد بر پيامدهاي توصيه‌هاي غيرتخصصي 
در حوزه روان‌شناسي بيان كرد: افرادي كه صلاحيت حرفه‌اي ندارند، 
ممكن است با توصيه‌هاي نادرست، مخاطبان خود را به تصميم‌هاي 
اشتباه در زمينه ازدواج، طلاق و روابط بين‌فردي سوق دهند يا زمينه 

آسيب به خود و ديگران را فراهم كنند. 
رئيس سازمان نظام روان‌شناسي و مشاوره كشور ادامه داد: براي مثال، 
ممكن است فردي به مخاطب خود توصيه كند در مواجهه با يك مشكل 
به خشونت متوسل شود، بدون آنكه پيامدهاي چنين رفتاري را در نظر 
بگيرد. اين نوع راهنمايي‌ها مي‌تواند به درگيري، مشــكلات قانوني و 

آسيب‌هاي اجتماعي منجر شود. 
آقايوسفي تأكيد كرد: سازمان در نظر دارد با توسعه نظارت حرفه‌اي و 
همكاري با دستگاه‌هاي مسئول، ضمن شناسايي افراد فاقد صلاحيت، 

از سلامت روان مردم و امنيت روان‌شناختي جامعه صيانت كند. 
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در حالي كــه مديرعامــل ســازمان مديريت و نظــارت بر 
تاكسيراني شــهرداري تهران از تمديد نكردن بيش از ۱۰ هزار 
پروانه تاكســيراني خبر مي‌دهد، وضعيت شهري نشان‌دهنده 
سوءاستفاده گســترده از امتيازات تاكســيراني شهرداري 
تهران از ســوي افراد و حتــي شــركت‌ها و وزارتخانه‌هاي 
سودجو اســت. »جوان« در گزارشــي ضمن بررسي وضعيت 
اين روزهاي تاكسيراني شــهر تهران، راهكارهاي جهاني براي 
مقابله با سودجويي در اين حوزه را مورد توجه قرار داده است. 
اخيراً سازمان مديريت و نظارت بر تاكســيراني شهرداري تهران در 
خصوص لغو پروانه و حذف سهميه سوخت به بيش از ۱۰ هزار راننده 
تاكسي تهران هشــدار داده اســت. مدتي پيش مديرعامل سازمان 
مديريت و نظارت بر تاكســيراني شــهرداري تهران ضمن تأكيد بر 
لزوم تمديد پروانه تاكســيراني توسط تاكســيرانان پايتخت از عدم 
مراجعه بيش از ۱۰ هزار راننده تاكسي براي تمديد پروانه فعاليت خبر 
داد و گفت: تعدادي از رانندگان تاكســي طي يك سال گذشته براي 
تمديد پروانه تاكسيراني خود به سازمان مراجعه نكرده‌اند و با وجود 
اطلاع‌رساني‌هاي انجام‌شده در بيش از دو ماه گذشته، همچنان تعداد 
قابل توجهي از رانندگان نسبت به تمديد پروانه خود اقدام نكرده‌اند. 

وي تصريح كرده است: رانندگان تاكسي بايد مطابق ضوابط و مقررات، 
پروانه فعاليت خود را تمديد كنند تا مشخص شود همچنان در حوزه 

حمل و نقل عمومي فعاليت دارند يا خير. 
رحيمي با هشدار نسبت به پيامدهاي عدم مراجعه رانندگان افزوده 
اســت: در صورت ادامه بي‌توجهي به اطلاعيه‌هاي سازمان و تمديد 
نكردن پروانه تاكســيراني، برخورد قانوني با اين افراد انجام خواهد 
شد و نخستين اقدام در اين زمينه، ابطال سهميه سوخت تاكسيراني 
رانندگاني است كه پروانه معتبر ندارند؛ اين سهميه تا زمان مراجعه 

راننده به سازمان و بررسي وضعيت فعاليت وي لغو خواهد شد. 
وي با تأكيد بر اينكه سهميه سوخت تاكسي‌ها از منابع دولتي تأمين 
مي‌شود، خاطرنشان كرده است: اختصاص سهميه سوخت به رانندگان 
تاكسي با هدف پشــتيباني از حمل‌ و نقل عمومي صورت مي‌گيرد. 
بنابراين، رانندگاني كه از اين امتياز اســتفاده مي‌كنند بايد در حوزه 
حمل ‌و نقل عمومي فعاليت داشته باشند و در صورت نداشتن پروانه 
معتبر يا عدم فعاليت در اين بخش، سازمان مطابق ضوابط و مقررات 

با آنان برخورد خواهد كرد. 
    وضعيت واقعي تاكسي‌هاي شهر تهران

واقعيت اين است كه متأسفانه از گذشته در سازمان تاكسيراني شهر 
تهران ديده مي‌شد كه افرادي خارج از ضوابط و بدون اينكه به حرفه 
تاكسيراني اشتغال داشــته باشــند از امتيازات زحمتكشان در اين 
حوزه برخوردار مي‌شدند و البته شهرداري نيز بارها اعلام كرده كه با 
تاكسي‌هايي كه تخلف کنند و در اين حوزه مشغول نباشند برخورد 
خواهد شد. امتيازات بي‌ضابطه موجب شده در حالي كه پيش از اين 
مسئولان مديريت شهري مدعي شــده بودند در حال حاضر تعداد 
ناوگان تاكســيراني شــهر تهران حدود ۸۰ هزار دستگاه است كه از 
اين تعداد حدود ۷۳ هزار دستگاه فعال‌اند و قرار است ۵ هزار دستگاه 
تاكسي به ناوگان فعلي افزوده شود و حتي قبل از اين تهران را مالك 
دومين ناوگان بزرگ تاكســيراني جهان مي‌ناميدنــد، اما در موارد 
بســياري مثل بارش باران يا برف يا روزهاي خاص عملًا مسافران در 

خيابان‌هاي شهر سرگردان شوند. 
دليل اين وضعيت تاكســي‌هاي تهران اين است كه در شرايطي كه 
عده‌اي از كارمندان يا مشــاغل آزاد كه در محــدوده طرح ترافيك 
مشغول هستند، صبح بسيار زود وارد شهر مي‌شوند و جلوي اداره يا 
محل كار خود در ماشين مي‌خوابند تا مجبور نباشند هزينه ورود به 
طرح ترافيك را پرداخت كنند، اين مسئله كه تاكسي‌ها از پرداخت 
اين هزينه معاف هستند و همچنين ســهميه سوخت دارند و حتي 
مي‌توان از اين طريق خود را بيمه كرد و البته از تســهيلات نوسازي 
خودرو يا وام‌هاي ديگر برخوردار شد، عده‌اي سودجو را بر آن داشته 
تا به هر شــكل ممكن براي خود يك امتياز تاكســي درون‌شهري 
دســت‌وپا كنند و در شــرايطي كه متأســفانه نظارت دقيقي نيز بر 
اين افراد وجود ندارد، عملًا بودجه بيت‌المال در شــهر صرف افراد و 
خودروهايي مي‌شود كه براي شهر آورده‌اي ندارند. حتي در برخي از 
موارد شركت‌هاي خصوصي و حتي عمومي هستند كه تاكسي‌هاي 
حتي برقي را خريداري مي‌كنند و اين تاكسي به جاي اينكه در خدمت 
عموم شهروندان باشد در خدمت مديران آن شركت خاص است كه 

بدون هيچ محدوديتي به اين مديران خدمت‌رســاني مي‌كند. عملًا 
اين 10 هزار تاكســي كه مديرعامل ســازمان مديريت و نظارت بر 
تاكسيراني شــهرداري تهران از آن‌ها نام مي‌برد حداقل‌ترين آماري 
است كه مي‌توان از اين قبيل تاكسي‌هايي داد كه با آلوده كردن شهر 
و ايجاد ترافيك به برخي از انحصارگران خيابان‌ها خدمات مي‌دهند. 

   امتياز تاكسي‌ها در جهان 
در بسياري از كلانشهرهاي جهان، تاكسي فقط يك خودروي شخصي 
نيست كه صاحب آن مجوز حمل مســافر دريافت كرده باشد، بلكه 
بخشي از شــبكه حمل و نقل عمومي شهر محسوب مي‌شود. همين 
جايگاه موجب شده اســت دولت‌ها و شــهرداري‌ها براي تاكسي‌ها 
امتيازاتي در نظر بگيرند كه ساير خودروهاي شخصي آن امتیازات را 
ندارند، از معافيت پرداخت عوارض محدوده‌هاي ترافيكي و امكان تردد 
در خطوط ويژه اتوبوس گرفته تا استفاده از جايگاه‌هاي اختصاصي، 
تخفيف‌هاي مالياتي، تسهيلات خريد خودروهاي كم‌مصرف و برقي 
و حمايت‌هاي مرتبط با هزينه ســوخت. اما در برابــر اين امتيازات، 
يك انتظار روشن وجود دارد. خودرويي كه به دليل ماهيت عمومي 
فعاليت خود از منابع و امكانات شهر اســتفاده مي‌كند، بايد واقعاً در 
خدمت شــهروندان باشــد. به بيان ديگر، معافيت از طرح ترافيك، 
سوخت يارانه‌اي و تسهيلات نوســازي نبايد به امتيازي دائمي براي 
مالك خودرو تبديل شــود، بلكه برخورداري از اين حمايت‌ها بايد با 
انجام تعهدات حرفه‌اي و ارائه خدمات حمــل و نقل عمومي ارتباط 

داشته باشد. 
بررسي تجربه چند کلانشهر جهان نشان مي‌دهد كشورهاي مختلف 
براي جلوگيري از سوءاستفاده از امتيازات تاكسيراني، به سراغ روش‌هاي 
متفاوتي رفته‌اند؛ از اتصال معافيت‌هاي ترافيكي به اعتبار پروانه تاكسي 
تا ثبت الكترونيكي تمام سفرها، رصد لحظه‌اي موقعيت خودرو و حتي 
ارزيابي شركت‌هاي تاكسيراني بر اســاس ميزان رضايت شهروندان و 
كيفيت خدمات. مثلاً لندن از جمله شهرهايي است كه براي تاكسي‌هاي 
رسمي خود، موسوم به بلك‌كب )Black Cab(، امتيازات ويژه‌اي در نظر 
گرفته است. اين تاكسي‌ها از معافيت پرداخت عوارض محدوده ترافيكي 
لندن و محدوده انتشار آلايندگي بسيار پايين )ULEZ( برخوردارند 
و مي‌توانند در بخش عمــده‌اي از خطوط ويژه اتوبوس نيز تردد كنند. 
همچنين ايستگاه‌هاي اختصاصي تاكسي در نقاط مختلف شهر براي 

توقف و سوار و پياده كردن مسافران در نظر گرفته شده است. 
    نظارت در جهان

طبيعي است كه شهرهاي دنيا در قبال امتيازاتي كه براي تاكسي‌ها 

ارائه مي‌دهند به نحوه فعاليت آن‌ها نيز نظارت سخت‌گيرانه‌اي داشته 
باشند. مثلًا سازمان حمل و نقل لندن )TfL( كه مرجع اصلي صدور 
مجوز و نظارت بر تاكسي‌هاي رســمي اين شهر است و معافيت‌هاي 
ترافيكي تاكســي به وضعيت قانوني و اعتبار مجوز آن وابسته است، 
نظارت‌هاي متمركزي را هم انجام مي‌دهد؛ مثلًا خودروهاي تاكسي 
بايد استانداردهاي فني و زيست‌محيطي مشخصي را رعايت كنند و 
در دوره‌هاي مقرر مورد بازرسي قرار بگيرند. براي صدور مجوز اوليه نيز 
شرايطي از نظر استاندارد آلايندگي و قابليت استفاده از فناوري‌هاي 

كم‌آلاينده وجود دارد. 
در فرانسه در كنار نظام صدور مجوز و نظارت بر تاكسي‌ها، از يك ساز 
و كار ديجيتال براي شناسايي تاكســي‌هاي آماده خدمت استفاده 
مي‌كند. در اين كشور سامانه‌اي با عنوان سامانه ملي ثبت وضعيت در 
دسترس بودن تاكسي‌ها ايجاد شده كه اطلاعات مربوط به موقعيت 

مكاني و آماده‌به‌خدمت بودن تاكسي‌ها را دريافت مي‌كند. 
بر اساس مقررات حمل و نقل فرانسه، راننده تاكسي در شرايطي 
كه در محدوده مجاز فعاليت خود حضــور دارد، در حال خدمت 
است و براي سفر مشخصي رزرو قبلي ندارد، بايد اطلاعات وضعيت 
فعاليت و موقعيت خودرو را از طريق نرم‌افزار مربوط به سامانه ملي 
ارسال كند. نرم‌افزارهاي درخواست تاكسي نيز مي‌توانند از اين 
اطلاعات استفاده كنند و موقعيت خودروهاي آماده دريافت مسافر 
را به شهروندان نشــان دهند. در پاريس، راننده بايد در محدوده 
جغرافيايي مجاز فعاليت كند و نقض مقررات حرفه‌اي مي‌تواند به 

اقدامات اداري و در موارد مقرر به پس‌گرفتن مجوز منجر شود. 
در نيويورك، نظارت بر تاكســي‌ها تــا حد زيادي بــر پايه ثبت 
الكترونيكي اطلاعات ســفرها انجام مي‌شــود. يكي از مهم‌ترين 
ابزارهاي نظارتي در اين شــهر، الزام به ثبت الكترونيكي اطلاعات 

سفرهاي تاكسي است.
 اطلاعاتي مانند مشــخصات خودرو و راننده، محل ســوار شدن 
مسافر، زمان شروع سفر، مقصد، زمان پايان سفر، مسافت طي‌شده، 
ميزان كرايه و شــيوه پرداخت در ســامانه ثبت مي‌شود. چنين 
اطلاعاتي امكان بررســي عملكرد واقعي خودرو را فراهم مي‌كند. 
نهاد ناظر مي‌تواند تشخيص دهد يك تاكسي در يك بازه زماني چه 
تعداد سفر انجام داده، در كدام مناطق فعاليت كرده، چه مسافتي 
را با مســافر پيموده و چه ميزان از زمان فعاليت آن به جابه‌جايي 
واقعي شهروندان اختصاص يافته است. از سوي ديگر، بازرسي فني 
خودروها نيز در اين شهر الزامي است. تاكسي‌ها بايد هر چهار ماه 

يك بار مورد بازرسي قرار بگيرند و عدم انجام بازرسي در موعد مقرر 
مي‌تواند به تعليق مجوز مالك منجر شود. در صورت ادامه تأخير و 

عبور از مهلت‌هاي قانوني، امكان لغو مجوز نيز وجود دارد. 
شهرداري سئول براي ارزيابي عملكرد شــركت‌هاي تاكسيراني 
شــاخص‌هايي مانند شرايط اشــتغال و حقوق رانندگان، ايمني، 
تعداد تصادفات، شــكايت شــهروندان، رعايت مقــررات اداري، 
خدمات‌رساني در ساعات نيمه‌شب و ميزان مشاركت شركت‌ها در 

جابه‌جايي مسافران را در نظر گرفته است. 
نظارت بر رفتار رانندگان نيز در ســئول با جديت دنبال مي‌شــود. 
شكايت‌هاي شهروندان در سامانه‌هاي مربوط ثبت و بررسي مي‌شوند 
و در صورت تأييد تخلف، راننده يا شركت تاكسيراني ممكن است با 
اقدامات انضباطي روبه‌رو شود. آموزش اجباري راننده، قطع برخي 
كمك‌هزينه‌ها، جريمه و در مــوارد جدي‌تر تعليق يا لغو صلاحيت 

حرفه‌اي از جمله ضمانت اجراهاي پيش‌بيني‌شده است. 
در اين شهر همچنين براي مقابله با تخلفاتي مانند دريافت كرايه 
اضافي، خودداري از اســتفاده از تاكســي‌متر و فعاليت خارج از 
محدوده مجاز، از ســاز و كارهاي نظارتي و ثبت شكايت استفاده 
مي‌شود. يكي از اقدامات شهرداري سئول، فراهم كردن امكان ثبت 
شكايت گردشگران از طريق كد QR بوده است. مسافر با اسكن اين 
كد مي‌تواند شكايت خود را ثبت كند و اطلاعات آن براي بررسي با 

مشخصات خودرو و اطلاعات سفر تطبيق داده مي‌شود. 
سنگاپور نيز براي عملكرد تاكسي‌ها و شــركت‌هاي تاكسيراني 
اســتانداردهاي كمي تعيين كرده است. ســازمان حمل و نقل 
زميني اين كشــور )LTA( بر شــركت‌هاي تاكســيراني نظارت 
مي‌كند و از آن‌هــا مي‌خواهد معيارهاي مشــخصي را در زمينه 
كيفيت خدمات رعايت كنند. در اين نظام، كيفيت خدمات صرفاً با 
تعداد خودروهاي موجود در خيابان سنجيده نمي‌شود بلكه زمان 
پاسخ‌گويي به درخواست مسافر، سرعت تخصيص تاكسي، مدت 
انتظار شهروند و ميزان دسترسي به خودرو در ساعات پرتردد نيز 

اهميت دارد. 
اين‌ها مواردي از روش‌هاي نظارتي كشورهاي مختلف براي نظارت 
بر تاكسي‌هاي شهري بود كه مي‌تواند مورد استفاده شهرداري تهران 
نيز قرار گيرد. به نظر حداقل‌ترين كار، الزام تاكسي‌ها به ارائه گزارش 
از محل حضور خود و ثبت تعداد ترددهاي روزانه تاكسي است كه به 
خوبي نشان مي‌دهد آيا خودروی مذكور در محل خدمت خود در حال 

انجام وظيفه هست يا خير. 

افزايش آلودگي و ترافيك پايتخت با ۱۰ هزار تاكسي انحصاري!
مديرعامل سازمان مديريت و نظارت بر تاكسيراني شهرداري تهران: ۱۰ هزار راننده براي تمديد پروانه خود مراجعه نكرده‌اند

سجاد آذري
  گزارش یک 

   در شهر 

پايتخت پذيرای  افراد بی‌‌پناه است  ۱ نقطه   »پناه گرم« در ۵
 ميــزان مرگ‌ومير افــراد فاقد ســرپناه در 
پايتخت بــه يك‌چهارم طي ســال‌هاي ۱۴۰۰ 
تــا ۱۴۰۴ کاهش یافته و اين كاهش با توســعه 
خدمات حمايتي در مددســراهاي ثابت و سيار 
و اجراي طرح »پناه گرم« محقق شــده است. 
يوســف مقدمي، معاون خدمات اجتماعي سازمان 
رفاه، خدمات و مشاركت‌هاي اجتماعي شهرداري 
تهران با اشــاره به وجود افراد فاقد سرپناه در سطح 
شــهر تهران، اظهار كرد: با توجه به جمعيت و ابعاد 
گسترده پايتخت و همچنين تفاوت شرايط اقتصادي 
و وضعيت‌هاي روحي و اجتماعي شهروندان، همواره 
با پديده افراد فاقد سرپناه مواجه هستيم. مديريت 
شهري نيز سال‌هاست براي ساماندهي و حمايت از 
اين افراد، مراكزي تحت عنوان مددسرا يا گرمخانه 

ايجاد كرده است. 
وي درباره امكان استفاده دانشجويان، افراد شاغل 
و مســافران شهرســتاني از خدمــات گرمخانه‌ها، 
گفت: هيچ منعي براي پذيرش ايــن افراد نداريم و 
مددسراها صرفاً مختص افراد داراي اعتياد نيستند. 
براي مثال، ممكن است فردي به دليل انجام كاري از 
شهري ديگر در سطح شهر تهران حضور داشته باشد، 
اما براي شب سرپناهي نداشته باشد؛ چنين افرادي 

نيز مي‌توانند از خدمات مددسراها استفاده كنند. 
مقدمي با بيان اينكه مددسراها براي اسكان دائمي 
و پانســيون طراحي نشــده‌اند، افزود: اين مراكز با 

رويكرد فوريتي و اضطراري بــه افرادي كه نيازمند 
سرپناه هستند خدمات ارائه مي‌كنند. 

معاون خدمات اجتماعي ســازمان رفاه، خدمات و 
مشاركت‌هاي اجتماعي شــهرداري تهران درباره 
مدت زمان اقامت افــراد در گرمخانه‌ها نيز توضيح 
داد: مدت مشخص و ثابتي براي اقامت مددجويان 
تعيين نشده است و اين زمان با توجه به شرايط هر 
فرد متفــاوت خواهد بود؛ ممكن اســت فردي يك 
شب، پنج روز يا حتي دو تا سه ماه در مددسرا اقامت 
داشته باشد.  وي ادامه داد: يكي از وظايف مددكاران 
اجتماعي در ايــن مراكز جلوگيــري از ماندگاري 
طولاني‌مدت مددجويــان و فراهم كــردن زمينه 
بازگشــت آنان به شــرايط عادي زندگي است. در 
همين راستا، مددكاران با خانواده افراد ارتباط برقرار 
مي‌كنند و راهكارهاي بازگشت آنان به وضعيت پيش 

از بي‌خانماني را پيگيري مي‌كنند. 
مقدمي با اشاره به تغيير ساعات فعاليت مددسراها، 
گفت: در گذشته پذيرش مددجويان عمدتاً از ساعات 
عصر آغاز مي‌شد و خدماتي از جمله شام، استحمام 
و صبحانه به آنان ارائه مي‌شــد و افراد صبح روز بعد 
مركز را ترك مي‌كردند؛ اما مدتي است كه خدمات و 

پذيرش در ساعات ظهر نيز انجام مي‌شود. 
وي درباره خدمــات درماني و روان‌شــناختي در 
مددسراها نيز اظهار كرد: در اين مراكز روان‌شناس 
و پزشك مســتقر هســتند و مددجويان بر اساس 

حمايت‌هــاي  از  تعيين‌شــده  پروتكل‌هــاي 
روان‌شــناختي و خدمات پزشــكي نيــز بهره‌مند 

مي‌شوند. 
معاون خدمــات اجتماعي ســازمان رفاه، خدمات 
و مشاركت‌هاي اجتماعي شــهرداري تهران، افراد 
داراي بيماري جسمي و عفوني را از محدوديت‌هاي 
پذيرش در اين مراكــز عنوان كرد و گفــت: افراد 
داراي مشــكلات جســمي و بيماري‌هاي عفوني 
خاص، از جمله مواردي هســتند كه براي پذيرش 
آنــان محدوديت‌هايي وجــود دارد.  وي همچنين 

با اشــاره به تمهيدات امنيتي در مددسراها افزود: 
براي حفظ امنيت مددجويان، وســايل و لوازم آنان 
هنگام ورود تحويل گرفته مي‌شــود و بر اســاس 
پروتكل‌هاي موجود نگهداري مي‌شــود. از اين نظر 
نيز تمهيدات لازم براي حفــظ امنيت افراد در نظر 

گرفته شده است. 
مقدمي با بيان اينكه در تهران ۱۵ مددسراي ثابت 
فعاليت مي‌كنند، گفت: اين مراكز در مجموع حدود 
۱۵۰۰ تخت ظرفيت دارند و با احتســاب ظرفيت 
كف‌خواب، امكان پذيرش حدود دو هزار نفر فراهم 

است.  وي ادامه داد: در فصل سرد سال و با افزايش 
تعداد افراد فاقد سرپناه، از ظرفيت‌هاي كف‌خواب 
نيز استفاده مي‌شود تا امكان ارائه خدمات به تعداد 

بيشتري از افراد فراهم شود. 
معاون خدمات اجتماعي ســازمان رفاه، خدمات و 
مشاركت‌هاي اجتماعي شــهرداري تهران با اشاره 
به اينكه برخي افراد فاقد ســرپناه تمايلي به حضور 
در مددســراهاي ثابت و رعايت ضوابط اين مراكز 
ندارند، اظهار كرد: با توجه به اهميت حفظ جان اين 
افراد، طرح »پناه گرم« با اســتفاده از اتوبوس‌هاي 
مددســراي ســيار در ۱۵ نقطه شــهر تهران اجرا 
مي‌شــود.  وي افزود: اين اتوبوس‌ها معمولاً از ۱۵ 
آبان‌ماه تــا ۱۵ فروردين‌ماه در نقاط تعيين‌شــده 
مســتقر مي‌شــوند و ضمن ارائه وعده غذايي شام، 
فضاي گرم و مناســبي را براي حضــور افراد فاقد 
سرپناه فراهم مي‌كنند تا در روزها و شب‌هاي سرد 
سال در معرض يخ‌زدگي و آسيب‌هاي جسمي قرار 
نگيرند.  مقدمي در پايان با اشــاره به آمار سازمان 
پزشــكي قانوني، گفت: بر اســاس گزارش رسمي 
ســازمان پزشــكي قانوني، ميزان مرگ‌ومير افراد 
فاقد ســرپناه در سطح شــهر تهران طي سال‌هاي 
۱۴۰۰ تا ۱۴۰۴ به يك‌چهارم كاهش يافته اســت 
كه اين موضوع را مي‌توان نتيجه اقدامات حمايتي 
و خدمات ارائه‌شده در مددسراهاي ثابت و سيار در 

تهران دانست. 
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