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گزارش تصویری

جهادگران با ارائه خدمات گسترده 
در مسير سازندگي ايران 

حركت مي‌كنند

 آينــده حركت‌هــاي جهادي و نقش بســيج 
سازندگي، بيش از هر چيز به عبور از فعاليت‌هاي 
پراكنده و رسيدن به الگويي منسجم، شبكه‌اي و 
قرارگاهي گره خورده است. در اين الگو، مسئله 
كمبود نيرو يا امكانات نيســت، بلكه چگونگي 
هم‌افزايي گروه‌هاي جهادي، مردم، بسيجيان، 
دســتگاه‌هاي اجرايي و مجموعه‌هاي گوناگون 
براي تبديل ظرفيت‌هاي موجــود به يك توان 
واحد اهميت دارد. تجربه خوزستان در اربعين 
حسيني با محوريت دو مرز شــلمچه و چذابه، 
تشــكيل اتاق وضعيت، رصد لحظه‌اي ميدان 
و مديريــت پاركينگ زائــران، نمونه‌اي عملي 
از اين رويكرد به شــمار مــي‌رود. اين تجربه 
نشــان مي‌دهد تصميم‌گيري دقيق، تقســيم 
كار روشــن، اتصال مستمر ســتاد به ميدان، 
شبكه‌سازي و مستندســازي تجربه‌ها چگونه 
مي‌تواند خدمات‌رساني را از مجموعه‌اي اقدام 
جزيره‌اي به زنجيره‌اي هماهنــگ و اثربخش 
تبديــل كند؛ الگويــي كه قابليــت آموزش، 
تكرار و بهره‌گيــري در مأموريت‌هاي گوناگون 
جهادي كشــور را دارد و مي‌تواند پشتوانه‌اي 
بــراي محروميت‌زدايي، مديريــت بحران‌ها و 
خدمت‌رســاني پايدار به مردم باشد و الگوساز. 

اگر بخواهيم درباره آينده حركت‌هاي جهادي و نقش 
بسيج سازندگي ســخن بگوييم، يكي از مهم‌ترين 
موضوعاتي كه بايد در كانون توجه قرار گيرد، عبور از 
فعاليت‌هاي پراكنده و حركت به سمت كار منسجم، 
شــبكه‌اي و قرارگاهي اســت. امروز در بسياري از 
عرصه‌ها، ظرفيت‌هاي بسيار خوبي در اختيار كشور 
قرار دارد؛ گروه‌هــاي جهادي، نيروهــاي مردمي، 
بســيجيان، دســتگاه‌هاي اجرايي و مجموعه‌هاي 
مختلف، هركدام بخشي از توان و ظرفيت لازم براي 

حل مسائل را در اختيار دارند. 
مسئله اصلي، همواره كمبود نيرو و امكانات نيست، 
گاهي موضوع اين اســت كه اين ظرفيت‌ها چگونه 
در كنار يكديگر قــرار گيرند و به يــك توان واحد 
تبديل شوند. درست در همين نقطه است كه مفهوم 
»كار قرارگاهي« اهميت پيدا مي‌كند؛ مفهومي كه 
مي‌تواند ظرفيت‌هاي متكثر را در مســير حل يك 

مسئله مشترك سامان دهد. 
 اتاق وضعيت، چشم قرارگاه در ميدان

كار قرارگاهي به اين معنا نيست كه قرارگاه خود به 
جاي همه مجموعه‌ها وارد ميدان شود، بلكه قرارگاه 
بايد بتواند مسئله را به‌درستي تشخيص دهد، ميدان 
را رصد كند، ظرفيت‌ها را شناســايي و به‌كارگيري 
كند، مأموريت‌ها را تقســيم كند و بر پايه اطلاعات 
واقعي ميدان، تصميم‌گيري و هماهنگي انجام دهد. 
يكي از تجربه‌هاي ارزشمند در اين زمينه، به‌ويژه در 
موضوع اربعين حسيني، در استان خوزستان شكل 
گرفته است. خوزستان به واسطه وجود دو مرز مهم 
شلمچه و چذابه، هر ســاله با حجم قابل توجهي از 
زائران و مســائل مختلف مواجه است. طبيعي است 
كه مديريت چنين عرصه‌اي فقط با اقدامات موردي و 

جزيره‌اي امكان‌پذير نيست. هنگامي كه با يك پديده 
بزرگ مردمي مواجه هستيم، بايد بتوانيم يك نظام 

هماهنگ و قرارگاهي ايجاد كنيم. 
در همين راستا، تشكيل اتاق وضعيت يكي از اقدامات 
مهم بود. اتاق وضعيت در واقع چشم قرارگاه در ميدان 
است. جايي كه اطلاعات از عرصه واقعي جمع‌آوري  
و وضعيت لحظه‌اي بررســي مي‌شــود، مشكلات و 
گلوگاه‌ها شناسايي مي‌شوند و براساس آن، تصميم 

مناسب اتخاذ مي‌شود. 
در كار جهــادي، تصميــم نبايــد صرفاً براســاس 
گزارش‌هاي كلي و اطلاعات قديمي گرفته شــود. 
قرارگاه بايد به ميدان متصل باشد و بداند در همان 
لحظه چه اتفاقي در حال رخ دادن است، كجا مشكل 
ايجاد شده، چه ظرفيتي در دســترس است، كدام 

گروه جهادي آمادگي ورود دارد، كدام منطقه نيازمند 
پشتيباني است و منابع بايد چگونه توزيع شوند. 

تجربه مديريت پاركينگ‌هاي زائــران در مرزهاي 
شــلمچه و چذابه نيز نمونه‌اي روشن از همين نگاه 
اســت. پاركينگ در ظاهر يك موضــوع اجرايي و 
خدماتي اســت، اما وقتي حجم زائران افزايش پيدا 
مي‌كند، موضوعاتي مانند هدايت خودروها، ظرفيت 
پاركينگ، نظم تردد، دسترسي زائران، جلوگيري از 
ايجاد گره ترافيكي و هماهنگي ميان مجموعه‌هاي 

مختلف، به مسئله‌اي چندوجهي تبديل مي‌شود. 
اگر هر مجموعه‌اي به صورت مســتقل عمل كند، 
ممكن است بخشي از كار انجام شود، اما نتيجه نهايي 
الزاماً مطلوب نخواهد بود. هنر كار قرارگاهي آن است 
كه اين اقدامات پراكنده را به يك زنجيره منســجم 
تبديل كند، به اين معنا كه يك مجموعه مسئوليت 
مشخصي را برعهده بگيرد، مجموعه ديگر پشتيباني 
كند، گروه جهادي در ميدان حضور داشــته باشد، 
اطلاعات از ميدان به اتاق وضعيت منتقل شــود و 

تصميمات نيز سريعاً به ميدان بازگردد. 
 از شبكه‌سازي تا دانش عملياتي

وقتي تجربيات را در كنار هم قرار مي‌دهيم، مشخص 
مي‌شود كه مي‌توان آينده‌اي روشن‌تر براي اقدامات 
متصور شد و در اين ميان، اربعين فقط يك مأموريت 
خدماتي نيســت، بلكه ميدان بزرگي براي تمرين 
مديريت مردمــي، كار شــبكه‌اي و كار قرارگاهي 
است. در اربعين با يك ظرفيت عظيم مردمي مواجه 
هستيم؛ ميليون‌ها نفر با عشق و انگيزه در اين حركت 
حضور پيــدا مي‌كننــد. بنابراين بايد تلاش شــود 
ســاختارها به‌گونه‌اي طراحي شوند كه اين سرمايه 
عظيم مردمي را هدايت، تسهيل و پشتيباني كنند. 

از اين منظر، خوزســتان مي‌تواند يكي از الگوهاي 

قابل توجه در كشور باشــد. نه فقط به دليل تعداد 
فعاليت‌ها، بلكه به دليل تجربه‌اي كه در سازماندهي 
ظرفيت‌ها و اتصال ســتاد به ميدان به دست آورده 
است. البته الگو بودن به اين معنا نيست كه يك نسخه 
ثابت در همه استان‌ها اجرا شود؛ هر استان اقتضائات 
خاص خود را دارد و آنچه بايد منتقل شود، منطق و 

مدل كار است. 
اين مدل مي‌تواند بر چند اصل استوار باشد؛ نخست، 
مسئله‌محوري، يعني ابتدا مسئله را دقيق بشناسيم 
و سپس ظرفيت‌ها را براي حل آن بسيج كنيم. دوم، 
ميدان‌محوري، يعنــي تصميم‌گيري بايد مبتني بر 
واقعيت ميدان باشــد، نه صرفاً گزارش‌هاي اداري 
و ســوم، شبكه‌ســازي، يعني گروه‌هاي جهادي را 
جزيره‌اي نبينيم، بلكه آنان را به يك شبكه توانمند 

تبديل كنيم. 
چهارمين اصل، تقسيم كار روشن است. هر مجموعه 
بايد بداند چه مأموريتــي دارد و در برابر چه چيزي 
پاسخگو است. اصل پنجم نيز رصد و پايش مستمر 
است، زيرا كار قرارگاهي بدون اتاق وضعيت و بدون 
جريان مســتمر اطلاعات، عملًا نمي‌تواند واكنش 

سريع و دقيقي داشته باشد. 
در كنار اين مــوارد، يادگيري و مستندســازي نيز 
اهميت اساسي دارد. هر مأموريت بايد براي مأموريت 
بعدي تجربه توليد كند. نبايد هر ســال اربعين را از 
نقطه صفر آغاز كنيم؛ تجربه‌هاي ســال‌هاي پيش 

بايد ثبت، تحليل و به دانش عملياتي تبديل شوند. 
يكي از مهم‌ترين ســرمايه‌هاي حركــت جهادي، 
نيروي انساني مؤمن، باانگيزه و پاي كار است، اما اگر 
اين نيروها در يك نظام درست سازماندهي نشوند، 
بخشــي از ظرفيت آنان هدر خواهد رفت. هدف كار 
قرارگاهي اين اســت كه انگيزه را به توان، توان را به 
اقدام و اقدامات پراكنده را به يك اثر بزرگ و ماندگار 

تبديل كند. 
تجربه خوزســتان در اربعين و فعاليت‌هاي جهادي 
مي‌تواند بــراي عرصه‌هاي ديگر نيز بــه كار آيد، از 
محروميت‌زدايي و خدمت‌رساني تا حوادث، بحران‌ها 
و ديگر مأموريت‌هاي جهادي. از اين رو تجربه‌هايي 
مانند اتاق وضعيت اربعين، مديريت دو مرز شلمچه 
و چذابه، ســازماندهي گروه‌هاي جهادي و مديريت 
موضوعاتي چــون پاركينگ زائــران، نبايد صرفاً به 
عنوان خاطره يك مأموريت باقــي بماند، بلكه بايد 
تجزيه و تحليل، مستندســازي و بــه الگويي قابل 

آموزش و قابل تكرار تبديل شود. 
در كلامي ســاده‌تر بايــد گفت كه آينــده حركت 
جهادي، در كنار انگيزه و ايمان، نيازمند سازماندهي، 
شبكه‌سازي و كار قرارگاهي است و اربعين مي‌تواند 
يكي از بهترين ميدان‌ها براي تمرين و تكامل اين الگو 
باشــد. اميد مي‌رود با هم‌افزايي گروه‌هاي جهادي، 
بسيج سازندگي، دستگاه‌هاي اجرايي و مردم عزيز، 
ظرفيت‌هــاي موجود به بهترين شــكل در خدمت 
مردم قرار گيرد و تجربه‌هاي موفق استان خوزستان 
به الگويي براي ســاير عرصه‌هاي جهادي كشــور 

تبديل شود. 
* مدير حركت‌هاي جهادي بسيج سازندگي

توسعه حرکت‌های جهادی در گرو كار قرارگاهي
تجربه اربعين خوزستان و شبكه‌سازي گروه‌هاي جهادي كه ظرفيت‌هاي مردمي را به توان عملياتي تبديل كرد

ضرورت اتصال دائمي ستاد و ميدان را به تصوير كشيد 

 محمد مدينه‌نگاه*
  گزارشی ک

همت جهادي در چهارمحال‌و‌بختیاری 
از شاداب‌سازی مدارس تا بازسازي خانه‌ها

گروه‌هاي جهادي در 

شهرزاد رحمتي‌پور
   گزارش 2

چهارمحال و بختياري، 
امروز به پشــتوانه 
نيروهاي مردمي، بسيجيان و جوانان دغدغه‌مند، 
دامنه‌اي گسترده از خدمت‌رساني را از پروژه‌هاي 
عمراني، ساخت‌وساز و مرمت فضاهاي عمومي تا 
فعاليت‌هاي فرهنگي، آموزشــي و ارائه خدمات 
بهداشتي و درماني در مناطق كم‌برخوردار دنبال 
مي‌كنند. اين گروه‌ها در روزهاي عادي  با شناسايي 
نيازهاي محله‌ها و روستاها، براي رفع محروميت و 
بهبود كيفيت زندگي مردم وارد ميدان مي‌شوند و 
در برهه‌هاي حســاس، حــوادث و بحران‌ها نيز 
ظرفيت خود را در خدمت هموطنان نيازمند قرار 
مي‌دهند. اجراي دههــا طرح جهادي در بروجن، 
بازســازي و رنگ‌آميزي مدارس، ســازماندهي 
گسترده گروه‌ها در سطح استان و آمادگي براي 
همكاري با دســتگاه‌هاي اجرايــي، تصويري از 
شــبكه‌اي فعال و مردم‌پايه را ترسيم مي‌كند. 
جهادگران، خدمت بي‌منت را از يك شــعار به 
اقدامي ميداني تبديل مي‌كننــد؛ اقدامي كه از 
مدرسه و محله آغاز مي‌شود و تا بازسازي خانه‌هاي 
آسيب‌ديده، اســكان خانواده‌ها و پشتيباني از 

زائران امتداد مي‌يابد. 

گروه جهــادي در معناي عملي خــود، جمعي از 
نيروهاي داوطلب و مسئوليت‌پذير است كه توان، 
تخصص، زمان و انگيزه خود را براي حل مســائل 
مردم به ميدان مي‌آورند. اين گروه‌ها در چهارمحال 
و بختياري، تنها مجري پروژه‌هاي عمراني نيستند، 
آنان در كنار مرمــت و ساخت‌وســاز، به آموزش، 
فعاليت فرهنگي، بهســازي محيط‌هاي آموزشي، 
محروميت‌زدايي، اقتصاد مقاومتي، پشــتيباني از 
خانواده‌هاي آســيب‌ديده و خدمات ســامت نيز 
توجه دارند. مزيت اصلي اين حركت مردمي، سرعت 
عمل، انعطاف‌پذيري و ارتباط مستقيم با نيازهاي 
واقعي جامعه است. جهادگران در روستاها، مناطق 
كم‌برخــوردار و محله‌هاي نيازمنــد، حلقه وصل 
ظرفيت مردمــي و امكانات دســتگاه‌هاي اجرايي 
مي‌شــوند تا هيچ مســئله‌اي به دليل پراكندگي 

امكانات يا فاصله از مراكز خدماتي، بي‌پاسخ نماند. 
 اجراي ۳۰ پروژه در بروجن

نمونه‌اي از حضور ميداني در شهرســتان بروجن 
ديــده مي‌شــود، جايي كــه گروه‌هــاي جهادي 
بســيج ســازندگي، اقدامات خــود را بــا تمركز 
بر محروميت‌زدايي و پاســخ بــه نيازهاي مناطق 

كم‌برخوردار توسعه مي‌دهند. 
فرمانده ســپاه ناحيه بروجن، از اجراي بيش از ۳۰ 
طرح و پروژه جهادي از ابتداي سال جاري تاكنون در 
سطح اين شهرستان خبر مي‌دهد و مي‌گويد: »اين 
طرح‌ها به‌وسيله گروه‌هاي جهادي بسيج سازندگي 
سپاه ناحيه بروجن و در حوزه‌هاي مختلف، با هدف 
محروميت‌زدايي، خدمت‌رســاني و رفع نيازهاي 

مناطق كم‌برخوردار اجرا مي‌شود.«
محســن كريمي با اشــاره به تداوم اين فعاليت‌ها 

تصريح مي‌كند: »۱۵ گروه جهادي در شهرســتان 
بروجن سازماندهي شده‌اند و هم‌اكنون در مدارس 

شهرستان مشغول فعاليت هستند.«
به گفته كريمي، ايــن گروه‌ها با حضور در مدارس، 
عمليات بازســازي، مرمت، بهسازي و رنگ‌آميزي 
فضاهــاي آموزشــي را انجام مي‌دهنــد تا ضمن 
شاداب‌سازي محيط مدرسه، زمينه استقبال بهتر 

دانش‌آموزان از سال تحصيلي جديد فراهم شود. 
فرمانده ســپاه ناحيه بروجن، حركت‌هاي جهادي 
را نمــادي از ايثــار، مســئوليت‌پذيري و خدمت 
بي‌منت مي‌داند و تأكيد مي‌كند: »تلاش مي‌كنيم 
در دوره جديــد فعاليت‌ها، با شناســايي نيازهاي 
مناطق مختلــف، اقدامــات مؤثرتــري در حوزه 

محروميت‌زدايي و خدمت‌رساني انجام دهيم.«
 از بازسازي خانه تا اسكان آسيب‌ديدگان

كارنامه جهادگران، تنها به عمليات عمراني و مرمت 
مدارس محدود نمي‌شود. آنان در شرايط دشوار و 
بحران‌ها نيز ظرفيت خود را براي بازسازي، اسكان، 
پذيرايي و پشــتيباني از مردم به كار مي‌گيرند. در 
جريان جنگ تحميلي اخيــر، گروه‌هاي جهادي 
سراسر كشــور در بازســازي واحدهاي مسكوني 
آســيب‌ديده نقش‌آفريني كردند و ۳۶ هزار واحد 

مسكوني را مرمت و بازسازي كردند. 
بخش عمده اين عمليات در تهران بزرگ انجام شد 
و پس از آن، شــهرهاي اصفهان، قم و ديگر مناطق 
آسيب‌ديده در اولويت بازسازي قرار دارد. افزون بر 
بازسازي منازل، حدود 5 هزار نيروي خدمت‌رسان 
جهادي در مناطق آســيب‌ديده مستقر مي‌شوند 
و براي خانواده‌هايي كه بــر اثر حملات اخير محل 
اسكان خود را از دست داده‌اند، از چند روز تا حدود 
دو ماه، خدمات اســكان و پذيرايي مســتمر ارائه 

مي‌كنند. 

 شبكه هزارگانه خدمت
در چهارمحال و بختياري نيــز ظرفيت گروه‌هاي 
جهادي در حال گســترش اســت. فرمانده سپاه 
حضرت قمربني‌هاشــم)ع( مي‌گويــد: »الحمدلله 
ظرفيت گروه‌هاي جهادي به بيــش از هزار گروه 
مي‌رسد و اين موضوع، توانمندي و عزم راسخ اين 

مجموعه را در شهرستان‌ها نشان مي‌دهد.«
ســردار علي افضلي ادامه مي‌دهد: »با بيش از ۵۸ 
قرارگاه محلي و ســه قرارگاه پهنه‌اي و منطقه‌اي، 
موضوعات مرتبط با بسيج سازندگي، اقتصاد مقاومتي 
و محروميت‌زدايي به‌طور جدي پيگيري مي‌شود. 
بررســي و تحليل عملكردها، ايجاد هم‌افزايي ميان 
اعضا و پيشبرد ايده‌ها و نظرات موفق فرصتي براي 
ارتقاي خدمات است. برهمين اساس از تجربه‌ها و 
ابتكارهايي كه به افزايش خدمات بسيج سازندگي 
و گروه‌هاي جهادي و بهبــود وضعيت اقتصادي و 

اجتماعي كمك مي‌كند، بهره‌مند مي‌شويم.«
فرمانــده ســپاه حضــرت قمربني‌هاشــم)ع( 
درخواست‌ها و انتظارات دغدغه‌مندانه را زمينه‌ساز 
پيشــرفت و نوآوري در اجراي طرح‌ها مي‌خواند و 
تأكيد مي‌كند: »اميد داريم با همكاري و همفكري، 

خدمات بهتر و مؤثرتري به جامعه ارائه دهيم.«
افضلي جهادگران را نيرويــي فرهنگي در جامعه، 
به‌ويژه در اســتان و شهرستان‌ها، معرفي مي‌كند و 
مي‌گويد: »يكي از تأكيدات هميشگي رهبر شهيد، 
همكاري مستمر گروه‌هاي جهادي با دولت‌ها بود. 
خوشبختانه اين ظرفيت در استان ما وجود دارد و 
هرگاه مســئولان دولتي براي حمايت از طرح‌هاي 
دولت، همكاري گروه‌هاي جهادي را درخواســت 

كنند، اين آمادگي فراهم است.«
او يــادآور مي‌شــود: »اســتاندار و فرمانــداران 
شهرستان‌ها نيز از ظرفيت‌هاي شوراي جهادگران 
و توانمندي‌هاي اين عزيزان بهره‌برداري مي‌كنند.«

به گفته فرمانده ســپاه حضرت قمربني‌هاشم)ع(، 
تعامل مثبت ميــان گروه‌هاي جهــادي و دولت 
و اســتفاده هدفمند از اين ظرفيت‌هــا، مي‌تواند 
زمينه‌ســاز اقدامــات مؤثرتر در خدمت‌رســاني، 
محروميت‌زدايــي و ارتقاي وضعيــت اقتصادي و 

اجتماعي استان باشد. 

آينــده حركــت جهــادي، در 
كنــار انگيــزه و ايمــان، نيازمند 
سازماندهي، شبكه‌ســازي و كار 
قرارگاهي است و اربعين مي‌تواند 
يكــي از بهترين ميدان‌هــا براي 
تمريــن و تكامل اين الگو باشــد

يكي از تأكيدات هميشــگي رهبر 
شهيد، همكاري مستمر گروه‌هاي 
جهادي با دولت‌ها بود. اين ظرفيت 
در استان چهارمحال‌و‌بختیاری وجود 
دارد و هرگاه مسئولان دولتي براي 
حمايت از طرح‌هاي دولت، همكاري 
گروه‌هاي جهادي را درخواســت 
كنند، ايــن آمادگي فراهم اســت
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