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است. امروزه شــبكه‌هاي ارتباطي صرفاً ابزار انتقال 
صوت يا داده نيســتند، بلكه به زيرســاخت حياتي 
اقتصاد ديجيتال، دولت الكترونيك، خدمات بانكي، 
سلامت هوشمند، حمل‌ونقل، آموزش مجازي، امنيت 
عمومي و كسب‌وكارهاي نوين تبديل شده‌اند. ازاين‌رو، 
هرگونه اختلال، قصور، طراحي نادرست، بهره‌برداري 
غيراصولي يا نقض امنيــت در اين حوزه مي‌تواند آثار 

حقوقي گسترده‌اي ايجاد كند. 
در گذشته، اختلافات فني مرتبط با مخابرات عمدتاً 
حــول موضوعاتي ماننــد خرابي خطــوط، كيفيت 
تجهيزات، تداخل فركانسي، نصب غيراصولي سامانه‌ها 
يا خسارات ناشــي از قطع ارتباط شكل مي‌گرفت. اما 
در شرايط كنوني، با گسترش شبكه‌هاي فيبر نوري، 
اينترنت اشيا، سامانه‌هاي مبتني بر هوش مصنوعي، 
مراكز داده، خدمــات ابري و پلتفرم‌هــاي ارتباطي، 
ماهيت اختلافات فني و حقوقي پيچيده‌تر شده است. 
اكنون پرسش‌هاي مهمي مطرح است، از جمله اينكه 
در صورت قطع گسترده خدمات ارتباطي، مسئوليت 
متوجه كدام شخص يا نهاد اســت؟ اگر تصميم يك 
سامانه هوشمند موجب ورود خسارت شود، مسئوليت 
حقوقي آن بر عهده طراح نرم‌افــزار، بهره‌بردار، مالك 
داده، ارائه‌دهنده خدمت يــا كاربر نهايي خواهد بود؟ 
در صورت افشاي داده‌هاي مشتركان از طريق ضعف 
امنيتي در بستر فيبر نوري يا سامانه‌هاي مخابراتي، چه 

نوع مسئوليتي قابل تصور است؟
   جايگاه فيبر نوري در تعهدات حقوقي نوين

فيبر نوري به‌عنوان ستون اصلي ارتباطات پرسرعت، 
نقشــي بنيادين در توســعه خدمات نوين دارد. اين 
فناوري با ظرفيت بالا، تأخير كم و پايداري مناســب، 
بستر لازم براي توسعه هوش مصنوعي، شهر هوشمند، 
شبكه‌هاي نسل جديد، خدمات ابري، آموزش از راه دور 
و پردازش داده‌هاي حجيم را فراهم مي‌كند. بااين‌حال، 
توســعه فيبر نوري تنها يك پروژه فني نيست، بلكه 
داراي ابعاد حقوقي، قراردادي و مسئوليتي نيز هست. 

در قراردادهاي طراحي، اجرا، نگهداري و بهره‌برداري 
شــبكه‌هاي فيبر نوري، تعيين دقيق حدود تعهدات 
طرفين اهميت فراوان دارد. كيفيت كابل، اســتاندارد 
حفاري، نحوه مفصل‌بندي، رعايت حريم تأسيســات، 
مستندسازي مسير، تست‌هاي فني، تحويل‌گيري پروژه، 
تضمين كيفيت، زمان رفع خرابي و نحوه جبران خسارت 
بايد به‌صورت شفاف در قرارداد پيش‌بيني شود. ابهام در 
اين موارد مي‌تواند زمينه‌ســاز اختلافات جدي ميان 

كارفرما، پيمانكار، بهره‌بردار و مشتركان شود. 

از منظر كارشناسي رســمي، ارزيابي خسارات ناشي 
از قطع يا آسيب به فيبر نوري صرفاً محدود به هزينه 
تعمير كابل نيســت. گاهي قطع يك مسير ارتباطي 
موجب توقف خدمات بانكي، اختلال در سامانه‌هاي 
اداري، قطع ارتبــاط مراكز درمانــي، كاهش درآمد 
كســب‌وكارهاي آنلاين يا ايجاد مســئوليت در برابر 
كاربران مي‌شود. بنابراين، تشخيص رابطه سببيت، 
ميزان خســارت مســتقيم و غيرمســتقيم، حدود 
مســئوليت قراردادي و نقش قصور يــا تقصير فني، 

نيازمند بررسي تخصصي و دقيق است. 
   هوش مصنوعي و چالش مسئوليت حقوقي

هوش مصنوعــي در حــوزه مخابــرات كاربردهاي 
گســترده‌اي پيدا كرده اســت؛ از مديريت هوشمند 
ترافيك شبكه و پيش‌بيني خرابي تجهيزات گرفته تا 
تشخيص نفوذ، بهينه‌سازي مصرف انرژي، تحليل رفتار 
كاربران، تخصيص منابع شبكه و ارائه خدمات خودكار 
به مشــتركان. اين فناوري مي‌تواند كيفيت خدمات 
را افزايش دهد، امــا درعين‌حال چالش‌هاي حقوقي 
جديدي نيز ايجاد مي‌كند. يكي از مهم‌ترين چالش‌ها، 
تعيين مسئوليت در تصميمات خودكار است. اگر يك 
الگوريتم هوش مصنوعي به‌اشــتباه بخشي از شبكه 
را از مدار خارج كند، دسترسي مشــتركان را محدود 
سازد، داده‌هاي نادرست توليد كند يا موجب اختلال در 
سرويس‌هاي حياتي شود، نمي‌توان صرفاً با اين استدلال 
كه تصميم ازسوی ماشين اتخاذ شده، مسئوليت انساني 
يا ســازماني را منتفي دانســت. هوش مصنوعي فاقد 
شــخصيت حقوقي مستقل اســت و در نظام حقوقي 
فعلي، مسئوليت بايد بر اساس نقش اشخاص حقيقي 
يا حقوقي در طراحي، آمــوزش، بهره‌برداري، نظارت و 
كنترل سامانه تعيين شود. ازسوي‌ديگر، سامانه‌هاي 
هوش مصنوعي وابســته به داده هســتند. كيفيت، 

صحت، جامعيــت و مشــروعيت داده‌هايي كه براي 
آموزش يا بهره‌برداري از اين سامانه‌ها استفاده مي‌شود، 
اثر مستقيم بر عملكرد آن دارد. اگر داده‌هاي ناقص، 
آلوده، جانبدارانه يا غيرمجاز وارد سامانه شود، خروجي 
آن نيز مي‌تواند نادرست و خسارت‌زا باشد. بنابراين، در 
اختلافات حقوقي مرتبط با هوش مصنوعي، بررسي 
زنجيره داده، نحوه جمع‌آوري اطلاعات، امنيت پايگاه 
داده، مدل تصميم‌گيري، سطح نظارت انساني و امكان 

مميزي فني اهميت ويژه دارد. 
   امنيت داده و حريــم خصوصي در خدمات 

ارتباطي نوين
در دنياي امروز، داده به يكي از مهم‌ترين دارايي‌هاي 
اشــخاص، شــركت‌ها و دولت‌ها تبديل شده است. 
شبكه‌هاي مخابراتي و فيبر نوري حامل حجم عظيمي 
از داده‌هاي شخصي، مالي، تجاري، صنعتي و امنيتي 
هستند. هرگونه دسترسي غيرمجاز، افشا، شنود، تغيير، 
حذف يا سوءاستفاده از اين داده‌ها مي‌تواند مسئوليت 

حقوقي، كيفري، قراردادي و انتظامي ايجاد كند. 
ارائه‌دهندگان خدمات ارتباطــي، پيمانكاران فني، 
بهره‌برداران شبكه و شــركت‌هاي فناوري بايد اصل 
امنيت را از مرحله طراحي رعايت كنند. امنيت نبايد 
امري تشــريفاتي يا صرفاً پس از وقوع حادثه باشــد، 
بلكه بايد در معماري شبكه، انتخاب تجهيزات، كنترل 
دسترسي، رمزنگاري، مانيتورينگ، پشتيبان‌گيري، 
ثبت رخدادها و آموزش نيروي انساني لحاظ شود. در 
صورت وقوع حادثه، يكي از موضوعات مهم كارشناسي 
اين است كه آيا متولي سامانه، استانداردهاي متعارف 

و اقدامات احتياطي لازم را رعايت كرده است يا خير. 
در دعاوي مربوط به نقض امنيت شــبكه، كارشناس 
رســمي مي‌تواند بــا بررســي لاگ‌هــا، توپولوژي 
شبكه، تنظيمات تجهيزات، مســيرهاي دسترسي، 

سياست‌هاي امنيتي، قراردادهاي پشتيباني و سوابق 
هشــدارها، نقش هر يك از عوامل را در وقوع حادثه 
مشخص كند. اين بررسي براي دادگاه اهميت اساسي 
دارد، زيــرا تشــخيص تقصير فني، مبنــاي تعيين 

مسئوليت حقوقي خواهد بود. 
   خدمات نوين و ضرورت بازنگري در قراردادها

خدمات نوين ارتباطي مانند اينترنت پرسرعت مبتني 
بر فيبر نوري، خدمات ابري، مراكز داده، سامانه‌هاي 
هوشــمند، پلتفرم‌هاي آنلاين، ارتباطات ماشين به 
ماشــين و اينترنت اشــيا، بدون قراردادهاي دقيق و 
شفاف، منشأ اختلاف خواهند شــد. در اين حوزه‌ها، 
 ،SLA مفاهيمــي مانند ســطح توافق خدمات يــا
دســترس‌پذيري، زمان بازيابي، كيفيت ســرويس، 
مالكيت داده، محرمانگي، مسئوليت در برابر حملات 
سايبري، فورس ماژور فني، پشتيبان‌گيري و حدود 
جبران خسارت بايد به‌روشني تعريف شود. بسياري از 
اختلافات زماني ايجاد مي‌شود كه طرفين قرارداد، تنها 
به كليات فني بسنده مي‌كنند و درباره شاخص‌هاي 
قابل اندازه‌گيري توافق مشخصي ندارند. براي مثال، 
اگر در قرارداد ذكر شود كه ســرويس بايد »پايدار« 
باشد، اما ميزان پايداري، درصد دسترسي، زمان مجاز 
قطعي، روش اندازه‌گيري و ضمانت اجراي عدم تحقق 
آن مشخص نباشد، تفسير قرارداد دشوار خواهد شد. 
بنابرايــن، در قراردادهاي فناورانه، زبــان فني و زبان 

حقوقي بايد در كنار هم قرار گيرند. 
   نقش كارشناس رســمي در حل اختلافات 

فناورانه
با پيچيده‌تــر شــدن فناوري‌هــاي ارتباطي، نقش 
كارشــناس رســمي دادگســتري در رشــته برق، 
الكترونيك و مخابرات اهميت بيشــتري يافته است. 
قاضي براي صدور رأي عادلانــه در پرونده‌هاي فني، 

نيازمند نظريه‌اي مستدل، روشن، قابل دفاع و مبتني 
بر اســتانداردهاي تخصصي است. كارشناس رسمي 
بايد بتواند ميان واقعيت فني و اثر حقوقي آن ارتباط 
برقرار كند. در پرونده‌هاي مرتبــط با مخابرات، فيبر 
نوري و هوش مصنوعي، كارشناس صرفاً نبايد به بيان 
اصطلاحات تخصصي اكتفا كند. نظريه كارشناسي بايد 
مشخص كند چه حادثه‌اي رخ داده، علت فني آن چه 
بوده، چه شخص يا نهادي در ايجاد آن نقش داشته، آيا 
اســتانداردهاي متعارف رعايت شده، ميزان خسارت 
قابل انتساب چقدر است و آيا رابطه سببيت ميان فعل 

يا ترك فعل خوانده و زيان وارده وجود دارد يا خير. 
همچنين در حوزه هوش مصنوعي، كارشــناس بايد 
به موضوعاتي مانند قابليــت توضيح‌پذيري تصميم، 
داده‌هاي ورودي، فرايند آموزش مدل، سطح كنترل 
انساني، خطاي سامانه، ريسك‌هاي قابل پيش‌بيني و 
كفايت تدابير نظارتي توجه كند. آينده دعاوي فني به 
سمتي مي‌رود كه كارشناسي سنتي تجهيزات، جاي 
خود را به كارشناسي تركيبي ســخت‌افزار، نرم‌افزار، 

داده، شبكه و حقوق فناوري خواهد داد. 
   ضرورت تدويــن مقــررات تخصصي و 

استانداردهاي مسئوليت
يكي از نيازهاي جدي كشــور در عصر فناوري‌هاي 
نوين، تدوين و به‌روزرساني مقررات تخصصي در حوزه 
مسئوليت ارائه‌دهندگان خدمات هوشمند، اپراتورها، 
پيمانكاران شبكه، مراكز داده و توسعه‌دهندگان هوش 
مصنوعي است. قوانين عمومي مسئوليت مدني و قواعد 
قراردادي همچنان قابل اعمال هستند، اما پيچيدگي 
فناوري‌هاي جديد ايجاب مي‌كند كه چارچوب‌هاي 
دقيق‌تري براي تعيين مسئوليت، حفظ داده، امنيت 
شبكه، كيفيت خدمات و جبران خسارت تدوين شود. 
توسعه فناوري بدون نظام مسئوليت‌پذيري، مي‌تواند 
موجب بي‌اعتمادي عمومي شــود. ازســوي‌ديگر، 
ســخت‌گيري غيرمنطقي نيز ممكن است نوآوري را 
محدود كند. بنابراين، راه‌حل مناســب، ايجاد توازن 
ميان حمايت از نوآوري و حمايت از حقوق اشــخاص 
است. اين توازن با مقررات شفاف، قراردادهاي دقيق، 
استانداردهاي فني، نظارت مؤثر و كارشناسي تخصصي 
قابل تحقق اســت. به‌طــور خلاصه مي‌تــوان گفت 
مخابرات، فيبر نوري، هوش مصنوعي و خدمات نوين 
ارتباطي، ديگر صرفاً موضوعاتي فني نيستند؛ بلكه به 
حوزه‌هايي راهبردي با آثار مستقيم حقوقي، اقتصادي 
و اجتماعي تبديل شــده‌اند. هرچه وابستگي جامعه 
به زيرساخت‌هاي ارتباطي بيشــتر شود، مسئوليت 
اشخاص و نهادهاي فعال در اين عرصه نيز سنگين‌تر 
خواهد شد. در چنين شرايطي، رعايت استانداردهاي 
فني، تنظيم قراردادهاي دقيــق، حفاظت از داده‌ها، 
پيش‌بيني ريسك‌ها، مستندسازي اقدامات و استفاده 
از نظريات كارشناسي تخصصي، لازمه توسعه پايدار 
فناوري است. آينده نظام حقوقي در حوزه ارتباطات، 
نيازمند فهم عميــق از فناوري و آينــده نظام فني، 
نيازمند توجه جدي به مسئوليت حقوقي است. پيوند 
ميان دانش مهندسي و حقوق، همان نقطه‌اي است كه 
مي‌تواند از بروز اختلافات گسترده جلوگيري كرده و 
در صورت وقوع اختلاف، مســير رسيدگي عادلانه را 

هموار سازد. 

مسئوليت مدني با اثبات تقصير و سببيت محقق مي‌شود 
در دعاوي فني و ارتباطي، صرف وقوع خسارت كافي نيست و بايد تقصير عامل، ارتباط آن با زيان و مبناي قانوني جبران خسارت نيز اثبات شود 

»فاكتورهاي فروش« مأموريت »ديوان لاهه« را وتو مي‌كنند! 

نسل‌كشی ۲۰ دولت در غزه زير سايه بي‌عملی لاهه
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   تحليل 

سرنوشت دارايي‌هاي ديجيتال 
پس از فوت مالك

در گذشــته، هنگامــي كــه از ارث و 
ميراث سخن گفته مي‌شد، ذهن افراد 
به ســمت خانه، زمين، خودرو، طلا، 
پول نقد و ســاير دارايي‌هاي ملموس 
مي‌رفت، اما تحولات فناوري در دو دهه 
اخير باعث شده است كه بخش مهمي 
از دارايي افراد در فضاي مجازي شكل 
بگيرد. امروز بســياري از افراد داراي 
حســاب‌هاي كاربري ارزشمند، كيف 
پول‌هاي رمــزارزي، صفحات تجاري 
در شــبكه‌هاي اجتماعي، دامنه‌هاي 

اينترنتي، آثار ديجيتال و حتي درآمدهاي آنلاين هستند. پرسش مهم 
اين است كه پس از فوت يك شخص، تكليف اين دارايي‌ها چه مي‌شود 

و آيا وراث مي‌توانند نسبت به آنها ادعاي حق داشته باشند؟
اموال ديجيتال به مجموعه‌اي از دارايي‌ها و حقوقي گفته مي‌شود كه در 
بستر الكترونيكي و فضاي مجازي وجود دارند. اين دارايي‌ها مي‌توانند 
ارزش اقتصادي مستقيم داشته باشند يا از نظر معنوي و تجاري براي 
مالك آنها مهم باشند. براي مثال، صفحه‌اي در شبكه‌هاي اجتماعي با 
صدها هزار دنبال‌كننده ممكن اســت ارزش مالي قابل توجهي داشته 
باشد. همچنين كيف پول رمزارزي يك فرد مي‌تواند حاوي دارايي‌هايي 

باشد كه ارزش آنها از بسياري از اموال سنتي بيشتر است. 
حقوق ايران در زمينه ارث، عمدتاً بر مبناي قواعد سنتي مالكيت تدوين 
شده است. قانون مدني زماني نوشته شــد كه مفهومي به نام حساب 
كاربري، دارايي ديجيتال يا رمزارز وجود نداشت. بااين‌حال، اصول كلي 
حقوقي اين امكان را فراهم مي‌كند كه بسياري از دارايي‌هاي ديجيتال 
نيز جزء تركه متوفي محسوب شوند. هر مالي كه داراي ارزش اقتصادي 
بوده و قابليت انتقال داشته باشــد، اصولاً مي‌تواند در زمره اموال قابل 

ارث قرار گيرد. 
يكي از چالش‌هاي مهم در اين حوزه، مسئله دسترسي است. فرض كنيد 
فردي مقدار قابل توجهي رمزارز در اختيار داشــته باشد، اما اطلاعات 
كيف پول ديجيتال يا رمزهاي عبور خود را در اختيار هيچ شخصي قرار 
نداده باشد. در چنين شرايطي، حتي اگر از نظر حقوقي وراث مالك آن 
دارايي شوند، در عمل امكان دسترســي به آن وجود نخواهد داشت. 
اين موضوع سبب شده اســت كه برخي حقوقدانان از مفهوم »وصيت 
ديجيتال« سخن بگويند؛ يعني فرد در زمان حيات، نحوه دسترسي به 

دارايي‌هاي مجازي خود را مشخص كند. 
مسئله ديگر مربوط به حســاب‌هاي كاربري در شبكه‌هاي اجتماعي 
است. بسياري از شركت‌هاي بزرگ فناوري سياست‌هاي خاصي درباره 
حساب كاربران متوفي دارند. برخي اين حســاب‌ها حذف مي‌شوند، 
برخي به حالت يادبود درمي‌آيند و برخي ديگر تحت شرايطي در اختيار 
بازماندگان قرار مي‌گيرند. در نتيجــه، وراث علاوه بر قوانين داخلي، با 
مقررات شركت‌هاي خارجي نيز مواجه هستند؛ مقرراتي كه گاه با نظام 

حقوقي كشورها تفاوت دارد. 

از منظر اقتصادي نيز اهميت اين موضوع روزبه‌روز بيشــتر مي‌شود. 
امروزه كسب‌وكارهاي زيادي بر پايه صفحات اينستاگرامي، وب‌سايت‌ها 
و فروشگاه‌هاي اينترنتي اداره مي‌شوند. در بســياري از موارد، ارزش 
اصلي كسب‌وكار نه در تجهيزات فيزيكي، بلكه در اعتبار برند ديجيتال 
و مخاطبان آن نهفته است. بنابراين فوت مالك مي‌تواند پرسش‌هاي 

متعددي درباره انتقال مديريت و مالكيت اين دارايي‌ها ايجاد كند. 
در كنار جنبه‌هاي مالي، مســئله حريم خصوصي نيز مطرح است. آيا 
وراث حق دارند به تمام مكاتبات، تصاوير و اطلاعات شــخصي متوفي 
دسترسي داشــته باشــند؟ از يك ســو، وراث براي تعيين وضعيت 
دارايي‌ها نيازمند اطلاعات هستند و از ســوي ديگر، احترام به حريم 
خصوصي اشخاص حتي پس از مرگ نيز از ارزش‌هاي مهم حقوقي و 
اخلاقي محسوب مي‌شود. يافتن تعادل ميان اين دو مصلحت، يكي از 

چالش‌هاي نظام‌هاي حقوقي در سراسر جهان است. 
برخي كشورها در سال‌هاي اخير تلاش كرده‌اند قوانين مشخصي درباره 
ارث ديجيتال تدوين كنند. اين قوانين معمولاً نحوه دسترسي وراث، 
حدود اختيارات آنها و تكاليف شركت‌هاي ارائه‌دهنده خدمات اينترنتي 
را تعيين مي‌كنند. در ايران نيز با گسترش اقتصاد ديجيتال، ضرورت 

توجه قانونگذار به اين حوزه بيش از پيش احساس مي‌شود. 
واقعيت آن اســت كه مفهوم دارايي در قرن بيست‌ويكم دچار تحول 
اساسي شده است. امروزه بخشي از ثروت اشخاص نه در گاوصندوق‌ها و 
حساب‌هاي بانكي، بلكه در فضاي مجازي نگهداري مي‌شود. حقوق نيز 
ناگزير است خود را با اين تغييرات هماهنگ كند. همانگونه كه قانون در 
گذشته توانست خود را با پديده‌هايي مانند شركت‌هاي تجاري، اسناد 
الكترونيكي و تجارت اينترنتي تطبيق دهد، اكنون نيز بايد پاسخگوي 

پرسش‌هاي جديد درباره اموال ديجيتال باشد. 
در نهايت، آگاهي عمومي نســبت به اين موضوع اهميت فراواني دارد. 
افراد بايد بدانند كه دارايي‌هاي ديجيتال آنها نيز بخشي از ميراث‌شان 
محسوب مي‌شود و لازم است براي مديريت آنها پس از فوت برنامه‌ريزي 
كنند. تنظيم وصيتنامه، ثبت اطلاعات ضروري در محل امن و تعيين 
تكليف دارايي‌هاي مجازي مي‌تواند از بروز اختلافات و مشكلات فراوان 

براي بازماندگان جلوگيري كند. 
ارث ديجيتال ديگر يك موضوع متعلق به آينده نيست؛ بلكه مسئله‌اي 
است كه همين امروز در برابر نظام‌هاي حقوقي قرار گرفته است. هرچه 
نقش فناوري در زندگي انسان پررنگ‌تر شود، اهميت پاسخ‌هاي حقوقي 
به اين پرسش‌ها نيز افزايش خواهد يافت. شايد زمان آن رسيده باشد 
كه در كنار اموال سنتي، نگاه جدي‌تري به ميراث ديجيتال نيز داشته 
باشــيم؛ ميراثي كه هر روز ارزشمندتر مي‌شــود و قانون بايد بيش از 

گذشته آن را به رسميت بشناسد. 

  نگاه

با توجه به گسترش استفاده از 

حامد عزيز

كارشناس رسمي رشته 
تأسيسات ساختمان، مركز 
»وكلا، كارشناسان رسمي و 
مشاوران خانواده« قوه‌قضائيه

سيســتم كنترل هوشمند در 
ساختمان‌هاي جديدالاحداث، 
توجه به نكات ضــروري در امر 
كارشناسي اين سيستم‌ها براي 
كارشناســان رســمي رشته 
تأسيســات ســاختمان حائز 
اهميت است. يكي از مهم‌ترين 
نكات در نگاه حقوقي و قانوني يا 
مــوارد مربــوط بــه دعــاوي 
سيستم‌هاي كنترل ساختمان، 
دانســتن اين موضوع است كه 
اساساً اين سيستم بخشي از تأسيسات يك ساختمان تلقي شده و 
با توجه به مقررات ملي ساختمان، مبحث سيزدهم، فصل نهم، اين 
سيستم در تمامي ساختمان‌ها اعم از عمومي، مسكوني، تجاري، 
صنعتي و غيره بايد مطابق اين مقررات ايجاد و بهره‌برداري شده و 
ازسوی كارشناس رسمي رشته تأسيسات ساختمان كه صلاحيت 

مذكور را داشته باشد، مورد بررسي قرار گيرد. 
   كارشناسي سيستم كنترل هوشمند

كنترل هوشمند ساختمان مجموعه‌اي از تجهيزات و نرم‌افزارها 
و خطوط ارتباط الكتريكي و الكترونيكي است كه كنترل و پايش 
تجهيزات و تأسيسات ساختمان را بر عهده دارند. به‌طور عمومي، 
سيستم كنترل هوشمند ساختمان مسئوليت كنترل و تنظيم 
شرايط محيطي مناسب داخل يك ساختمان از جمله دما و نور 
را براي به‌حداقل‌رساندن ميزان مصرف انرژي و حداكثر نمودن 
آسايش ساكنان و بهبود بهره‌برداري عهده‌دار است. در مقياس 
كلان، سيســتم كنترل هوشمند ســاختمان علاوه بر وظايف 
كنترلي، مي‌تواند پايش سيستم‌هاي جريان ضعيف ساختمان، 
مصرف انرژي و ايمني ساختمان را عهده‌دار بوده و هماهنگي بين 

اين المان‌هاي ساختمان را برقرار كند. 
صلاحيت رســيدگي به قرارهاي مربوط به سيستم‌هاي كنترل 
هوشمند ساختمان در حيطه صلاحيت‌هاي كارشناسي رسمي 
تأسيسات ساختمان اســت. اين سيســتم با كنترل، نظارت و 
پايش تأسيســات مكانيكي ساختمان شــامل تهويه مطبوع، 
آب‌رســاني، موتورخانه، مديريت و كنترل دود، اگزاست، تأمين 
هوا، سيستم‌هاي تصفيه، آتش‌نشاني و اطفای حريق، اندازه‌گيري 

مصرف انرژي و غيره، شرايط محيطي داخل ساختمان را تأمين 
مي‌نمايد و با كنترل روشنايي، نيروساني، آسانسور، برق اضطراري و 
غيره، تأسيسات الكتريكي ساختمان را پايش مي‌نمايد. در نهايت، 
هدف اصلي سيستم كنترل هوشــمند كاهش مصرف انرژي با 

افزايش سطح آسايش است. 
در كنار تمامي موارد ذكر شده، يكپارچه‌سازي سيستم‌هاي كنترل 
تردد، اينتركام، صوتي، تصويري، ايمني، اعلام حريق، دزدگير، 
دوربين مداربسته و ســاير تجهيزات جريان ضعيف ساختمان، 
يك مجموعه به‌هم‌پيوسته كنترلي را به وجود مي‌آورد. مطابق 
موارد ذكر شده، تمامی تجهيزات و تأسيسات يادشده جزئي از 
تخصص‌هاي كارشناسان رسمي تأسيســات ساختمان بوده و 
لذا آگاهي كارشناسان به تمامی تجهيزات تأسيساتي ساختمان 

ضروري است. 
   نكات اصلي در كنترل هوشمند ساختمان

در قرارهاي كارشناســي مربوط به سيســتم كنترل هوشمند 
ساختمان، چند نكته اساســي بايد مد نظر قرار گيرد. مهم‌ترين 
اين نكات به صورت زير دسته‌بندي مي‌شود. اين نكات ارتباطي 
به نوع قرار كارشناسي اعم از دعاوي حقوقي، تأمين دليل و ساير 

قرارهاي كارشناسي ندارد:
۱. نوع سيستم كنترلي

۲. پروتكل ارتباطي
۳. نرم‌افزار برنامه‌نويسي و كنترلي

۴. تجهيزاتي كه كنترل و پايش مي‌شوند
۵. ميزان يكپارچه‌سازي با ساير سيستم‌ها

پس از دانستن اطلاعات فوق، بر اساس نوع قرار يا دعوي مطرح 
شــده، تجهيزات به‌كاررفته در تأسيسات ساختمان، نقشه‌هاي 
اجرايي و چون ساخت، برنامه‌نويسي انجام شده، نوع كنترلر در 
سيستم‌هاي كنترل هوشمند بايد مورد توجه قرار گيرد. كارشناس 
رسمي بايد تسلط مناسبي بر انواع سيستم‌هاي كنترل هوشمند و 
نقاط قوت و ضعف آنها و نحوه برنامه‌ريزي آنها داشته و الزامات هر 
يك را بداند. نكته مهم اين است كه اغلب اطلاعات و مستندات اين 

نوع قرارهاي كارشناسي به زبان انگليسي است. 
   سؤالات اساسي در تدوين قرار كارشناسي

سيستم كنترل هوشمند ســاختمان يك تجهيز جديدالورود و 
استاندارد شده در تأسيســات الكتريكي ساختمان است كه در 
سال‌هاي اخير در مجتمع‌هاي بزرگ و خاص مورد استفاده قرار 

مي‌گيرد. لذا تنظيم قرار كارشناســي در خصوص اين سيستم 
ساختماني اهميت ويژه‌اي دارد. 

صادركننده قرار كارشناســي بايد توجه نمايد كه اين سيستم 
يك ماهيت ذاتي دارد كه شــامل تجهيزات سيســتم كنترل 
هوشمند، مسيرهاي ارتباطي، نرم‌افزار كنترلي و برنامه‌نويسي 
مي‌باشد. در كنار اين موارد، سيســتم كنترل هوشمند به دليل 
آنكه براي مديريت، كنترل و بهره‌برداري از تأسيسات ساختمان 
نصب مي‌شود، مي‌تواند بر تأسيسات و تجهيزات ساختمان نيز 

تأثيرگذار باشد. 
به دلايل ذكر شده، عملكرد غيرصحيح سيستم كنترل هوشمند 
ساختمان مي‌تواند به‌صورت مســتقيم تأسيسات ساختمان و 
به‌تبع آن كيفيت عملكرد آنها را تحت‌الشــعاع قــرار دهد يا در 
يك مرتبه بالاتر به افراد، لوازم داخل ساختمان و ساير تجهيزات 
داخل ساختمان آسيب برساند. ازاين‌رو، بهتر است تدوين‌كننده 
قرار كارشناسي متناســب با نوع نيازمندي خود به اخذ نظريه 
كارشناســي، گســتردگي نفوذ و تأثيرگذاري سيستم كنترل 

هوشمند در ساختمان را مورد توجه قرار دهد. 
   طراحي سيستم كنترل هوشمند ساختمان در نظريه 

كارشناسي
تجهيزات و لوازم كنترل هوشمند ساختمان با برندهاي مختلف 
 KNX، LON، BACnet، و پروتكل‌هــاي متفاوت از جملــه
Zigbee و... توليد مي‌شــوند. اصالت و صحــت عملكرد اين 
تجهيزات در موضوع كارشناســي اهميت ويــژه‌اي دارد كه 
كارشناس رســمي و صادركننده قرار بايد به آن توجه داشته 
باشــند. علاوه بر آن، طراحي‌هاي مرتبط با كنترل هوشمند 
در ســاختمان نيز اهميت بســياري دارد. طراحي تأسيسات 
الكتريكي و مكانيكي ســاختماني كه در آن سيســتم كنترل 
هوشــمند مورد اســتفاده قرار مي‌گيرد، بايد زيرساخت‌هاي 
مناسب پياده‌ســازي اين سيســتم كنترلي را برآورده سازد. 
طراحي نامناسب و بی‌توجهی به الزامات و استانداردها و مقررات 
مربوطه مي‌توانــد در عملكرد بهترين تجهيزات تأسيســاتي 
ساختمان و لوازم كنترل هوشمند ساختمان نيز اختلال ايجاد 
نمايد. لذا كارشناس رسمي در كنار تمامی بررسي‌هاي خود، به 

طراحي تأسيسات عمومي ساختمان نيز توجه نمايد. 
طراحي يك سيستم كنترل هوشمند ساختمان در مرحله دوم 
مورد توجه كارشــناس رســمي و صادركننده قرار كارشناسي 

خواهد بود. براساس پروتكل بهره‌برداري سيستم )درصورتي كه 
درست انتخاب شده باشد(، شبكه كنترل هوشمند ساختمان و 
ارتباطات و اتصال با ساير سيستم‌ها طراحي خواهد شد. طراحي 
نادرست و برنامه‌نويسي اشتباه و ايراددار، عملكرد كل سيستم را 
تحت‌الشعاع قرار خواهد داد. لذا اين مورد نيز جزئي از نكات مورد 

توجه كارشناس رسمي است. 
در نهايت، تجهيزات و سيستم‌هاي اتوماسيون ساختمان باوجود 
آنكه سيستم كنترل هوشــمند ســاختمان تلقي نمي‌شوند، 
مي‌توانند ازسوی كارشناس رسمي تأسيســات ساختمان كه 
داراي صلاحيت هوشمندسازي ســاختمان باشد، مورد بررسي 

قرار گيرند. 
   مستندات مورد نياز در طرح دعاوي

عملكرد غيرصحيح، اصيل نبودن تجهيزات، طراحي نامناسب، 
قيمت نامتعارف، آسيب به تجهيزات و هر خسارت جانبي ايجاد 
شده ازسوی سيستم كنترل هوشــمند ساختمان مي‌تواند در 
دعاوي حقوقي يا تأمين دليل مورد درخواست قرار گيرد. پس 
خواهان قرار كارشناســي، درخواســت خود را به صادركننده 
قرار كارشناسي )مانند مراجع قضايي( ارائه نموده و به‌صورت 
دقيق خسارت يا ايراد وارد شده را بيان مي‌نمايد. خواهان قرار 
كارشناســي، تمامی مســتندات فني تجهيزات، قراردادهاي 
تأمين يا اجراي عمليات، نقشــه‌هاي اجرايي و چون ســاخت 
را به همراه ســاير مدارك تهيه و به كارشناس رسمي تحويل 

خواهد نمود. 
   سخن آخر

كارشناس رسمي تأسيسات ســاختمان با صلاحيت رسيدگي 
به سيستم‌هاي كنترل هوشمند، نيازمند دانش عميق در كليه 
تأسيسات ساختمان بوده و آمادگي مطالعه حجم زياد اسناد، اغلب 
به زبان‌هاي خارجي را داشته باشد. علاوه بر اين موارد، درصورتي 
كه سيستم كنترل هوشمند ساختمان از پروتكل‌هاي مبتني بر 
شبكه داده )IP( استفاده مي‌نمايد، لازم است كارشناس رسمي 
تأسيسات ساختمان از نظريه كارشناس رسمي معين با صلاحيت 

شبكه‌هاي ديتا استفاده نمايد. 
در نهايت شايان ذكر اســت كه حوزه نفوذ سيستم‌هاي كنترل 
هوشمند ساختمان شامل كليه ساختمان‌هاي ساخته شده در 
جغرافياي كشور ايران بوده و لازم است در صورت ارجاع امر و قرار 

كارشناسي، به صلاحيت مربوطه توجه شود. 

مسئوليت حقوقي سيستم‌هاي هوشمند ساختمان

نگين شكوه‌زند

عضو مركز »وكلا، كارشناسان 
رسمي و مشاوران خانواده« 
قوه قضائيه

   يادداشت

محمد فرح‌بخش

كارشناس رسمي 
دادگستري، رشته برق، 
الكترونيك و مخابرات


