
سال‌هاست كه سندهاي دفترچه‌اي بخشي از 
حافظه حقوقي و اقتصادي خانواده‌هاي ايراني 
را تشكيل مي‌دهند. بسياري از مردم هنوز هم 
ســند مالكيت خانه، زمين كشاورزي يا مغازه 
خود را در قالب دفترچه‌هاي قديمي مزين به 
يك منگوله نگهداري مي‌كنند؛ ســندهايي 
كه گاه دهها سال قدمت دارند و نسل به نسل 
منتقل شــده‌اند. با اين حال، روند تحول در 
نظام ثبت اسناد كشــور وارد مرحله‌اي شده 
كه اين اســناد قديمي به تدريج جاي خود را 
به اســناد تك‌برگ الكترونيكــي مي‌دهند؛ 
تغييري كه از نگاه مســئولان، گامي مهم در 
جهت افزايش امنيت مالكيت و كاهش دعاوي 
ملكي است، اما براي بخشــي از شهروندان 
همچنان با ابهام‌ها و نگراني‌هايي همراه است. 

         
سازمان ثبت اسناد و املاك كشــور در سال‌هاي 
اخير اجراي طرح حدنگاري يا كاداستر را به عنوان 
يكي از مهم‌ترين برنامه‌هاي خود دنبال كرده است. 
هدف اصلي اين طرح، ثبت دقيق اطلاعات مكاني و 
حقوقي املاك و ايجاد بانك جامع اطلاعات مالكيت 
در كشور عنوان مي‌شود. در اين چارچوب، اسناد 
دفترچــه‌اي قديمي به تدريج با اســناد تك‌برگ 
جايگزين مي‌شوند؛ اســنادي كه اطلاعات آنها به 
صورت متمركز و الكترونيكي ثبت شــده و امكان 
رهگيري و استعلام آنها بســيار آسان‌تر از گذشته 

است. 
   چالش‌هاي تبديل اسناد به تك‌برگ

كارشناســان معتقدند يكــي از مهم‌ترين دلايل 
حركت به سمت اسناد تك‌برگ، مقابله با جعل و 
سوءاستفاده‌هاي ثبتي است. در دهه‌هاي گذشته، 
جعل اسناد ملكي يكي از چالش‌هاي مهم در برخي 

پرونده‌هاي قضايي بوده است.
 هرچند فناوري‌هاي امنيتي در اسناد دفترچه‌اي 
نيز به كار گرفته مي‌شــد، اما ساختار فيزيكي آنها 
در مقايسه با اسناد جديد آسيب‌پذيري بيشتري 
داشت.  در مقابل، اسناد تك‌برگ داراي شناسه يكتا 
و قابليت استعلام الكترونيكي هستند و هرگونه نقل 
و انتقال يا تغيير در وضعيت ملك در ســامانه‌هاي 

ثبتي ثبت مي‌شود. 
با وجود مزاياي اعلام‌شده، هنوز شمار قابل‌توجهي 

از مالكان براي تبديل سند خود اقدام نكرده‌اند.
 بررســي‌هاي ميداني نشــان مي‌دهد؛ بخشي از 
اين موضوع به كمبود آگاهي عمومي برمي‌گردد. 
بسياري از شهروندان تصور مي‌كنند اسناد قديمي 
به زودي از اعتبار ســاقط خواهند شــد، درحالي 
كه حقوقدانان تأكيد مي‌كنند؛ اسناد دفترچه‌اي 
همچنــان داراي اعتبار قانوني هســتند و صرف 
قديمي بودن سند موجب بي‌اعتباري آن نمي‌شود. 
با اين حال، روند توســعه خدمــات الكترونيك و 
اجراي كامل كاداستر باعث شده است تبديل سند 

به يك ضرورت عملي تبديل شود. 
يكي از شــهروندان كه براي تبديل ســند منزل 
مســكوني خود به اداره ثبت مراجعه كرده است، 
مي‌گويد: »سال‌ها سند دفترچه‌اي داشتيم و هيچ 

مشــكلي هم نبود. اما هنگام فروش ملك، خريدار 
ترجيح مي‌داد؛ سند تك‌برگ باشد. همين موضوع 
باعث شد براي تبديل اقدام كنيم.« او معتقد است 
مراحــل اداري در مجموع قابل انجام اســت، اما 
اطلاع‌رساني درباره مدارك مورد نياز و زمان‌بندي 

فرايند بايد شفاف‌تر شود. 
در مقابل، برخي مالكان با مشــكلات پيچيده‌تري 
مواجه هستند. املاك قديمي كه در طول سال‌ها 
تغييراتي در حدود، مســاحت يــا وضعيت ثبتي 
آنها ايجاد شــده، گاه براي تبديل ســند نيازمند 
بررسي‌هاي كارشناسي و رفع مغايرت هستند. اين 
موضوع به ويژه در برخي مناطق روستايي و اراضي 
كشاورزي بيشتر مشاهده مي‌شــود. كارشناسان 
ثبتي مي‌گويند بخشي از تأخيرها ناشي از همين 
اختلاف ميان اطلاعات موجود در سندهاي قديمي 

و وضعيت فعلي ملك است. 
يكــي ديگــر از چالش‌هــاي موجــود، موضوع 
هزينه‌هاست. اگرچه مســئولان معتقدند هزينه 
تبديل سند در مقايســه با ارزش املاك چندان 
قابل‌توجه نيست، اما براي برخي خانوارها، به‌ويژه 
در مناطق كم‌برخــوردار، پرداخــت هزينه‌هاي 
مربوط به استعلام‌ها، خدمات ثبتي و تهيه مدارك 
مي‌تواند دغدغه‌ساز باشــد. به همين دليل برخي 
صاحب‌نظران پيشــنهاد مي‌كننــد دولت براي 
تســريع در اجراي اين طرح، مشــوق‌هايي براي 

مالكان در نظر بگيرد. 
   دلايل اهميت اسناد تك‌برگ

از منظــر حقوقي، اهميت اســناد تك‌برگ تنها 

به بحــث مالكيت محــدود نمي‌شــود. وكلاي 
دادگستري معتقدند بخش مهمي از پرونده‌هاي 
ملكي در محاكم كشــور به دليل ابهام در حدود 
املاك، تعارض اســناد يا اختلاف بر سر مالكيت 

شكل مي‌گيرد.
 اجراي كامل طرح كاداستر و ثبت دقيق اطلاعات 
امــاك مي‌تواند در كاهش ايــن اختلافات نقش 

مؤثري ايفا كند. 
به گفته كارشناســان، هرچه اطلاعــات مالكيت 
دقيق‌تر و شــفاف‌تر باشــد، احتمال بروز دعاوي 

حقوقي نيز كاهش خواهد يافت. 
در سال‌هاي اخير، قوه قضائيه نيز بارها بر ضرورت 
تكميل حدنگاري اراضي و املاك تأكيد كرده است. 
بســياري از پرونده‌هاي مرتبط بــا زمين‌خواري، 
تصرف غيرقانونــي اراضي و تعــارض مالكيت‌ها 
در مناطقــي رخ داده كه اطلاعات ثبتــي آنها به 
صورت دقيق و يكپارچه ثبت نشده است. از اين رو، 
تكميل فرايند تبديل اسناد و توسعه بانك اطلاعات 
مالكيت، نه تنها يك پروژه اداري بلكه بخشــي از 
برنامه پيشگيري از جرائم و تخلفات حوزه زمين و 

املاك محسوب مي‌شود. 
در عين حال، برخي كارشناســان نسبت به وجود 
شــكاف ديجيتال در اجــراي اين طرح هشــدار 
مي‌دهند. هرچند بخش زيادي از خدمات ثبتي به 
سمت الكترونيكي شدن حركت كرده است، اما همه 
شهروندان دسترسي يكساني به اين خدمات ندارند. 
سالمندان، ساكنان مناطق دورافتاده و افرادي كه 
آشنايي كافي با ســامانه‌هاي الكترونيكي ندارند، 

ممكن است در استفاده از خدمات جديد با دشواري 
مواجه شوند. از اين رو، تسهيل دسترسي حضوري 
و ارائه خدمات راهنمايي براي اين گروه‌ها همچنان 

ضروري به نظر مي‌رسد. 
فعالان حوزه مســكن معتقدند گسترش اسناد 
تك‌برگ مي‌تواند به شفافيت بيشتر بازار املاك 
كمك كند. امكان استعلام سريع مالكيت، بررسي 
وضعيت ثبتي ملك و دسترسي به اطلاعات دقيق، 
ريسك معاملات را كاهش مي‌دهد و اعتماد ميان 
خريداران و فروشــندگان را افزايش مي‌بخشد. 
در شــرايطي كه بازار مســكن بــا چالش‌هاي 
متعددي روبه‌روســت، هر اقدامي كــه امنيت 
حقوقي معاملات را تقويت كند، از اهميت ويژه‌اي 

برخوردار خواهد بود. 
   پيشنهاداتي براي موفقيت بيشتر طرح

با اين حال، پرســش مهمي كــه همچنان مطرح 
مي‌شود اين اســت كه چه تعداد از اسناد قديمي 
هنوز تبديل نشده‌اند و چه زماني فرايند جايگزيني 
اســناد دفترچه‌اي به پايان خواهد رسيد؟ پاسخ 
به اين ســؤال تا حد زيادي به سرعت اجراي طرح 
كاداستر، همكاري دستگاه‌هاي اجرايي و استقبال 

مردم بستگي دارد. 
تجربه سال‌هاي اخير نشــان داده است هر زمان 
فرايندها ســاده‌تر و اطلاع‌رساني گسترده‌تر بوده، 
ميزان مراجعــه مالكان نيز افزايش يافته اســت. 
كارشناسان پيشنهاد مي‌كنند؛ براي موفقيت بيشتر 
اين طرح، چنــد اقدام به صــورت همزمان دنبال 
شود؛ كاهش بوروكراسي اداري، افزايش خدمات 

غيرحضوري، اطلاع‌رساني گسترده درباره مزايا و 
الزامات تبديل سند و همچنين رسيدگي ويژه به 
پرونده‌هاي داراي مشكلات ثبتي. به اعتقاد آنان، 
تبديل اسناد نبايد صرفاً يك الزام اداري تلقي شود، 
بلكه بايد به عنــوان اقدامي در جهت حفظ حقوق 

مالكيت شهروندان معرفي شود. 
واقعيت اين اســت كه نظام ثبت اسناد كشور در 
آســتانه يك تغيير بزرگ قرار دارد. همانگونه كه 
بسياري از خدمات عمومي طي سال‌هاي گذشته 
از شكل سنتي به الكترونيكي تبديل شده‌اند، حوزه 
ثبت مالكيت نيز مسير مشابهي را طي مي‌كند. در 
اين ميان، ســندهاي دفترچه‌اي كه سال‌ها نماد 
مالكيت رسمي در كشــور بوده‌اند، به تدريج جاي 

خود را به اسناد جديد خواهند داد. 
شــايد بتوان گفت مهم‌ترين دستاورد اين تحول، 
افزايش شفافيت و امنيت حقوقي در حوزه املاك 
است؛ موضوعي كه نه تنها براي مالكان، بلكه براي 

كل اقتصاد كشور اهميت دارد. 
با اين حال، موفقيت نهايي ايــن پروژه در گرو آن 
است كه مردم احساس كنند اين تغيير، فرايندي 
ساده، كم‌هزينه و در خدمت حفظ حقوق آنهاست. 
در غير اين صورت، بخشــي از جامعه همچنان با 
ترديد به استقبال پايان عصر سندهاي دفترچه‌اي 

خواهد رفت. 
امروز ديگر بحث بر سر اين نيست كه اسناد تك‌برگ 
جايگزين اسناد قديمي خواهند شــد يا نه؛ بلكه 
پرسش اصلي اين اســت كه اين گذار بزرگ با چه 
سرعتي و با چه ميزان رضايت عمومي انجام خواهد 
شد. پاسخ اين سؤال، آينده نظام ثبت مالكيت در 

ايران را رقم خواهد زد.

پايان عصر سندهای دفترچه‌ای
اسناد قديمي در حالي جاي خود را به اسناد تك‌برگ الكترونيكي مي‌دهند که همچنان براي بخشي از شهروندان با ابهام‌ها و نگراني‌هايي همراه است
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نيره ساري
   گزارش   یک

مهريه مي‌تواند حق     نگاه
باشــد، مثل حق 
ســكني يا حق ارتفاق )عبور و مرور( يا حق 
شرب يا حق كسب و پيشــه و تجارت يا حق 
سرقفلي يا حتي حق فسخ معامله و... زيرا اين 

حقوق ارزش مالي دارند. 
         

مهريه مي‌تواند قبول بدهــي زوجه از ناحيه زوج 
باشد، يعني مرد تعهد كند بدهي همسرش را به 
طلبكار پرداخت كند و زن آن را به عنوان مهريه 
تلقي كند. مهريه مي‌تواند ثمره يك باغ باشــد، 
يعني ميوه‌هاي يك باغ كه منفعت باغ محسوب 

مي‌شود مهر در نظر گرفته شود. 
مهريه مي‌تواند آموزش باشد، مثل آموزش زبان 

یا نقاشي. 
منفعت هم مي‌تواند مهريه قرار گيرد، مثلًا حق 
سكونت 20سال در خانه معيني يا حق استفاده 
از منافع يك دستگاه اتوبوس براي مدت معيني. 

   وصيت زايد بر ثلث چيست؟
بر اساس قانون مدني، وصيت زايد بر ثلث غير نافذ 
است؛ يعني ورثه متوفي مي‌توانند مقدار وصيتي 
كه بيشتر از يك سوم تركه است را قبول كرده و به 
آن عمل كنند يا آن را نپذيرفته و رد كنند. اما در 
هر حال عمل كردن به وصيت تا يك سوم واجب 
و الزامي است. لذا از جمله آثار وصيت مازاد بر يك 
سوم، آن است که وصيت غير نافذ بوده و هر كدام 
از ورثه كه بخواهند به آن عمــل كنند، صرفاً از 

سهم‌الارث خودشان كسر مي‌شود. 
   چه آثار حقوقي بر اين موضوع مترتب 

خواهد بود؟
به لحــاظ حقوقي، وصيــت زايد بر يك ســوم 
يا وصيت مازاد بــر ثلث غير نافذ اســت و ورثه 

مي‌توانند آن را تنفيذ يا رد نمايند و اين مهم‌ترين 
اثر وصيت مازاد بر ثلث است؛ به اين معنا كه ورثه 
اين اختيار را دارند كه در مورد عمل كردن يا عمل 
نكردن به مقدار بيشتر از يك سوم وصيت انتخاب 
كنند. ممكن است همه ورثه بخواهند به وصيت 
متوفي عمــل كنند. اين امر معمــولاً در حالتي 
است كه مقدار بيشتر از ثلث چندان زياد نبوده يا 
وصيت به يك امر نيكوكارانه مرتبط باشد. گاهي 

هم تمامي ورثه وصيت مازاد را رد كرده و به آن 
عمل نمي‌كنند. اما بر اســاس ماده ۸۴۳ قانون 
مدني، اين امكان نيز وجود دارد كه برخي از ورثه 
وصيت مازاد بر يك سوم را تنفيذ كرده و برخي 

ديگر آن را رد كنند. 
در چنين حالتي، اگر تنها يك يا چند نفر از ورثه 
وصيت مازاد بر ثلث را تنفيذ يــا قبول نمايند و 
ديگــران آن را رد كرده باشــند، وصيت زايد بر 

ثلث صرفاً از ســهم خودشــان قابل اجراست و 
نه از ســهم‌الارث ديگران. به عنــوان نمونه، در 
صورتي كه تركــه متوفــي ۳۰۰ميليون تومان 
باشد و دو فرزند پسر داشته باشد، وصيت صرفاً تا 
ميزان ۱۰۰ميليون‌تومان آن نافذ است. حال اگر 
متوفي به اندازه ۲۰۰ميليون‌تومان وصيت كرده 
باشــد تا ۱۰۰ميليون‌تومان آن كاملًا صحيح و 
معتبر بوده، حتي اگر وصيتنامه شفاهي باشد اما 

۱۰۰ميليون‌تومان ديگر آن زايد بر ثلث مي‌باشد. 
در اين صورت، اگر يكي از فرزندان پسر وصيت 
زايد بر يك سوم را تنفيذ كرده و ديگري آن را رد 
كند، شــخصي كه وصيت را تنفيذ نموده است 
بايد ۵۰ميليون از سهم‌الارث خود را براي تنفيذ 
نمودن وصيت پدر اختصاص دهد و ۵۰ميليون 
ديگر وصيت مازاد بر ثلث قابل اجرا نخواهد بود، 

چون فرزند ديگر آن را نپذيرفته است. 
   منع خروج همسر از خانه ازسوی شوهر 

چه مجازاتي دارد؟
قفل كردن در منزل مشــترك و عــدم اجازه به 
همســر براي ارتباط با خانواده يــا فضاي بيرون 
جرم اســت و از مصاديق بازداشت غيرقانوني به 
شمار مي‌رود كه مجازات حبس را به دنبال دارد. 
اگر مردي اجازه خروج از منزل را به همســرش 
ندهد، به تحمل مجازات يك تا سه سال حبس يا 

پرداخت جزاي نقدي محكوم خواهد شد. 
   آيا ورثه وظيفه دارند بدهي‌هاي متوفي 

را بپردازند؟
ورثه تحــت هيچ شــرايعي مســئول پرداخت 
بدهي‌هاي متوفي نيستند، بلكه بدهي‌هاي او از 
تركه‌اش پرداخت مي‌شود و اگر تركه كفاف ندهد، 
همان مقدار موجود به نســبت ميان طلبكاران 
تقسيم مي‌شود. اگر دارايي متوفي براي پرداخت 
بدهي‌هايش كافي نباشد، ورثه مجبور نيستند؛ 
ثابت كنند كه دارايي متوفــي كفايت پرداخت 
بدهي‌هاي او را نكرده است. بدهي‌هاي متوفي بايد 
به ترتيب پرداخت شود. اين بدهي‌ها شامل هزينه 
كفن‌و‌دفن، ديون وابســته به اعيان تركه مانند 
دين داراي حق وثيقه و ديگر ديون است. اين‌ها 
نيز بايد به ترتيب ماده ۲۲۶قانون امور حســبي 

پرداخت شود.

غير از اموال منقول و غيرمنقول چه چيزهايي را مي‌توان مهريه قرار داد؟

 تجربه واقعي مردم 
از عدالت آنلاين چيست؟

 الكترونيكي شدن خدمات، مراجعه مستقيم 
به دادگستري را كمتر كرده، اما هنوز نتوانسته 
وابستگي مردم به دفاتر خدمات قضايي را از 

بين ببرد
ســاعت هنوز به ۹ صبح نرســيده، اما مقابل يكــي از دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي، چندين نفر در انتظار نوبت هســتند. برخي روي 
صندلي‌هاي داخل دفتــر نشســته‌اند و برخي ديگــر در پياده‌روي 
مقابل ساختمان ايســتاده‌اند. مردي ميانســال كه برگه‌اي در دست 
دارد، مي‌گويــد بــراي ثبت لايحــه آمده اســت. وقتــي از او درباره 
ســامانه‌هاي الكترونيكي قضايي مي‌پرســم، لبخند تلخي مي‌زند و 
مي‌گويد:»مي‌گفتند همه چيز اينترنتي شده و ديگر نيازي به مراجعه 

نيست، اما من براي همين كار ساده دو بار تا حالا آمده‌ام.«
چند سالي اســت كه قوه قضائيه با هدف تســهيل دسترسي مردم به 
خدمات، كاهش مراجعات حضوري و سرعت‌بخشي به روند رسيدگي، 
بخش قابل‌توجهي از خدمات خود را الكترونيكي كرده اســت. از ثبت 
دادخواست و شكوائيه گرفته تا مشاهد ه ابلاغيه‌ها و پيگيري پرونده‌ها، 
بسياري از فرايندها اكنون از طريق سامانه‌هاي آنلاين انجام مي‌شود. 

اما پرسش اينجاست كه مردم تا چه اندازه از اين تحول رضايت دارند؟
    صف‌هايي كه فقط شكل‌شان عوض شده است

خانم ۵۲ساله‌اي كه براي پيگيري يك پرونده خانوادگي به دفتر مراجعه 
كرده، مي‌گويد:»قبلًا بايد مستقيم به دادگستري مي‌رفتيم و ساعت‌ها 
در راهروها منتظــر مي‌مانديم. الان همان انتظــار را در دفتر خدمات 

مي‌كشيم. فقط مكانش عوض شده است.«
اين جمله را مي‌توان در ميان بسياري از مراجعه‌كنندگان شنيد. برخي 
معتقدند الكترونيكي شدن خدمات، مراجعه مستقيم به دادگستري را 
كمتر كرده، اما هنوز نتوانسته وابستگي مردم به دفاتر خدمات قضايي 

را از بين ببرد. 
يكي از كاركنان يك دفتر خدمات الكترونيــك قضايي نيز مي‌گويد؛ 
حجم مراجعات روزانه بســيار بالاســت و بخش زيادي از مردم براي 
انجام كوچك‌ترين امور قضايي نيازمند راهنمايي هســتند. او توضيح 
مي‌دهد:»خيلي از مراجعان نحوه كار با سامانه‌ها را نمي‌دانند. بعضي‌ها 

حتي براي مشاهده يك ابلاغيه هم حضوري مراجعه مي‌كنند.«
   سالمندان، جاماندگان عدالت ديجيتال

در گوشه دفتر، پيرمردي ۷۰ساله نشســته و تلفن همراه ساده‌اي در 
دست دارد. مي‌گويد فرزندش در شهر ديگري زندگي مي‌كند و خودش 
توانايي كار با سامانه‌هاي اينترنتي را ندارد. او مي‌گويد:»پيامك آمد كه 
ابلاغيه صادر شده اما نمي‌دانستم بايد چه كار كنم. مجبور شدم اينجا 

بيايم تا برايم باز كنند.«
موضوعي كه بسياري از كارشناســان نيز به آن اشاره مي‌كنند؛ شكاف 
ديجيتال ميان نسل‌هاست. هرچند جوانان و افراد آشنا با فناوري معمولاً 
راحت‌تر از سامانه‌هاي قضايي اســتفاده مي‌كنند، اما براي سالمندان، 
افراد كم‌سواد و ســاكنان برخي مناطق محروم، اســتفاده از خدمات 

الكترونيك همچنان دشوار است. 
    مزايايي كه نمي‌توان ناديده گرفت

پيش از راه‌انــدازي ســامانه‌هاي الكترونيك، بســياري از افراد براي 
دريافت يك ابلاغيه يا اطلاع از وضعيت پرونــده ناچار بودند؛ چندين 
بار به دادگستري مراجعه كنند. اكنون بخش مهمي از اين فرايندها به 
صورت آنلاين انجام مي‌شود و همين موضوع هزينه و زمان بسياري از 

شهروندان را كاهش داده است. 
يكي از مراجعان مي‌گويد:»من در شهرستان زندگي مي‌كنم و پرونده‌ام 
در مركز استان است. اگر سامانه نبود، براي هر پيگيري بايد چند ساعت 

در جاده مي‌بودم.«
    هزينه‌اي كه هنوز محل بحث است

موضوعي كه برخي مراجعان به آن اشــاره مي‌كننــد، هزينه خدمات 
است. اگرچه هزينه دفاتر بر اساس تعرفه‌هاي مشخص دريافت مي‌شود 
اما برخي شــهروندان معتقدند براي خانواده‌هــاي كم‌درآمد همين 
مبالغ نيز قابل‌توجه است. مردي كه براي ثبت شكايت مراجعه كرده، 
مي‌گويد:»شايد هزينه زياد نباشد اما وقتي چند بار مجبور به مراجعه 
شوي و هزينه رفت‌وآمد هم اضافه شــود، رقم قابل‌توجهي مي‌شود.« 
در مقابل، برخي معتقدند اگر هزينه حــذف مراجعات مكرر به دادگاه 
محاسبه شود، اســتفاده از خدمات الكترونيك همچنان به‌صرفه‌تر از 

روش‌هاي سنتي است. 
    مردم چه مي‌خواهند؟

گفت‌وگو با مراجعان نشان مي‌دهد؛ خواسته‌هاي آنها چندان پيچيده 
نيست. يك دانشجو كه براي امور مربوط به پرونده خانوادگي مراجعه 
كرده، مي‌گويد:»ظاهر بعضي ســامانه‌ها پيچيده است. اگر راهنماي 
تصويري يا ويدئويي ســاده وجود داشته باشــد، خيلي از مردم ديگر 
نيازي به مراجعه حضوري نخواهند داشت.« برخي نيز خواستار ايجاد 
مراكز راهنمايي ويژه سالمندان و افراد كمسواد هستند تا بتوانند بدون 

سردرگمي از خدمات آنلاين استفاده كنند. 
    آيا عدالت الكترونيك موفق بوده است؟

پاسخ اين سؤال را شايد بتوان در ميان اظهارات متناقض مردم پيدا كرد. 
كمتر كسي حاضر است به روش‌هاي كاملاً سنتي گذشته بازگردد. اغلب 
مراجعان معتقدند؛ دريافت آنلاين ابلاغيه‌ها، امكان پيگيري پرونده و 
حذف بخشي از مراجعات حضوري از دســتاوردهاي مثبت سال‌هاي 
اخير بوده است. اما در عين حال، بســياري تأكيد مي‌كنند كه عدالت 
الكترونيك هنوز به نقطه مطلوب نرسيده است. صف‌هاي مقابل دفاتر 
خدمات قضايي، مراجعه گسترده براي دريافت راهنمايي، مشكلات فني 
و دشواري استفاده برخي اقشار از سامانه‌ها نشان مي‌دهد؛ مسير تحول 

ديجيتال در دستگاه قضايي همچنان ادامه دارد. 
واقعيت اين است كه الكترونيكي شدن خدمات قضايي توانسته بخشي 
از بار مراجعات حضوري را كاهش دهد، اما هنوز نتوانسته نياز مردم به 
مراجعه فيزيكي را به طور كامل از بين ببرد. شــايد بتوان گفت؛ امروز 
ديگر صف‌هاي طولاني راهروهاي دادگستري كمتر شده‌اند، اما بخشي از 
آن صف‌ها به پشت در دفاتر خدمات الكترونيك قضايي منتقل شده‌اند. 
عدالت الكترونيك براي بسياري از شهروندان به معناي صرفه‌جويي در 
زمان، كاهش رفت‌وآمد و دسترسي آسان‌تر به اطلاعات پرونده‌هاست. 
اما براي گروهي ديگر به‌ويژه سالمندان و افرادي كه آشنايي كمتري با 
فناوري دارند، همچنان مسيري پر از ابهام و وابستگي به دفاتر خدمات 
محسوب مي‌شود. آنچه از گفت‌وگو با مردم برمي‌آيد اين است كه اصل 
حركت به سمت خدمات آنلاين مورد استقبال قرار گرفته، اما موفقيت 
كامل اين طرح به رفع مشكلات فني، آموزش عمومي و ساده‌تر شدن 
فرايندها وابسته است. پرسش اصلي هنوز پابرجاست؛ آيا روزي خواهد 
رسيد كه شهروندان بتوانند همه امور قضايي خود را بدون ايستادن در 

هيچ صفي انجام دهند يا فقط شكل صف‌ها تغيير كرده است؟!

كارشناســان معتقدنــد يكــي از 
مهم‌ترين دلايل حركت به ســمت 
اســناد تك‌برگ، مقابله بــا جعل و 
سوءاســتفاده‌هاي ثبتي اســت. در 
دهه‌هاي گذشــته، جعل اسناد ملكي 
يكي از چالش‌هاي مهــم در برخي 
پرونده‌هــاي قضايي بوده اســت. 
هرچند فناوري‌هاي امنيتي در اسناد 
دفترچه‌اي نيز به كار گرفته مي‌شد، 
اما ســاختار فيزيكي آنها در مقايسه 
با اسناد جديد آسيب‌پذيري بيشتري 
داشت. در مقابل، اســناد تك‌برگ 
داراي شناسه يكتا و قابليت استعلام 
الكترونيكي هســتند و هرگونه نقل 
و انتقال يا تغييــر در وضعيت ملك 
در ســامانه‌هاي ثبتي ثبت مي‌شود

حتماً برات سؤال شده که...

گندم زماني
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