
بررسي نقش طرح‌هاي حمايتي در جواني جمعيت در گفت‌وگوي »جوان« با مديركل بانوان و خانواده سازمان بهزيستي

 براي جواني جمعيت بايد بلندمدت‌تر فكر كنيم و خانواده را به اندازه كافي حمايت كنيم تا خيالش راحت شود كه اگر فرزندي به دنيا بياورد 
از كمك‌هاي لازم برخوردار خواهد شد

مريم خاك‌رنگين

طرح حمايــت از خانواده‌هــاي داراي فرزندان دو يا 
چندقلو چرا و به منظور چه هدفي شكل گرفت؟

خانواده‌هايي كــه صاحب فرزندان چندقلو مي‌شــوند، اغلب با يك 
بحــران خانوادگي مواجه مي‌گردنــد. به‌طوركلــي، ورود فرزند به 
خانواده خود نوعي بحران رواني- اجتماعي محســوب مي‌شود، اما 
در خانواده‌هاي داراي چندقلو، به‌دليل افزايش تعداد كودكان و نبود 
مهارت‌هاي كافي و همچنين نبود آمادگي لازم براي مراقبت همزمان 

از چند كودك، اين بحران شدت بيشتري پيدا مي‌كند. 
در مطالعاتــي كه روي كشــورهاي ديگر انجــام داده‌ايم، حتي در 
كشورهايي كه نظام بهداشــتي پرســتاري از كودك در آنها ديده 
مي‌شــود، خانواده‌هاي داراي فرزند چندقلو مشــكلات متعددي 
را گزارش كرده‌اند؛ به‌گونه‌اي كه آموزش‌هاي ارائه‌شــده توســط 
پرســتاران، مطابق با نياز واقعي ايــن خانواده‌ها نيســت، مثلًا در 
خانواده‌هاي تك‌فرزند، آموزش‌هاي مراقبتي ســاده‌تر است، اما در 
خانواده‌هاي دارای چندقلو شكايت‌هاي متفاوتي وجود دارد؛ از جمله 
اينكه به‌محض شروع گريه يك نوزاد، نوزاد ديگر نيز شروع به گريه 
مي‌كند، زمان تعويض و تغذيه آنها نزديك به هم اســت و مديريت 
همزمان اين موارد براي خانواده بســيار چالش‌برانگيز بوده و نياز به 

آموزش ويژه دارد. 
از ســوي ديگر، موضوع بســيار مهمي كه ديده مي‌شود، »از دست‌ 
رفتن شغل مادر« است. مادران اغلب، به‌خاطر انجام وظايف مادري، 
شغل خود را رها مي‌كنند كه اين پديده‌اي عجيب و مختص كشور 
ما نيســت. در كشــورهاي ديگر نيز مادران چندقلو مرخصي‌هاي 
طولاني‌تري دارند )در ايران، طبق قانون جواني جمعيت، مرخصي 
زايمان تا يك سال است، اما اين مدت براي چندقلوها كافي به نظر 
نمي‌رسد(. آنچه نگران‌كننده‌تر است، اينكه به‌ويژه در دوران نوزادي، 
حتي »پدر نيز ممكن است شغل خود را از دست بدهد«، به‌خصوص 
زماني كه خانواده شبكه حمايتي ديگري نداشته باشد. پس از گذر 
از دوره نوزادي نيز پدر مجبور مي‌شود ساعت‌هاي بيشتري كار كند 
تا هزينه‌هاي بالاي درماني و مراقبتي را تأمين کند، چراكه كودكان 
چندقلو معمولاً با مشــكلاتي نظير كم‌وزني، اختــالات تكاملي و 

معلوليت‌هاي مختلف روبه‌رو هستند. 
اين شرايط باعث مي‌شود كه مادر در ســاعات طولاني‌تري بدون 
همراه در خانه بمانــد. بازديدهاي ما نشــان مي‌دهد كه وضعيت 
مادران چندقلو به‌كلي با مــادران تك‌فرزند متفاوت اســت؛ مثلًا 
بســياري از مادران اعلام كرده‌اند كه ديگر فرصتي براي خانواده و 
همسر ندارند و حتي نمي‌توانند فرزندان خود را براي خريد يا تفريح 
به بيرون ببرند. در يكي از آخرين مصاحبه‌هايم با يك خانواده، از مادر 
پرسيدم آخرين بار كي با همســر و بچه‌هايش به بيرون رفته است 
كه پاســخ داد: »هفته‌اي يك بار هم برايم امكان‌پذير نيست، چون 
مديريت هم‌زمان سه كودك پيش‌دبستاني، مرا كاملًا خسته كرده 
است.« بنابراين بسياري از كارهاي روزمره به زماني موكول مي‌شود 
كه پدر به خانه برمي‌گردد، آن‌هم ساعت ۱۰ يا ۱۱ شب. در چنين 
شرايطي، يك مادر فرســوده و خانواده‌اي كه زير فشار قرار دارد، به 

شدت آسيب مي‌بيند. 
ظاهراً قرار اســت براي اين طرح حمايتــي از زنان 
سرپرست خانوار يا فرزندان آنها استفاده شود. چرا از 

پرستاران آموزش‌ديده استفاده نمي‌كنيد؟ 
ما تصميم گرفتيم از »نقاط قوت ســازمان خود« اســتفاده كنيم. 
به‌عنوان مثال، خود من وقتي براي فرزندم به دنبال مراقب مي‌گشتم، 
ترجيح مــي‌دادم او را به مهدكودك ببرم، چون درباره پرســتاراني 
كه وارد خانه مي‌شوند اطمينان كافي نداشــتم، اما در سازمان ما، 
مددكاران اجتماعي سال‌هاســت كه با »زنان سرپرست خانوار« در 
ارتباط هستند و آنها را به‌خوبي مي‌شناسند؛ مي‌دانند كه اين زنان چه 

كودكان، با تكيه بر تجربه‌اش، به مادر كمك مي‌كند. 
در چند سال اخير چندقلوزايي نيز در حال كاهش است. يكي از دلايل چندقلوزايي استفاده از روش‌هاي درمان 
ناباروري همچون آي‌وي‌اف است، اما يكي از بازدارنده‌هاي اصلي فرزندآوري، مخصوصاً با توجه به مشكلات 
اقتصادي، اين است كه مادران براي پذيرش نقش مادري رها مي‌شوند و مجبورند همه ابعاد زندگي‌شان را 
به‌خاطر مادري تعطيل كنند. در گروه‌هايي كه زن و شــوهر به فرزندآوري علاقه‌مندند و حتي ممكن است 
چندقلوزايي را بپذيرند، تمايل به بچه‌دار شدن كاهش پيدا مي‌كند. يكي از دلايل اصلي اين كاهش، احساس 

بي‌پناهي، رها شدگي و فرسودگي رواني بالاي مادر است. 
براي همين، ما به دنبال اين هستيم كه با پرداخت كمك‌هزينه مراقبت، به مادران كمك كنيم تا آسايش رواني 
بيشتري داشته باشند. اين كمك‌هزينه براي خانواده‌هاي داراي فرزند چندقلو و براي حق پرستاري پرداخت 
مي‌شــود. البته نوع ديگري از كمك‌هزينه را نيز براي خانواده‌هايي كه از اين سرويس استفاده مي‌كنند، در 
نظر گرفته‌ايم و آموزش‌هاي مربوطه در حال انجام است. كمك‌هزينه 
مراقبت را از سال پيش براي خانواده‌ها شروع كرديم و رديف 

اعتباري براي آن ايجاد شد. 
اما اگر واقعيتش را بخواهيد، اين كمك‌هزينه به‌تنهايي 
شــايد به بهبود سلامت و بهداشــت روان مادر كمك 
چنداني نمي‌كرد، چون اين مبلغ به ســبد هزينه‌هاي 
خانواده اضافه مي‌شود و شــايد خود خانواده ترجيح 
مي‌دهد كه مثلًا براي بچه‌ها بســتني بخرد تا اينكه 
فردي را كنار دســت خود بياورد. بــه همين خاطر 
هم ما به دنبال آن هســتيم تا ايــن پرداخت‌ها 
هدفمند انجام شود و خانواده‌ها از خدمت 
واقعي استفاده كنند. هدف ما اين است 
كه ان‌شــاءالله اين برنامه بــه بهبود 
وضعيت رواني مادر كمك كند. من 
فكر مي‌كنم ايــن برنامه در آينده، 
در حــوزه مراقبــت تحول‌آفرين 

خواهد بود. 

ويژگي‌هايي دارند و تا حدي براي ما معرف هستند. از طرفي، حمايت 
اقتصادي از اين زنان نيز براي ما اولويت داشت و من شخصاً معتقدم 

كه اشتغال براي يك زن، هويت مثبتي ايجاد مي‌كند. 
البته شكي نيســت كه بهترين مراقب براي كودك، مادر اوست، اما 
مادري كه خود فرسوده شده اســت، ديگر نمي‌تواند بهترين مراقب 
باشد. شايد بهتر باشد كه ساعتي در كنار مادر، فرد ديگري نگهداري 
از كودك را برعهده بگيرد تا هم به كيفيت رابطه والدين كمك كند و 
هم فشار از روي مادر برداشته شود. بر اين اساس، نقش‌هاي مراقبتي 
را به زنان )به‌ويژه زنان سرپرست خانوار( سپرديم، زيرا ويژگي‌هاي 
رواني و تربيتي آنها مي‌تواند آنها را به مراقباني خوب تبديل كند، اما 

نبايد مادران را زير بار سنگين مراقبت له كنيم. 
آيا اين زنان سرپرست خانوار كه قرار است در اين طرح 

به كار گرفته شوند آموزش‌هاي لازم را مي‌بينند؟
بله، قطعاً. براي تحقق اين هدف، آموزش‌هايي به زنان سرپرســت 
خانوار ارائه شد و از هر كسي كه علاقه‌مند بود، دعوت به عمل آمد تا در 
اين دوره‌ها شركت كند. دولت نيز به ازاي هر ساعت حضور اين زنان، 
يارانه‌اي پرداخت مي‌كند كه مبلغ آن بسته به شرايط متفاوت است، 
به‌گونه‌اي كه رقم‌هاي دريافتي بين ۲۵۰ تا ۵۰۰ هزار تومان متغير 
است و در صورتي كه يكي از كودكان معلوليت داشته باشد، اين مبلغ 
بيشتر خواهد بود. همچنين اين مراقبان در كنار مادر، آموزش‌هاي 
لازم درباره مشكلات جسمي و مراقبتي كودك را نيز ارائه مي‌دهند، 
تا فشار كمتري بر خانواده وارد شــود و دولت‌هاي حامي بتوانند با 

حمايت‌هاي بهتر، اين مسير را هموارتر سازند. 
اين خانم مراقب قرار اســت هم با بچه‌ها بازي كنــد و هم به مادر 
آموزش بدهد. همراه اين خانم، يك كوله‌بار اسباب‌بازي شامل كتاب 
و اسباب‌بازي‌هاي متناسب با مرحله رشد كودك ارسال مي‌شود تا 
به تقويت مهارت‌هاي ارتباطي آنها كمــك كند. اين فرصتي فراهم 
مي‌آورد تا مادر حداقل بتواند امور روزمره خود را پيگيري كند. بسته 
به انتخاب خانواده، مي‌توانند به پارك بروند كه اين خانم همراه مادر 
خواهد بود؛ همچنين در اســتحمام، تغذيه و ســاير امور مربوط به 

چرا اينطور فكر مي‌كنيد؟
دليلش اين است كه ما گروهي را داريم كه براي ما تقريباً معرفي‌شده 
و وابسته هستند؛ مثلًا زنان سرپرست خانوار كه مستمري، غربالگري 
سرطان و ســاير خدمات را از ما دريافت مي‌كنند. بنابراين نظارت 
اجتماعي بيشــتري روي اين خانم‌ها وجــود دارد و احتمال اينكه 
از دسترس خارج شوند يا دچار مشكل شــوند، كمتر است. نظارت 
اجتماعي قوي‌تــري روي اين مراقب وجــود دارد، در حالي كه اگر 
پرستار كودكي وابستگي ســازماني به جايي نداشته باشد، چنين 
نظارتي در كار نيســت. البته ممكن است مؤسســاتي هم در حوزه 
پرورش كــودك فعاليت كنند، اما نظارت اجتماعــي در مورد زنان 

سرپرست خانوار ما بيشتر است. 
ما اين طرح را حمايت مي‌كنيم، به‌گونه‌اي كه يك مددكار اجتماعي 
بالاي ســر مراقب همراه خواهد بود. خود مراقب همراه زير نظر يك 
مركز غيردولتي كار مي‌كند و آن مركز نيز با خانواده در ارتباط است و 
هر از گاهي وضعيت ارائه خدمات را رصد مي‌كند. اگر خود اين خانم 

مراقب دچار مشكل شود، از حمايت ما برخوردار خواهد شد. 
آيا اين طرح اجرايي هم شده است؟

بله در چهار اســتان به صورت پايلوت آغاز شده و آموزش‌ها در حال 
انجام است. 

ســاز و كار همراهي اين مراقبان با خانواده‌هاي داراي 
فرزند دو يا چندقلو چگونه است؟

پيش‌بيني شــده كه هر خانواده دوبار در هفته )بدون تعيين ساعت 
مشخص( از اين سرويس مراقبت همراه استفاده كند. برآورد ما اين 
اســت كه به ازاي هر ده خانواده، يك مراقب بايد اين خدمت را ارائه 
دهد. اين طرح شــايد براي خانواده‌هاي عادي مقبوليت بيشــتري 
داشته باشد، يعني ســازمان كمك‌هزينه مراقبت را پرداخت كند 
تا مادر شــاغل يا مادري كه نياز به زمان براي مطالعه يا هر فعاليت 

ديگري دارد، بتواند از اين همراهي بهره ببرد. 
آيا اين طرح شما در راستاي قانون جواني جمعيت است؟ 
چقدر اجراي چنين طرح‌هايي را در تحقق هدف افزايش 

جمعيت مؤثر مي‌دانيد؟
برنامه ما اين است كه در راستاي قوانين جواني جمعيت، كمك‌هزينه 
پرداخت كنيم. بايد توجه كنيم كشــورهايي كــه در حوزه جواني 
جمعيت موفق بودند، اصلًا ســراغ تبليغ صِــرف نرفته‌اند، بلكه دو 
مؤلفه را دنبال كرده‌اند؛ اول، اشــتغال مادران و دوم، فراهم كردن 
خدمات حمايتي براي والدين كودك، مانند پرستار كودك. اگر من 
به‌عنوان يك زن، امروز بدانم كه دستم در جيب خودم است، حتي 
اگر همسرم همراهي لازم را نكند يا اتفاقي در زندگي رخ دهد، حداقل 
اين اطمينان را دارم كه فرزندم از حمايت لازم برخوردار خواهد شد. 
جالب اينجاست كه در كشورهاي توسعه‌يافته‌اي كه خدمات جانبي 
نظير مهدكودك، پرســتار كودك و كمك‌هزينه‌هاي مشابه تعريف 
شده، بين اشتغال زنان و ميزان فرزندآوري رابطه مستقيم و مثبتي 
وجود دارد، در حالي كه در كشور ما ممكن است اين رابطه برعكس 
باشد. علت چيست؟ علت اين است كه منِ مادرِ تحصيل‌كرده، اهداف 

شخصي خودم را دارم و نمي‌خواهم آنها را از دست بدهم. 
دليل اينكه ممكن است كسي با وجود علاقه به مادر شدن، از اين كار 
منصرف شود، دقيقاً همين اســت كه اهداف شخصي برايش اهميت 
دارد. بنابراين، مادر شاغلي كه از حمايت دولت برخوردار باشد، قطعاً 
شرايط بهتري خواهد داشت. منظور از حمايت، مواردي مثل مرخصي 
زايمان كافي، ايجاد مرخصي براي پدران، و دقيقاً همان چيزي است 
كه در قانون جواني جمعيت به آن اشاره شده؛ از جمله پرداخت كامل 
حقوق شغلي مادر، ارائه خدمات مهدكودك، خدمات پرستار كودك 
و مراقبت از كودكان. اين خدمات، امنيت رواني مادر را تأمين مي‌كند 

و در بلندمدت به افزايش نرخ زاد و ولد در كشور كمك خواهد كرد. 
ما با همين شــرح وظيفه و با رويكرد حمايت از خانواده، اين كار را 
شروع كرده‌ايم، اما مي‌خواهم تأكيد كنم كه اگر به جواني جمعيت 
فكر مي‌كنيم، نبايد صرفاً به فكر پرداخت زمين و موارد مشابه باشيم، 
چون اين كارها در بسياري از موارد شدني نيست و تأثير بلندمدتي 
ندارد. بايد بلندمدت‌تر فكر كنيم و خانواده را به اندازه كافي حمايت 
كنيم تا خيالش راحت شــود كه اگــر فرزندي به دنيا بيــاورد، از 

كمك‌هاي لازم برخوردار خواهد شد. 
در مورد نحوه پرداخت كمك‌هزينه، ممكن است اين 
ســؤال مطرح شــود كه آيا اين مبلغ به خود خانواده 

پرداخت مي‌شود يا به مراقب؟ 
در حال حاضر برنامه ما اين اســت كه كمك‌هزينــه خريد خدمات 
مراقبتي، مســتقيماً به خود مراقب همراه پرداخت شــود، هرچند 
كمك‌هزينه‌هــاي ديگري نيز در كنــار آن داريم. به عنــوان مثال، 
كمك‌هزينه مراقبت را از دو سال پيش به خانواده‌ها پرداخت كرده‌ايم. 
ســال گذشــته براي اين كار رديف اعتباري گرفتيــم و مبلغ آن از 
۱۰ميليارد تومان به ۱۰۰ ميليارد تومان افزايش يافت. سال گذشته 
به هر خانواده حدوداً ۲۴ ميليون تومان كمك‌هزينه در طول ســال 
پرداخت كرديم. اين افزايش اعتبار به دليل توجيه‌پذيري برنامه براي 
سازمان برنامه و بودجه و سازمان بهزيستي بود و مورد قبول واقع شد. 
با اين حال، بايد بگويم كه در حوزه تغذيه و ســاير حوزه‌ها، تقريباً با 
خانواده‌هاي در معرض آسيب مواجه هستيم و نمي‌توانيم تصور كنيم 
كه صرفاً پرداخت كمك‌هزينه، به آن هدفي كه مد نظر داريم مي‌رسد. 
مثلًا اگر شما كمك‌هزينه تغذيه بدهيد، ممكن است آن پول صرف 
خريد چيپس و پفك شود و عملاً به بهبود وضعيت تغذيه كمكي نكند. 
ما اينجا در واقع به دنبال تغيير ســبك زندگي يا بهتر بگويم، تغيير 
وضعيت زندگي افراد هستيم. هدف اصلي ما اين است كه مادر واقعاً 
به آرامش برســد، نه اينكه صرفاً پولي به او بدهيم و تصور كنيم كه 

مشكل حل شده است. 

    زهرا چيذري 
فرزندآوري دنيايي بي‌نهايت شــيرين اســت كه البته با سختي‌هاي خاص 
خودش همراه اســت و اين ســختي‌ها در خانواده‌هايي كــه خداوند به آنها 
فرزندان دو يا چندقلو مي‌دهد به مراتب بيشــتر مي‌شــود! بر همين اساس 
هم حمايت از خانواده‌هايي كه داراي فرزندان دوقلو و بيشــتر هستند يكي 
از مواردي اســت كه در قانون حمايت از خانواده و جوانــي جمعيت نيز مورد 
توجه قرار گرفته اســت. به طور نمونه مدت مرخصي زايمــان براي مادراني 
كه دوقلو يا چندقلو داشته باشــند به ۱۲ ماه افزايش مي‌يابد و از سوي ديگر 
در مورد تولد فرزنــدان دوقلو و بيشــتر، به ازاي هر فرزنــد، يك وام تعلق 
مي‌گيرد، اما سازمان بهزيستي هم به ســهم خود براي حمايت از مادراني كه 
فرزندان دو يا چندقلو دارند وارد عمل شــده و طرحي را در دستور كار دارد. 
» طرح حمايــت از خانواده‌هــاي داراي فرزندان دو يا چندقلــو« خبري بود 
كه رئيس ســازمان بهزيستي كشــور به مناسبت هفته بهزيســتي آن را 
رسانه‌اي كرد. به گفته ســيد محمد حســيني در حال حاضر ۴۲ هزار خانوار 
داراي فرزندان دوقلو و چندقلو داريم كه قرار اســت با آموزش و به‌كارگيري 
مراقبان همراه، از اين خانواده‌ها حمايت شــود. در اين طرح، مراقبان همراه 
آموزش مي‌بينند و هر مراقب مي‌تواند به ۱۰ خانوار براي نگهداري و مراقبت از 
فرزندان كمك كند. براي اجراي اين طرح نيز اعتبار اختصاص داده شده است. 
طبق توضيحات رئيس سازمان بهزيستي كشــور اين طرح علاوه بر حمايت 
از خانواده‌هــاي داراي فرزندان چندقلو، مي‌تواند زمينه اشــتغال‌زايي براي 
زنان سرپرســت خانوار جوان و فرزندان جوان خانواده‌هــا را نيز فراهم كند. 
براي دانستن جزئيات بيشــتر اين طرح و مزايايش براي خانواده‌ها و همچنين 
ماحصل آن براي جواني جمعيت به ســراغ مريم خاك‌رنگين مدير كل بانوان 
و خانواده ســازمان بهزيســتي رفته‌ايم و با وي به گفت‌وگو نشســته‌ايم. 

ح‌های حمايت از خانواده و مادران طر
 از مشوق‌های اقتصادی مؤثرتر است
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