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خدمت در دل جنگ
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گزارش تصویری

    جهادگران از اولین ساعات حمله دشمن به کمک و یاری 
هموطنان آسیب‌دیده شتافتند

گروه‌هاي جهادي در ســال‌هاي گذشته همواره 
در بزنگاه‌هاي مهم اجتماعــي و بحران‌هاي ملي 
نقش‌آفرين بوده‌انــد، امــا در جريان حملات 
اخير به ايران و آنچه در ادبيات رســانه‌اي از آن 
به عنوان »جنگ رمضــان« و مقطعي از »دفاع 
مقدس سوم« ياد مي‌شــود، حضور آنان جلوه‌اي 
متفاوت و پررنگ‌تر پيدا كــرد. در روزهايي كه 
برخي مناطق شهري در اثر حملات آسيب ديدند، 
جهادگران از سراسر كشــور به ميدان آمدند؛ از 
آواربرداري و امداد و نجات گرفته تا شست‌وشو 
و تعمير اقلام آســيب‌ديده مردم و مشاركت در 
بازسازي ســاختمان‌ها. فعاليت اين گروه‌ها نه 
تنها بخشــي از خلأهاي فوري خدمت‌رساني در 
شــرايط بحراني را جبران ميك‌ند، بلكه نشان 
داد ظرفيــت اجتماعي شــكل‌گرفته در قالب 
حركت‌هاي جهادي تا چه اندازه مي‌تواند در رفع 
محروميت و كمك به آسيب‌ديدگان مؤثر باشد. 
اكنون، در حالي كه روند امدادرساني و بازسازي 
همچنان ادامه دارد، تجربه جنگ رمضان بار ديگر 
نقش اين شــبكه مردمي را در مديريت بحران و 
حمايت از اقشار محروم برجســته كرده است. 

در تمام دنيا به‌سختي مي‌توان نيرويي را يافت كه از 
خانه و كاشانه خود دل بكند، هجرت را بپذيرد و بدون 
هيچ چشمداشــت مادي، تنها با انگيزه‌هاي معنوي 
براي خدمت به ديگران پا به ميــدان بگذارد. اما اين 
ويژگي بارز گروه‌هاي جهادي در ايران است؛ نيروهايي 
داوطلب كه در شرايط دشوار، زندگي روزمره خود را 
كنار مي‌گذارند تا به ياري مردمي بشتابند كه درگير 

بحران شده‌اند. 
اين خصوصيت منحصربه‌فرد بود كه در جريان حملات 
اخير به ايران و در ايام جنگ رمضان بار ديگر خود را 
نشان داد. كافي است كمي به عقب‌تر برگرديم؛ هنوز 
ســاعات زيادي از حملات و بمباران شهرهاي ايران 
ازســوی مهاجمان امريكايي صهيونيستي نگذشته 
بود كه جهادگران از استان‌هاي مختلف كشور راهي 
مناطق آسيب‌ديده شدند. بسياري از آنان چند روز از 
خانواده‌هاي خود دور شدند تا در عمليات آواربرداري، 
امداد و نجات و كمك به آسيب‌ديدگان مشاركت كنند. 
برخي نيز مسئوليت‌هايي كمتر ديده‌شده، اما ضروري 
را بر عهده گرفتند؛ از جمله شست‌وشوي ملحفه‌ها، 
پتوها و لباس‌هاي آلوده خانواده‌هايي كه خانه‌هايشان 

آسيب ديده بود. 
اين حضور داوطلبانه و بي‌منت، نمونه‌اي از مشاركت 
مردمي در مديريت بحران به شمار مي‌رود؛ الگويي كه 
سال‌هاست بارها در حوادث مختلف آزموده شده و در 
بسياري موارد توانسته است خلأهاي موجود در فرآيند 

امدادرساني را جبران كند. 
 تجربه‌هايي از كرونا تا زلزله

گروه‌هاي جهادي در استان‌هاي مختلف كشور طي 
سه دهه گذشــته به يكي از مؤثرترين ظرفيت‌هاي 
مردمي در عرصه خدمت‌رساني تبديل شده‌اند. اين 
گروه‌ها كه عمدتاً بر پايــه انگيزه‌هاي ديني، انقلابي 
و انسان‌دوســتانه شــكل گرفته‌انــد، در مواجهه با 

بحران‌هاي مختلف نقش قابل توجهي ايفا كرده‌اند. 
در دوران همه‌گيري ويروس كرونا، بســياري از اين 
گروه‌ها با ضدعفوني كردن معابر، توزيع بســته‌هاي 
معيشتي، تهيه اقلام بهداشتي و حمايت از خانواده‌هاي 
آسيب‌پذير وارد ميدان شدند. در همان روزها، فعاليت 
جهادگران در بسياري از مناطق كشور توانست بخشي 

از فشار ناشي از كمبود امكانات را كاهش دهد. 
نمونه ديگر حضور مؤثر اين گروه‌ها و اعضاي بي‌ادعا و 
بي‌نام و نشانشان در زلزله سرپل‌ذهاب بود؛ حادثه‌اي 
كه در كرمانشاه رخ داد و خسارات گسترده‌اي بر جاي 
گذاشت و هزاران نفر را بي‌خانمان كرد. در آن زمان نيز 
گروه‌هاي جهادي از نخستين نيروهايي بودند كه وارد 
مناطق زلزله‌زده شــدند. آواربرداري، اسكان موقت، 
توزيع اقلام ضروري و كمك به بازسازي خانه‌ها بخشي 

از اقداماتي بود كه توسط اين گروه‌ها انجام شد. 
تجربه‌هاي به‌دست‌آمده در اين حوادث باعث شد كه 
طي سال‌هاي اخير تعداد گروه‌هاي جهادي فعال در 
كشور به شكل قابل توجهي افزايش يابد. براساس آمار 
ثبت‌شده در سامانه اطلس گروه‌هاي جهادي، اكنون 
بيش از 60هزار گروه در سراسر كشور فعاليت مي‌كنند؛ 
شبكه‌اي گســترده از نيروهاي داوطلب كه در مواقع 

بحران مي‌توانند به سرعت بسيج شوند. 
 سازماندهي ظرفيت‌هاي مردمي

با آغاز حملات در جنگ رمضان و افزايش بمباران‌ها به 
مناطق مختلف كشور، يك بار ديگر ظرفيت مردمي به 

ميدان آمد و فعاليت گروه‌هاي جهادي افزايش يافت. 
در همان ســاعات ابتدايي، قرارگاه‌هاي جهادي در 
ســطوح مختلف شــكل گرفتند تا نيروها و امكانات 

موجود به‌صورت منسجم سازماندهي شوند. 
مدير حركت‌هاي جهادي سازمان بسيج سازندگي، 
درباره نحوه شــكل‌گيري قــرارگاه و ســازماندهي 
جهادگــران بــه »جــوان« مي‌گويــد: »يكــي از 
مأموريت‌هاي اصلي گروه‌هاي جهادي حضور مؤثر در 
شرايط اضطراري است. تجربه‌هاي قبلي ما در حوادثي 
مانند كرونا و زلزله سرپل‌ذهاب نشان داده بود كه اين 
گروه‌ها مي‌توانند در زمان كوتاه وارد ميدان شوند. در 
جريان جنگ رمضان نيز همين اتفاق افتاد و از همان 
ساعات ابتدايي قرارگاه‌هاي جهادي براي ساماندهي 

نيروها تشكيل شد.«
به گفته محمــد مدينه‌نــگاه، پس از تشــكيل اين 
قرارگاه‌ها، برپايي مواكب خدمت‌رسان نيز در دستور 
كار قرار گرفت. اين مواكب به‌ويــژه در حوزه امداد و 
نجات تمركز داشتند و تلاش مي‌كردند خدمات اوليه 

را در كوتاه‌ترين زمان به مردم ارائه دهند. 

اين جهادگر فعال ادامه مي‌دهد: »جلسات متعددي 
براي هماهنگي ميان گروه‌هاي جهادي و دستگاه‌هاي 
مختلف برگزار شــد. نتيجه اين جلسات اين بود كه 
نيروها بر اســاس تخصص و توانمندي تقسيم‌بندي 
شوند. همين موضوع باعث شــد خدمات ارائه‌شده 

هدفمندتر و مؤثرتر باشد.«
گزارش‌ها نشان مي‌دهد، در كلانشهر تهران، سازمان 
بسيج سازندگي تهران نقش محوري در هدايت اين 
فعاليت‌ها بر عهده داشــت. گروه‌هاي جهادي تحت 
پوشش اين ســازمان توانســتند در زمره نخستين 
نيروهايي باشــند كه در مناطق آسيب‌ديده حضور 

يافتند و عمليات امدادرساني را آغاز كردند. 
 طيف گسترده خدمات در مناطق آسيب‌ديده

فعاليت‌هاي جهادگران در جريان جنگ رمضان تنها 
به يك حوزه محدود نبود. در واقع، طيف وســيعي از 

خدمات تخصصي از سوی اين گروه‌ها ارائه شد. 
در بخــش امداد و نجــات، جهادگــران در عمليات 
آواربرداري و كمك به نجات شهروندان گرفتار زير آوار 
مشاركت داشتند. در بسياري از موارد، حضور سريع 
اين نيروها باعث شد افراد آسيب‌ديده سريع‌تر از زير 

آوار خارج شوند. 
در حوزه ديگر، گروه‌هاي جهادي بــه تخليه منازل 
مسكوني آســيب‌ديده پرداختند. در بعضي مناطق، 
خانه‌ها به دليل شكستن شيشــه‌ها يا آسيب ديدن 
سازه‌ها ديگر براي ســكونت امن نبودند. جهادگران 
در اين شــرايط به انتقال اثاثيه و اموال خانواده‌ها به 

مكان‌هاي امن كمك مي‌كردند. 
بخش مهمــي از فعاليت‌ها نيز از ســوی گروه‌هاي 
جهادي بانوان انجام شد. آنان مسئوليت جمع‌آوري 
و شست‌وشــوي اقلام آلوده از جمله پتوها، ملحفه‌ها 
و ســاير منســوجات خانگي را بر عهده گرفتند. اين 
كار كه شايد در نگاه نخست ساده به نظر برسد، اما در 
شرايط بحراني اهميت زيادي دارد؛ زيرا بازگشت سريع 
خانواده‌ها به وضعيت عادي زندگي را تسهيل مي‌كرد. 
در كنار اين اقدامات، گروه‌هاي جهادي پزشكي نيز در 

محل‌هاي آسيب‌ديده مستقر شدند و خدمات درماني 
اوليه را به مصدومان ارائه دادند. بسياري از افرادي كه 
امكان انتقال فوري به بيمارستان را نداشتند، در همان 

محل حادثه تحت درمان قرار گرفتند. 
از سوي ديگر، گروه‌هاي صنفي و تخصصي مهندسي 
نيــز نقــش مهمــي در مديريت وضعيــت مناطق 
آسيب‌ديده ايفا كردند. رانندگان ماشين‌آلات سنگين 
در عمليات آواربرداري و پاكســازي معابر مشاركت 
داشتند و مهندسان ســاختمان و بنايان در ارزيابي 
خســارات و آغاز عمليات مرمت و بازســازي حضور 

يافتند. 
 همكاري ميان نهادها و گروه‌هاي مردمي

يكي از نكات قابل توجه در جريــان جنگ رمضان، 
هماهنگي ميان گروه‌هاي جهادي و دســتگاه‌هاي 
مختلف اجرايي و امدادي بــود. اين هماهنگي باعث 
شد ظرفيت مردمي شــكل‌گرفته در قالب گروه‌هاي 
جهادي به شــكلي مؤثر در كنار توان دســتگاه‌هاي 

رسمي قرار گيرد. 
مدينه‌نگاه در اين باره مي‌گويد: »در جريان عمليات، 
بســياري از نهادها و ســازمان‌ها به اين جمع‌بندي 
رسيدند كه براي مديريت بهتر شرايط بايد از ظرفيت 
گروه‌هاي جهادي اســتفاده كنند. بــه همين دليل 
همكاري گسترده‌اي ميان دستگاه‌هاي مختلف و اين 

گروه‌ها شكل گرفت.«
به گفته مدير حركت‌هاي جهادي ســازمان بســيج 
ســازندگي، نتيجه ايــن همكاري افزايش ســرعت 
امدادرساني و بهبود كيفيت خدمات ارائه‌شده به مردم 
بود.  مدير حركت‌هاي جهادي سازمان بسيج سازندگي 
همچنين تأكيد مي‌كند: »عملكرد گروه‌هاي جهادي 
در جنگ رمضان فراتر از انتظار بود. حجم فعاليت‌ها، 
سرعت عمل نيروها و روحيه ايثار و ازخودگذشتگي 
آنان باعث شد بسياري از مشكلات در مدت كوتاهي 

مديريت شود.«
 استمرار فعاليت‌ها تا بازسازي كامل

حضور گســترده ايــن گروه‌هــا در امدادرســاني، 
آواربرداري، خدمات درماني و حتي بازسازي خانه‌هاي 
آسيب‌ديده، نشــان مي‌دهد كه حركت‌هاي جهادي 
تنها يك فعاليت داوطلبانه ساده نيست، بلكه به بخشي 
مهم از شبكه اجتماعي خدمت‌رساني در كشور تبديل 
شده‌اند؛ شبكه‌اي كه در روزهاي بحران، كارآمدي و 

اثرگذاري خود را بيش از پيش نشان مي‌دهد. 
با گذشــت حدود دو مــاه از روزهاي اوليــه بحران، 
فعاليت گروه‌هاي جهادي متوقف نشده است. اكنون 
تمركز بســياري از اين گروه‌ها بر بازسازي و مرمت 
ساختمان‌هاي آسيب‌ديده و كمك به بازگشت شرايط 
عادي زندگي در مناطق حادثه‌ديده قرار گرفته است. 
مدينه‌نگاه تأكيد مي‌كند: »فعاليت گروه‌هاي جهادي 
همچنان ادامه دارد و تا زماني كه عمليات امدادرساني 
و بازسازي به طور كامل به پايان نرسد، اين نيروها در 
كنار مردم خواهند ماند. هدف نهايي اين اســت كه 
آخرين خانه آسيب‌ديده نيز بازســازي شود و همه 

خانواده‌ها بتوانند به زندگي عادي خود بازگردند.«
تجربه جنگ رمضان و حملات اخير به ايران بار ديگر 
نشان داد كه در كنار ســاختارهاي رسمي مديريت 
بحران، ظرفيت بزرگي از مشاركت مردمي در كشور 
وجود دارد كه مي‌تواند در شــرايط حساس به كمك 
جامعه بيايــد. گروه‌هاي جهادي نمــادي از همين 
ظرفيت هســتند؛ نيروهايي كه با انگيزه‌هاي معنوي 
و بدون چشمداشت مادي، در سخت‌ترين شرايط در 

كنار مردم مي‌ايستند. 

هجرت براي همدلي در خط مقدم خدمت
از ابتداي جنگ رمضان، جهادگران با تشكيل قرارگاه‌هاي مردمي عمليات امداد و كم‌كرساني را آغاز كردند

محمد‌رضا هاديلو
  گزارش یک

جهادگران سلامت
حامي بيماران جسم و روان در بحران‌ها

در روزهايي كه حادثــه، درد يا بحران بر زندگي 
مردم ســايه مي‌اندازد، گروه‌هــاي جهادي و 
جهادگران پزشك و متخصص، نخستين كساني 
هســتند كه به ياري هموطنان مي‌شــتابند. 
آنان نه تنها در مناطق محــروم بلكه در هنگام 
وقوع حوادث ناگوار، همچون زلزله، ســيل يا 
جنــگ، بي‌وقفه در ميدان حضــور ميي‌ابند تا 
تسكين‌آور جسم و روان آسيب‌ديدگان باشند. از 
خدمات پزشكي و دندان‌پزشكي تا مشاوره‌هاي 
روانشناسي و مددكاري اجتماعي، كار جهادي 
آنان تريكبــي از علم، ايمان و انسان‌دوســتي 
است. جهادگران سلامت با اســتقرار تيم‌هاي 
تخصصــي در مناطق بحــران‌زده و راه‌اندازي 
كلين‌كيهاي سيار، توانســته‌اند با روحيه‌اي 
ايثارگرانه، فاصله ميان مردم و خدمات درماني 
را از ميان بردارند و نه‌تنها زخم‌هاي جســمي، 
بلكه دردهاي رواني و اجتماعي را نيز مرهم نهند. 

در مسير توســعه عدالت درماني، حضور گروه‌هاي 
جهادي پزشكي و سلامت اجتماعي در سراسر كشور 
نقشي حياتي يافته است. از پزشكان داوطلب گرفته 
تا روانشناسان و مددكاراني كه با عشق خدمت وارد 
ميدان شده‌اند، همه بخشي از جريان بزرگ »طبابت 
جهادي« را شكل داده‌اند. اين گروه‌ها با استقرار در 
مناطق كم‌برخوردار و ايجاد درمانگاه‌ها و كمپ‌هاي 
موقت، خدمات تخصصي دندانپزشــكي، عمومي، 
زنان، كودكان و حتي مشــاوره‌هاي رواني را به طور 

رايگان ارائه مي‌دهند. 

در روزهاي بحرانــي، وقتي زلزله خانه‌هــا را ويران 
مي‌كند يا سيل اميد را مي‌شويد، جهادگران سلامت 
با تجهيزات ســيار، دارو و تيم‌هــاي چندتخصصي 
در كنار مردم قرار مي‌گيرنــد. تعداد قابل توجهي از 
متخصصان جهادي كشــور، علاوه بر تجربه باليني، 
آموزش تخصصي در درمان بحران‌هاي رواني فردي 
و اجتماعي ديده‌اند تــا بتوانند با آســيب‌ديدگان 
حوادث طبيعي و اجتماعي  با زبــان همدلي و علم 

سخن بگويند. 
اين گروه‌ها در چند سال اخير به‌ويژه در استان‌هاي 
سيســتان و بلوچســتان، خوزســتان، كرمانشاه و 
هرمزگان، شــبكه‌هايي از خدمات سلامت تركيبي 
را توسعه داده‌اند؛ خدماتي كه نه تنها درمان جسم را 
هدف مي‌گيرد، بلكه بازسازي روح و آرامش اجتماعي 

مردم را نيز دنبال مي‌كند. 
 »سراج«؛ الگوي ملي در مددكاري اجتماعي

بعد اجتماعي اين خدمت جهادي در مراكز تخصصي 
سلامت روان بيش از پيش جلوه يافته است. يكي از 
مهم‌ترين نمونه‌هاي دولتي هم‌راستا با اين جريان، 
راه‌اندازي مراكز »ســراج« در كشور است؛ شبكه‌اي 
با بيش از 100 مركز كه با هدف گســترش خدمات 

سلامت رواني و اجتماعي فعاليت مي‌كنند. 
در همين راستا مديركل سلامت رواني و اجتماعي 
وزارت بهداشــت در آيين افتتاح يكي از اين مراكز 
در بابل گفته كه مراكز »ســراج« با حمايت شوراي 
اجتماعي كشور توانسته‌اند در سال‌هاي اخير به يكي 
از اركان اصلي مديريت آسيب‌هاي رواني و اجتماعي 

تبديل شوند. 

به گفته محمدرضا شــالبافان، هــدف از راه‌اندازي 
»سراج«، ارائه خدمات جامع و رايگان روانپزشكي، 
روانشناســي و مــددكاري اجتماعــي و كاهــش 

آسيب‌هاي اجتماعي و بحران‌هاي رواني است. 
او تأكيد كرده كه تجربه يك دهه فعاليت اين مراكز، 
كارآمدي ساختار آنان را در بهبود وضعيت سلامت 
روان مناطق تحت پوشش نشــان داده است و اين 
مراكز با ارائه همزمان خدمات تخصصي، نقش مهمي 
در كاهش موارد اقدام به خودكشي، بهبود مشكلات 
خانوادگي و كاهش نرخ بستري بيماران روانپزشكي 

داشته‌اند. 
شــالبافان افزود: »در زمان بروز بحران‌ها، از جمله 

حوادث و حتي جنگ‌ها، مراكز سراج با ارائه خدمات 
فوري رواني و اجتماعي، اثرات ناخوشايند اين شرايط 
را در جامعه كاهش داده‌اند. طرح توسعه »سراج« با 
حمايت شــوراي اجتماعي كشور و همكاري وزارت 
كشور پيش مي‌رود و مشــاركت دانشگاه‌هاي علوم 
پزشكي، فرمانداري‌ها و خيرين محلي در اثربخشي 

اين طرح بسيار تعيين‌كننده است.«
 پيوند ايمان، تخصص و مشاركت مردمي

جهادگران پزشكي و رواني كشور در واقع بازوان 
عملياتي همين الگوي انســاني هستند. بسياري 
از نيروهاي جهادي در تعامل مســتقيم با مراكز 
سراج، دانشگاه‌هاي علوم پزشكي و شبكه بهداشت 
محلي فعاليت مي‌كنند. آنان از تجربيات مداخله 
در بحران‌ها بهره مي‌برند تا در هر ميدان حادثه، 
نوعي »مديريت سلامت انساني« را شكل دهند؛ 
مديريتي كه بر پايه سه محور تخصص علمي، حس 

ايثار و مشاركت اجتماعي استوار است. 
با گسترش اين رويكرد، حتي در روستاها و مناطق 
دورافتاده، گروه‌هاي جهادي توانســته‌اند به حلقه 
اتصال مردم و نظام ســامت بدل شوند؛ از آموزش 
پيشگيري از بيماري‌ها تا مشاوره خانواده و بازسازي 

روحيه اجتماعي پس از حوادث. 
امروز جهادگران سلامت نه تنها پزشكان و پرستاران، 
كه مشــاوران و مددكاران اجتماعي نيز هســتند؛ 
قهرماناني بي‌نام و نشان كه در سكوت بحران، صداي 
آرامش و اميدند. آنان در هر ناحيه‌اي كه درد و بحران 
خانه كند، بي‌هياهو حضور مي‌يابند تا انسانيت را در 

سخت‌ترين لحظه‌ها معنا كنند. 

حوريه ملكي
   گزارش 2

جو
ش

 دان
ن | 

ما
رک

ه ت
زاد

آ

در زمان بروز بحران‌هــا، از جمله 
حــوادث و حتي جنگ‌هــا، مراكز 
سراج با ارائه خدمات فوري رواني 
و اجتماعي، اثرات ناخوشايند اين 
شرايط را در جامعه كاهش داده‌اند


