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88523060تاریخ

  هوشمندسازي حداكثري پذيرش و تشكيل 
پرونده‌ها

سند تحول در بخش هوشمندسازي حداكثري پذيرش 
و تشكيل پرونده‌ها شــش‌راهكار براي اين منظور ارائه 

مي‌دهد:
راهكار اول: ثبت حداكثري دادخواست‌ها، شكوائيه‌ها، 
لوايح و درخواســت‌هاي قضايي به صورت هوشــمند، 
خودكاربر و بــدون نياز به مراجعه حضــوري به‌صورت 
شبانه‌روزي در تمام ايام هفته با رعايت امنيت اطلاعات 
و حفظ حريم خصوصي اشخاص كه اجراي اين برنامه با 
مركز آمار و فناوري اطلاعات قوه‌قضائيه و زمان اجراي آن 

تا پايان سال ۱۴۰۴ است. 
راهكار دوم: ثبت هوشــمند مواردي كه درخواســت 
متقاضي صرفاً اعلامي است و مستلزم اقدام قضايي نيست 
بدون تشكيل پرونده قضايي، مانند: اعلام مفقودي چك 
يا ساير اموال و اشيا و ارائه گواهي ثبت واقعه كه مسئوليت 
اجراي اين امر بر عهده مركز آمار و فناوري اطلاعات قوه 
قضائيه و معاونت حقوقي و امور مجلس اســت و مهلت 

اجراي آن تا پايان سال ۱۴۰۴ بود. 
راهكار سوم: فراهم‌سازي امكان ارائه حداكثري خدمات 
مرتبط با پذيرش و تشكيل پرونده‌ها در بستر سكو‌هاي 
)پلتفرم‌هاي( بخش خصوصي بــا تنظيم و ابلاغ ضوابط 
فعاليت و نظارت بر سكو‌هاي بخش خصوصي ارائه دهنده 
خدمات قضايي و ارائه مجوز فعاليت كه متولي اجراي اين 
برنامه مركز آمار و فناوري اطلاعات است و زمان اجراي آن 

تا پايان سال ۱۴۰۴ بود. 
راهكار چهارم: پيشگيري هوشــمند از طرح دعاوي و 
شكايات واهي، كاهش اخطار‌هاي رفع نقص و قرار‌هاي 
رد شكلي از طريق ثبت دادخواســت و شكوائيه با طرح 
سؤالات هدفمند به منظور انتقال صحيح خواسته خواهان 
يا شاكي به مقام قضايي، ارائه راهنمايي و مشاوره هوشمند 
به خواهان يا شاكي درخصوص نتيجه احتمالي طرح دعوا 
با هدف جلوگيري از ثبت دعاوي بدون نتيجه كه امكان 
پيشگيري از ثبت آنها مبتني بر‌آگاهي بخشي به خواهان يا 
شاكي وجود دارد؛ الزام به بارگذاري مدارك ضروري براي 
ثبت دادخواست يا شكوائيه متناسب با موضوع و نوع دعوا 
به نحوي كه از اطاله دادرسي يا رد دعوا جلوگيري شود كه 
متولي اجراي اين راهكار، مركز آمار و فناوري اطلاعات و 
دادگستري استان‌ها هستند و مهلت اجراي آن تا پايان 

سال ۱۴۰۴ بود. 
راهكار پنجم: ثبت اطلاعات مورد نياز مانند زمان، مكان، 
نوع، شيوه و ابزار وقوع جرم و بستر و علل ايجاد دعاوي از 
قبيل: نوع قرارداد بين اشخاص به منظور شناسايي ريشه‌ها 
و علل وقوع جرائم و دعاوي كه مسئوليت اجراي اين امر 
هم با مركز آمار و فناوري اطلاعات و معاونت اجتماعي و 
پيشگيري از وقوع جرم اســت و مدت زمان اجراي آن تا 

پايان سال ۱۴۰۴ بود. 
راهكار ششــم: ثبت داده‌ها و اطلاعــات مندرج در 
دادخواست و شكوائيه به صورت ساختاريافته به منظور 
انجام اســتعلامات مورد نياز به صورت خودكار پيش از 
ارجاع دعوا به مقام قضايي بــا هدف كاهش حجم كاري 
مقام قضايي و افزايش اتقان و كاهش اطاله دادرسي كه 
متولي اجراي اين راهكار، مركز آمار و فناوري اطلاعات 
و دادگستري استان‌ها هستند و مدت اجراي آن تا پايان 

سال ۱۴۰۴ بود. 
  هوشمندسازي حداكثري فرايند‌هاي رسيدگي

سند تحول قضايي براي راهبرد هوشمندسازي حداكثري 
فرايند‌هاي رسيدگي نيز لحاظ‌كردن برخي موارد را مدنظر 

دارد كه شامل موارد زير مي‌شود:
ايجاد پرونده تمام الكترونيكي قضايي با الزام پيوســت 
دلايل و منضمات ضروري، كاربرگ‌هاي برخط استاندارد 
و تســهيل مشــاهده و مطالعه محتويات كامل پرونده 
براي قضات به صورت الكترونيكي با امكان يادداشــت و 

خلاصه‌برداري
 اعمال هوشمند اوقات رسيدگي و مبالغ قانوني 

و رويه‌هاي قضايي و يادآوري مواعد قانوني
ارجاع هوشمند پرونده‌هاي قضايي با در نظرگرفتن مواردي 
نظير تخصص قضات، حجم و پيچيدگي پرونده‌ها، تعداد 
اصحاب دعوي، تعداد موضوعــات مطروحه در پرونده، 
زمان لازم براي رســيدگي به پرونده‌ها، ارتباط دعوي با 
پرونده‌هاي مشابه ديگر، صلاحيت‌هاي شعب رسيدگي 

كننده و سوابق ارجاع
فراهم‌سازي امكان دسترسي برخط قضات به پايگاه‌هاي 
اطلاعاتي مراجع حاكميتي به‌منظور انجام بدون واسطه 

استعلامات و اعمال دستورات قضايي
اطلاع‌رســاني ابلاغيه‌ها بــه موكل همزمــان با صدور 

ابلاغيه‌هاي قضايي به وكيل

ارسال خودكار دادخواست، شكوائيه، لايحه و اظهارنامه 
ارسالي ازسوی وكيل يا وكلا به موكل يا موكلان

درج تمامی اطلاعات موضوعات لازم‌الاجراي دادنامه‌ها 
از قبيل ميزان محكوميت‌ها و مجازات‌ها، مبلغ محكوم 
به، ميزان رد مال ريالي، ارزي يا سكه، ديه، جزاي نقدي 
و همچنين بدهي‌هــا در قالب جــدول داراي داده‌هاي 
ســاختاريافته و ماشــين‌خوان ذيل تمامي دادنامه‌ها و 

اجرائيه‌هاي صادره و اسناد رسمي لازم‌الاجرا
تعيين خودكار مبلغ نهايي قابل پرداخت از طريق محاسبه 
مواردي از قبيل خسارت تأخير تأديه، تخفيف، قيمت روز 

طلا و مبلغ اقساط بدون نياز به مداخله عامل انساني
فراهم‌ســازي امكان پرداخت محكوميت‌هــاي مالي و 
بدهي‌هاي ناشــي از اجرائيه‌هاي صادره و اسناد رسمي 
لازم‌الاجرا به صورت برخط و آني و واريز موارد مذكور به 
حساب محكوم‌له يا متعهدله، به صورت مستقيم )بدون 
نياز به واريز به حساب دادگستري( و ايجاد امكان استرداد 
خودكار هزينه‌هاي دادرســي كه براساس قانون بايد به 
حساب اشخاص برگردانده شــود بدون نياز به هرگونه 

مراجعه حضوري
مســئوليت اجراي اين راهكارهاي فوق بــا مركز آمار و 
فناوري اطلاعات، ســازمان ثبت اسناد و املاك كشور و 
دادگستري استان‌هاست و مدت زمان اجراي آن تا پايان 

سال ۱۴۰۵ است. 
  واقعيــت هوشمندســازي در دفاتر خدمات 

الكترونيك قضايي 
يكي از اولين جاهايي كه هوشمندسازي در قوه‌قضائيه 
خود را نشان مي‌دهد؛ دفتر خدمات الكترونيك قضايي 
است. اين دفاتر معمولاً اولين جايي هستند كه مراجعه 
كنندگان به قوه‌قضائيه بايــد از طريق آن فرايند قضايي 
خود را آغاز كنند در بازديد ميداني خبرنگار »جوان« از 
اين مراكز در روزهای پایانی ســال گذشته قبل از شروع 
جنگ ميزان فاصله بيــن برنامه‌ريزي‌هــا در خصوص 
هوشمندسازي و ميزان اجراي آن به خوبي مشخص شده 
است. اختلالات وقت و بي‌وقت در سامانه‌هاي مربوط به 
قوه قضائیه موجب شده تا بين آرمان هوشمندسازي تا 
واقعيت آن هنوز راه زيادي باقي باشد.  آقاي حسيني كه 
محكوم به پرداخت مهريه شــده براي ثبت دادخواست 
اعســار از پرداخت به دفتر خدمات الكترونيك قضايي 
مراجعه كرده اســت او مي‌گويد: زمان ارائه دادخواست 
محدود اســت تا جريمه تأخير نخورم اما ســامانه عدل 
ايران قطع بود و كارمندان گفتند كــه نمي‌توانيم هيچ 
دادخواستي بارگذاري كنيم. ظاهراً مشكل از اختلال فني 
سراسري بود. نتوانستم كارم را انجام دهم و حالا ممكن 

است برايم جريمه يا حتي رأي كيفري صادر شود. 
خانم اميني، وكيل دادگستري است او مي‌گويد: براي ثبت 
دادخواست تجديدنظر در يك پرونده ملكي كه روز آخر 
ارائه دادخواست تجديدنظر آن بود، سعي كردم از سامانه 
عدل ايران استفاده كنم ولي سامانه از دو روز قبل مشكل 
داشت. موكلم هم خيلي اصرار داشت چند مورد جديدي 
كه پيدا كرده بوديم را حتماً در دادخواســت تجديدنظر 
بياوريم بعد از اينكه كل ديشــب نتوانستم دادخواست 
را ثبت كنم از صبح به دفتر خدمات الكترونيك قضايي 
آمدم اما آنجا هم نتوانســتند كمك كننــد. در نتيجه، 
مهلت تجديدنظر گذشــت و موكلم ضرر هنگفتي كرد 
كه مسئوليت آن روي دوش من افتاد و اعتبار حرفه‌اي‌ام 

تحت‌تأثير قرار گرفت. 
آقاي رضوي، شاكي در پرونده كيفري است اين پيرمرد 
مي‌گويد: بعد از چندين جلسه بازرسي اعلام شد نتيجه 
اينكه پرونده بــه دادگاه مــي‌رود يا نــه از طريق ابلاغ 
الكترونيكي اعلام خواهد شد، اكنون برايم پيامك ابلاغ 
آمده و وقتي خودم نتوانستم در سامانه ثنا ابلاغم را ببينم 
به دفتر خدمــات الكترونيك قضايــي مراجعه كردم تا 
ابلاغيه‌هاي جديد پرونده‌ام را چك كنم اما سامانه قطع بود. 
كارمندان گفتند اين قطعي به دليل مشكلات زيرساختي 
در مركز داده است. نتوانســتم كارم را انجام دهم و براي 

همين مجبور هستم دوباره فردا هم بيايم. 
خانم محمودي، شهروندي است كه براي ثبت دادخواست 
خلع‌يد از ملك موروثي به دفتر خدمات الكترونيك آمده 
اســت او مي‌گويد: مدتي پيش با يــك وكيل براي ثبت 
دادخواست مشورت كردم اكنون هم آمدم تا دادخواست 
را ثبت كنم ولي وقتي نوبتم شد گفتند سامانه قطع شده 
اكنون هم بايد بروم دنبال فرزندم، مجبورم بدون نتيجه 

برگردم. 
آقاي كاظمي وكيل است او مي‌گويد: براي ارائه لايحه و 
بارگذاري مدارك جديــد در يك پرونده تجاري مهم، به 
سامانه عدل ايران مراجعه كردم. موكلم صاحب شركت 
بزرگي است و چون جلسه اول محاكمه برگزار شده زمان 

حياتي است اما از دفتر هركاري كردم نتوانستم مدارك را 
آپلود كنم. امروز به دفتر خدمات الكترونيك رفتم اما آنجا 
هم متصل نبودند. در نتيجه، ممكن اســت دادگاه بدون 
توجه به اين مدارك رأي دهد و موكلم خسارت سنگيني 

كند كه اين براي اعتبار حرفه‌اي من هم خيلي بد است. 
خانم سلطاني، شــهروندي اســت كه مي‌گويد: دادگاه 
درخواست ما براي تبديل بازداشت همسرم به وثيقه را رد 
كرده و الان براي اينكه بتوانم دوباره براي پيگيري پرونده 
به دادگاه بروم بايد نوبت بگيرم خودم نمي‌توانم اين كار را 
انجام بدهم يعني بلد نيستم براي همين هميشه به اين 
دفتر مي‌آيم كه البته كلي هم معطلي دارد امروز بعد از كلي 

معطلي سيستم قطع بود. 
آقاي عباسي، متقاضي شغل است، مي‌گويد: براي دريافت 
گواهي عدم سؤپيشــينه الكترونيكي به ســامانه عدل 
ايران مراجعه كردم اما چون قطــع بود، به دفتر خدمات 
الكترونيك رفتم. براي استخدام در محل شغل جديدم 
منتظر اين گواهي هستم و مهلت محدودي دارم. كارمندان 
گفتند؛ كل سيستم قطع است و نمي‌توانيم درخواست را 
ثبت كنيم. اميدوارم مهلت تكميل مدارك را تمديد كنند 

وگرنه اين فرصت مهم شغلي را از دست مي‌دهم. 
خانم نجفي، مادري است كه مدت‌هاست همسرش او و 
فرزندانش را ترك كرده او مي‌گويد: همسرم مدت‌هاست 
ما را بدون خرجي رها كــرده، زن ديگري گرفته و هيچ 
كاري به ما ندارد. آمده بود كه دادخواست نفقه فرزندانم 
را در اين دفتر ثبت كنم ولي چون سامانه قطع بود، امكان 
ثبت وجود نداشت. مجبور شدم تا الان منتظر بمانم و الان 

بايد به خانه بروم چون بچه‌هايم از مدرسه مي‌آيند. با اين 
شرايط معلوم نيست چه زمانی مي‌توانم دادخواست بدهم 

و نفقه فرزندانم را بگيرم. 
آقاي پورمحمدي، دادخواستي را در ديوان عدالت اداري 
ثبت كــرده، او مي‌گويد: براي بررســي آخرين وضعيت 
پرونده به عدل ايران مراجعه كردم ولي نتوانستم چيزي را 
ببينم. امروز به دفتر خدمات الكترونيك آمدم تا وضعيت 
پرونده را پيگيري كنم و يك لايحه هم ثبت كنم اما سامانه 
قطع بود و حتي ابلاغيه‌ها هم قابل مشاهده نبود. حقوق 

بازنشستگي‌ام به نتيجه اين پرونده بستگي دارد. 
خانم رضاپور، وكيل يك پرونده خانواده است، او مي‌گويد: 
براي ثبت لايحه دفاعيه در يك پرونده حضانت به سامانه 
عدل ايران مراجعه كرد اما قطع بــود. پرونده هم تهران 
نيست و چون پرونده معدصدور رأي است تا بخواهم لايحه 
را حضوري ببرم ممكن است دير شود و مادر حضانت فرزند 
را از دست بدهد براي همين از صبح آمده‌ام دفتر خدمات 
الكترونيك قضايي مگر اينكه اينجا بتوانند لايحه را ارسال 
كنند اما در نهايت هم ممكن نشــد از طرفي موكلم هم 

خيلي استرس دارد. 
آقاي اميري، وكيل دادگستري است او هم كه لايحه‌اي 
داشته كه نتوانســته در ســامانه عدل ايران ثبت كند 
مي‌گويد: در پرونده تجديدنظر امروز آخرين مهلت تبادل 
لوايح است، لايحه‌اي را آماده كردم و طبق مهلت بايد در 
سامانه بارگذاري مي‌كردم. وقتي مي‌خواستم وارد شوم، 
سامانه‌جواب نمي‌داد و خطاي دسترسي مي‌داد. تماس 
با پشتيباني نتيجه‌اي نداشت؛ براي اينكه مهلت قانوني 
از دست نرود به دفتر خدمات الكترونيك قضايي آمدم كه 

متوجه شدم سامانه آنها نيز قطع است. 
خانم نــادري، مراجعه‌كننده‌اي اســت كــه براي ثبت 
دادخواست طلاق آمده اســت او مي‌گويد: مدت‌هاست 
همسرم من را در شهرستان رها كرده و مجبور شدم براي 
كار به تهران بيايم. اين مدت با كمــك همكاران با يك 
وكيل مشورت كردم و الان صبح را مرخصي گرفته‌ام تا 
دادخواست طلاق را ثبت كنم. ولي كارمند دفتر مي‌گويد 
سامانه قطع است و چيزي ثبت نمي‌شود. مجبورم برگردم 

و يك وقت ديگري براي ثبت دادخواست بيايم. 
آقاي تركاشوند، محكوم عليه‌اي است كه براي ثبت اعسار 
مراجعه كرده است او مي‌گويد: اجرائيه براي من صادر شده 
و مهلت كمي براي ثبت اعسار داشتم. اكنون دفتر خدمات 
كه وارد سيستم شد، در مرحله ارسال نهايي خطا مي‌دهد 
و پرونده ارسال نشد. نگرانم چون ممكن است اجراي حكم 

برايم حكم جلب صادر كند. 
آقاي مرادي، شاكي كه مي‌خواست درخواست تجديدنظر 
ثبت كند گفت: مهلت ثبت تجديدنظرخواهي من امروز 
تمام مي‌شود وقتي كه مي‌خواستم تجديدنظرها را ثبت 

كنم، گفتند سيستم خطا مي‌د‌هد. چند ساعت است در 
دفتر خدمات الكترونيك قضايي نشســته‌ام تا سيستم 

راه بيفتد. 
خانم حيدري، گواهي عدم سؤپيشينه نياز دارد او مي‌گويد: 
براي يك كار اداري نياز به گواهي عدم سؤپيشينه دارم؛ 
مدارك و هزينه را نيز آماده كرده‌ام اما در مرحله پرداخت 
و ارسال، سامانه قطع شد. گفتند تا آخر وقت منتظر باشم 
شايد سامانه وصل شود. من از شهرســتان آمده‌ام، اگر 

بخواهم تا آخر وقت منتظر باشم اداره هم خواهد بست. 
آقاي كريمي، پيرمرد طلبكاري است كه پيگير اجراي رأي 
دادگاه بود مي‌گفت: دادخواست مطالبه وجهي داشتم كه 
در نهايت رأي به نفع من صادر شد اكنون براي پيگيري 
اجراي حكم بايد نوبت بگيرم و براي همين به دفتر خدمات 
الكترونيك آمده‌ام. كارمند مانند قبل مشخصات پرونده را 
گرفت و همه‌چيز را وارد كرد اما در ارسال مشكلي پيش 
آمد و نوبت گرفته نشــد. وقتي مي‌بيني براي كاري كه 
قرار بود چند دقيقه‌اي انجام شــود، باید چند روز معطل 

مي‌شوي، اعصاب و برنامه‌ات به هم مي‌ريزد. 
  واقعيت هوشمندسازي در دفاتر اسناد رسمي 

به غير از دفاتر خدمات الكترونيك قضايي، دفاتر اســناد 
رسمي نيز محل‌های ديگري هســتند كه بخش زيادي 
از امور قضايي را تســهيل و عملًا در جهت جلوگيري از 
وقوع جرم نقش بســيار مؤثري مي‌توانند داشته باشند. 
امروز در شرايطي كه مدت هاســت اين دفاتر به سمت 
هوشمندسازي و برخط شدن حركت كرده‌اند اما اختلال 
مداوم سامانه‌هاي متصل به اين دفاتر عملاً آنها را از كاركرد 
معمول خود نيز بازداشته اســت، در ادامه روايت‌هايي از 
برخي مشكلات مراجعان به اين دفاتر كه بازديد ميداني 
خبرنگار »جوان« از اين دفاتر در روزهای پایانی ســال 

گذشته قبل از شروع جنگ اتفاق افتاده ارائه مي‌شود. 
آقاي حسيني، متقاضي وام مسكن است او مي‌گويد: براي 
دريافت وام نياز به گواهي امضا داشــتم. بانك هم تأكيد 
كرده بدون گواهي امضای رسمي پرونده كامل نمي‌شود. 
من هم از محل كارم مرخصي ساعتي گرفتم و مستقيم 
به دفتر اسناد رســمي آمده‌ام از طرف ديگر چون همه 
مدارك به غير از گواهي امضا را براي بانك كامل كرده‌ام 
به ضامن گفته بودم بيايد بانك كه وقتي گواهي امضا را 
گرفتم كار را يكســره كنيم ولي وقتي نوبتم شد، گفتند 
سيستم اثر انگشت قطع است و تا ثبت الكترونيكي انجام 
نشود نمي‌توانند گواهي را صادر كنند. اول فكر كردم چند 
دقيقه‌اي حل مي‌شود اما گفتند مشكل سراسري است از 
طرف ديگر چون آخر سال هم است و خودم در بخش مالي 
هستم سركار بسيار شلوغ هستيم و واقعاً نمي‌توانم بيشتر 
بمانم و بايد زودتر برگردم. بانك هم چون آخر سال است 
عملًا دارد حساب‌هاي خود را مي‌بندند و گفته اگر نقص 
پرونده را برطرف نكنم وام مي‌افتد براي سال بعد، فروردين 
هم كه تعطيل هستند و عملاً براي ارديبهشت شايد بتوانم 
وام بگيرم و اين يعني تمام برنامه‌ريزي من براي خريد خانه 

به‌هم خورد آن هم فقط به‌خاطر يك قطعي سيستم. 
خانم ملكي، مادر يك كودك خردسال است او مي‌گويد: 
براي براي دادن وكالت كاري جهت تعويض پلاك ماشين 
مراجعه كردم، همزمان خريدار هم نوبت تعويض پلاك را 
گرفته براي همين بچه‌ام را پيش همسايه گذاشته‌ام و با 
عجله به دفتر اسناد آمده‌ام، مدارك را نيز از قبل فرستاده 
بودم و اميدوار بودم كارم نيم‌ساعته انجام شود اما گفتند 
سامانه ثنا قطع اســت و امكان ثبت وكالت وجود ندارد. 
اكنون نيز سه ساعت است كه منتظرم ولي سامانه وصل 
نشد. خريدار كه فردا نوبت تعويض پلاك دارد همراه من 
منتظر است كه وكالت را بگيرد و فردا بتواند حتماً تعويض 
پلاك را انجام دهد ولي در نهايت مجبور هســتيم بدون 

نتيجه برگرديم. 
آقاي رضايي، براي انجام امور مالياتي شــركتش نياز به 
ارائه گواهي امضا به دارايي دارد مي‌گويد بعد از مدت‌ها 

به سختي توانستم يك وقت با مميز مالياتي مربوط براي 
بررسي پرونده بگيرم البته گفته بودند براي جلسه كپي 
برابر اصل مدارك را هم بياورم به همين دليل صبح زود به 
دفتر اسناد رسمي آمدم اما آنجا گفتند از آغاز ساعت كاري 
امروز وي‌پي‌ان ثبت قطع شده و امكان ورود به سامانه ثبت 
آني براي ثبت سند نيست. آقاي رضايي مي‌گويد: از صبح 
چند بار گفتند صبر كن احتمالاً سيستم وصل مي‌شود اما 
متأسفانه اين اتفاق نيفتاد و به همين دليل بايد بدون كپي 
برابر اصل مدارك به دارايي بروم و مي‌دانم كه آنجا نيز بدون 

اينها كاري نمي‌توانم انجام دهم. 
خانم محدثي، مالك سه دانگ خانه‌اي در كيش است 
او مي‌گويد شريكش امروز براي انجام كارهاي گرفتن 
سند ملك به اداره ثبت كيش مراجعه كرده كه گفته‌اند 
براي انجام كارهاي ســند خانم محدثــي بايد از او هم 
وكالت داشته باشد. خانم محدثي مي‌گويد وقتي براي 
دادن وكالت به شريكش به دفتر اسناد آمده با مشكل 
قطع بودن سامانه روبه‌رو شــده و با وجود اينكه تا آخر 
وقت هم منتظر مانده ولي چون سامانه املاك و اسكان 
دفترخانه قطع بوده نتوانستند ســند وكالت را براي او 
صادر كنند. خانم محدثي مي‌گويد: شريكم امشب بليط 
برگشت به تهران دارد و عملًا با توجه به اينكه امروز اين 
كار انجام نشد معلوم نيست دوباره چه زمانی بتواند به 

كيش برگردد. 
زوج جواني كه براي انتقال سند ملك و گرفتن وام بانكي 
به همراه فروشنده و نماينده بانك به دفترخانه آمده بودند 
مي‌گويند: بعد حدود يك ماه دوندگي توانستيم وام بانكي 
را هماهنگ كنيم تا كمبود پول‌مان را وام بگيريم. قرار بود 
همزمان با زدن سند انتقال قطعي ملك به نام ما، بخشي 
از پول را بانك بپردازد و به جاي آن همزمان ملك در رهن 
بانك قرار بگيرد اما به دليل قطع بودن سامانه ثبت آني نه 
سند انتقال ملك ثبت شــد و نه ملك در رهن بانك قرار 
گرفت. اين زوج خاطرنشان مي‌كنند، نماينده بانك فقط 
هفته‌اي يكبار براي انتقال سند مي‌آيد و با توجه به اينكه 
آخر سال است و در حال بستن حساب‌هاي خود هستند 
عملًا وام موكول به ارديبهشت مي‌شود و تا آن زمان هم 
معلوم نيست فروشنده حاضر به فروش به اين قيمت باشد 
و احتمالاً تا آن زمان خانه به كسي ديگر فروش رفته است. 
خانم مينايي، در مصاحبه با »جــوان« مي‌گويد: براي 
تنظيم تقســيم‌نامه ارثيه پدر مرحومم به دفتر اســناد 
رسمي آمديم. خانواده‌ام منتظر بودند تا سهم‌ها مشخص 
شود چون يكي از برادرها براي درمان نياز فوري به پول 
داشت. حتي شــاهد هم هماهنگ كرديم كه بيايد اما 
سيستم احراز هويت ثنا قطع بود و امكان ثبت سند وجود 
نداشت. نتوانستيم كار را انجام بدهيم و شاهدها هم رفتند. 
در اين شرايط بيشتر از همه نگران بردارم هستم كه در 
مســير درمانش تأخير مي‌افتد و وضعيت سلامتي‌اش 

بدتر مي‌شود. 
آقاي اميري، دانشجويي اســت كه براي ادامه تحصيل 
مي‌خواهد به خارج از كشــور برود او كه براي شب بليط 
پرواز دارد چون نتوانسته بود كارهاي آزادسازي مدرك 
خود را به پايان برساند به دفترخانه مراجعه كرده بود تا 
به دوستش وكالت بدهد كه كارهاي آزادسازي مدركش 
را انجام بدهد و برايش بفرستد ولي چون سامانه املاك 
و اسكان قطع بود نتوانســت وكالت دهد. آقاي اميري 
مي‌گويد: اكنون مجبورم بعد از رفتن به كشــور مقصد 
با هزينه بيشتر اين وكالت را بدهم چون هم بايد از شهر 
محل تحصيل تا پايتخت پرواز كنم تا به ســفارت ايران 
برسم و هم اينكه بايد هزينه چند صد دلاري براي دادن 

وكالت پرداخت كنم. 
اين موارد طبيعتاً بخش كوچكي از مشكلاتي است كه در 
نتيجه اختلال‌هاي معمول در سامانه‌هاي مربوط به قوه 
قضائيه براي مردم ايجاد مي‌شــود، همين اختلالات در 
سامانه‌هاي قضايي در دادگستري‌ها نيز كم و بيش وجود 
دارد كه موجب شده نه تنها دســتگاه قضايي به سمت 
چابك شدن حركت نكند بلكه در نتيجه يك قطعي بسيار 
ساده فرايندي كه مثلاً در طي 10دقيقه تمام شود نزديك 
يك روز كاري براي مراجعه كنندگان معطلي داشته باشد 
در اين ميان عدم آشنايي با توانايي بخش زيادي از مردم 
با سامانه‌هاي برخط موجب مي‌شود هر اختلال زمان صد 
چنداني را از افراد تلف كند. همه اين موارد شايد تلنگري 
است كه نشان مي‌دهد؛ مسئولان قوه‌قضائيه بايد توجه 
بسيار بيشتري به زيرســاخت‌هاي الكترونيك اين قوه 

داشته باشند. 

عدالت چابك قربانی  سامانه‌هاي هميشه قطع
»جوان« در گزارشي ميداني ميزان اجراي سند تحول قوه‌قضائيه در زمينه هوشمندسازي حداكثري را در دفاتر خدمات الكترونيك قضايي و دفاتر اسناد رسمي بررسي كرده است 

فروردين سال ۱۴۰۳ بود كه سند جديد تحول و تعالي قوه قضائيه ازسوی 
رضا علیپور

رئيس اين قوه تصويب و ابلاغ شــد. اين سند براي مقابله با »اطاله در       گزارش
فرايند دادرسي« هفت علت شناسايي كرده است و وجود زمينه‌هاي 
خطا در پذيرش، تشكيل پرونده و فرايند‌هاي رسيدگي، يكي از اين عوامل اطاله گفته شده كه 
سند تحول قضايي، ســه راهبرد »عدم ارجاع پرونده‌هاي ناقص«، »هوشمندسازي حداكثري 
پذيرش و تشكيل پرونده‌ها« و »هوشمندسازي حداكثري فرايند‌هاي رسيدگي« را براي رفع 
اين علت مشخص كرده است و براي هر كدام از اين راهبردها، راهكار اجرايي ارائه داد. در ادامه 
نگاهي به دو راهبرد هوشمندسازي كه در بالا مورد اشاره قرار گرفت و شرايط ميداني آن نگاهي 

خواهيم داشت. 

يكي از اولين جاهايي كه 
هوشمندسازي در قوه‌قضائيه خود را 

نشان مي‌دهد؛ دفتر خدمات الكترونيك 
قضايي است. اين دفاتر معمولاً اولين 
جايي هستند كه مراجعه كنندگان به 

قوه‌قضائيه بايد از طريق آن فرايند 
 قضايي خود را آغاز كنند. اختلالات 

 وقت و بي‌وقت در سامانه‌هاي مربوط 
به قوه قضائیه موجب شده تا بين آرمان 

هوشمندسازي تا واقعيت آن هنوز راه 
زيادي باقي باشد

به غير از دفاتر خدمات الكترونيك 
قضايي، دفاتر اسناد رسمي نيز 

محل‌های ديگري هستند كه بخش 
زيادي از امور قضايي را تسهيل و عملًا 
در جهت جلوگيري از وقوع جرم نقش 
بسيار مؤثري مي‌توانند داشته باشند. 

امروز در شرايطي كه مدت هاست 
اين دفاتر به سمت هوشمندسازي و 

برخط شدن حركت كرده‌اند اما اختلال 
مداوم سامانه‌هاي متصل به اين دفاتر 
عملاً آنها را از كاركرد معمول خود نيز 

بازداشته است
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