
درباره يك خطاي خاموش 
در مديريت 

در بسياري از نظام‌هاي تصميم‌گيري، مسئله اصلي نه فقدان اطلاعات 
است و نه كمبود تخصص. آنچه گاه كمتر ديده مي‌شود، نوعي »قطعيت 
زودهنگام« در سطوح مديريتي است؛ وضعيتي كه در آن اعتمادبه‌نفس 
حرفه‌اي به‌تدريج جاي ترديد، گفت‌وگو و يادگيري جمعي را مي‌گيرد. 
اين وضعيت، بيش از آنكه به ويژگي‌هاي فردي مديران مربوط باشد، به 

سازوكارهاي ارتقا، ارزيابي و بازخورد در نظام اداري بازمي‌گردد. 
در سال‌هاي اخير، شتاب در گردش نخبگان مديريتي و ارتقاي سريع برخي 
نيروها، به يكي از ويژگي‌هاي قابل‌تأمل مديريت در ايران تبديل شده‌است. 
جوان‌گرايي، به‌عنوان يك سياست كلي، ضرورتي انكارناپذير است، اما زماني 
كه اين روند بدون انباشت تجربه، مواجهه با نقد و سازوكارهاي يادگيري 
سازماني پيش مي‌رود، مي‌تواند به كاهش ظرفيت شنيدن نظرهاي متفاوت 
بينجامد. نتيجه، نه لزوماً تصميم‌هاي نادرست فوري، بلكه تصميم‌هايي 

است كه امكان اصلاح تدريجي در آنها محدود مي‌شود. 
يافته‌هاي روان‌شناس��ي شناختي نش��ان مي‌دهد افراد در موقعيت‌هاي 
پيچيده تصميم‌گيري، به‌ويژه زماني كه با بازخورد مؤثر و مستقل مواجه 
نيستند، تمايل دارند برآورد خوش‌بينانه‌تري از ميزان دانايي خود داشته 
باشند. اين خطاي شناختي، در سطوح مديريتي، مي‌تواند به كوچك شدن 
دايره مشورت و كم‌رنگ شدن نقش كارشناس��ان منجر شود؛ فرآيندي 
كه آثار آن معمولاً با تأخير آش��كار مي‌ش��ود. يكي از شناخته‌شده‌ترين 
صورت‌بندي‌هاي علمي اين وضعيت در ادبيات روان‌شناس��ي شناختي 

به‌تفصيل مورد بررسي قرار گرفته است. 
 اين پديده را مي‌توان در قالب مفهومي شناخته‌شده توضيح داد: اثر دانينگ 
– كروگر. اين اثر به وضعيتي اش��اره دارد كه در آن، افراد با دانش يا تجربه 
محدود به دليل ناتواني فراشناختي در تشخيص كاستي‌هاي خود برآوردي 
بيش‌ازحد خوش‌بينانه از توانايي‌شان دارند. در چنين شرايطي فرد نه‌تنها در 
يك حوزه ضعيف عمل مي‌كند، بلكه ابزار ذهني لازم براي درك اين ضعف را 
نيز در اختيار ندارد. نتيجه، شكل‌گيري نوعي قطعيت دروني است كه خود را 

به‌صورت اطمينان بالا و مقاومت در برابر نقد نشان مي‌دهد. 
در سطح مديريتي، بازتاب اين سوگيري مي‌تواند به كوچك شدن دايره 
مشورت، بي‌اعتنايي به نظر كارشناسان و تقليل گفت‌وگوهاي تخصصي 
بينجامد. جالب آنكه س��ويه معكوس اين اثر نيز قابل‌تأمل است، مديران 
يا كارشناسان باتجربه گاهي به دليل آگاهي از پيچيدگي مسائل، تمايل 
بيشتري به ترديد و احتياط دارند و شايستگي خود را كمتر از واقع برآورد 
مي‌كنند، اما در ساختارهايي كه قطعيت نمايشي پاداش مي‌گيرد معمولاً 
صداي گروه نخست بلندتر شنيده مي‌شود؛ گروهي كه كمتر مي‌دانند اما 
مطمئن‌تر سخن مي‌گويند.  از منظر مديريت سازماني نيز، اعتمادبه‌نفس 
زماني كاركرد مثبت دارد كه با پذيرش عدم‌قطعيت و آمادگي براي بازنگري 
همراه باشد. در غير اين صورت، تصميم‌گيري‌ها به‌تدريج فردمحور، بسته و 
كم‌انعطاف مي‌شوند. تجربه برخي كشورها نشان داده‌است كه سياست‌هاي 
پرهزينه و ناپايدار، اغلب نه حاصل فقدان دانش تخصصي، بلكه نتيجه ضعف 

در گفت‌وگوي نهادمند و ارزيابي مستقل بوده‌اند. 
در اين ميان، نقش ساختارهاي اداري تعيين‌كننده است. وقتي نظام‌هاي 
ارزيابي مديران بيشتر بر خروجي‌هاي كوتاه‌مدت، گزارش‌هاي ظاهري يا 
تحقق اهداف كمي متمركز مي‌شوند، طبيعي است كه »قطعيت نمايشي« 
بر ترديد تحليلي غلبه كند. در چنين فضايي، نقد كارشناس��ي به‌تدريج 
پرهزينه مي‌شود و ترجيح س��ازمان، حركت در مسيرهاي كم‌چالش اما 
پرريسك خواهد بود.  پيامدهاي اين روند، محدود به يك سازمان يا يك 
دوره مديريتي نيست. تصميم‌هايي كه بدون بهره‌گيري از خرد جمعي اتخاذ 
مي‌شوند، مي‌توانند به ناپايداري سياست‌ها، اتلاف منابع و تضعيف اعتماد 
عمومي بينجامند. اينجاست كه يك مسئله درون‌سازماني، به دغدغه‌اي 
فراگير تبديل مي‌شود.  بازنگري در اين وضعيت، بيش از هر چيز نيازمند 
اصلاح فرآيندهاست: تقويت سازوكارهاي بازخورد چندجانبه، به‌رسميت 
شناختن نقد كارشناسي، و تفكيك اقتدار مديريتي از مصونيت تصميم‌گير. 
تجربه‌هاي موفق نش��ان مي‌دهد س��ازمان‌هايي ماندگارترند كه در آنها 

»دانستن« جاي خود را به »يادگرفتن« مي‌دهد. 
شايد بتوان گفت مهم‌ترين نشانه بلوغ مديريتي، نه سرعت تصميم‌گيري، 
بلكه ظرفيت بازگشت به تصميم‌هاس��ت؛ ظرفيتي كه بدون گفت‌وگوي 

واقعي و شنيدن صداهاي متفاوت، شكل نمي‌گيرد. 
*مشاور رئيس سازمان بهزيستي كشور در امور فرابخشي

سعيد خادمي*  
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    ادامه از صفحه یک 
آينده در دستان ماست، اما چه آينده‌اي؟ آينده‌اي كه 
روي كاغذ قشنگ است و در شعارها پرطمطراق، اما در 
عمل زير بار هزار مانع خم شده‌است. از مافياي كنكور 
كه نفس تعليم و تربيت را بري��ده تا بودجه‌اي كه تنها 
كفاف آب و برق مدارس را مي‌دهد، همه و همه دست به 
دست هم داده‌اند تا دانش‌آموزان، به جاي آماده شدن 
براي زندگي، در صف بي‌پايان تست‌زني و نمره‌گرايي 
گرفتار ش��وند. تراژدي همين‌جاس��ت، اينكه نسخه 
نجات را مي‌دانيم، اما خودمان با دست خودمان راه را 
سد كرده‌ايم. پرواضح است كه وظيفه اصلي آموزش و 
پرورش تربيت نسلي است كه بتواند نه بگويد، تاب‌آوري 
داشته باشد، در برابر آسيب‌هاي اجتماعي سپر دفاعي 
بسازد و در مسيرهاي مهم زندگي از دانشگاه تا تشكيل 
خانواده، با مهارت كافي قدم بردارد، اما واقعيت تلخ اين 
اس��ت كه آنچه در مدارس جريان دارد، بيشتر شبيه 
مسابقه‌اي بي‌پايان براي رتبه و معدل است تا پرورش 

انسان‌هايي براي زيستن خوب. 

سال‌هاس��ت ش��عار مي‌دهيم كه آم��وزش و پرورش، 
زيربناي توسعه است، مي‌گوييم كه آموزش و پرورش 
همه چيز است و بايد بدان توجه شود، اما پاي عمل كه 
به ميان مي‌آيد، هيچ اقدام مؤث��ري انجام نمي‌دهيم. 
متأس��فانه هر بار كه حرف از تحول مي‌شود، به جاي 
ساختن ديوارهاي محكم تربيت، يك آجر تازه روي برج 
آزمون‌ها و كنكور مي‌گذاريم. در نتيجه، دانش‌آموزي 
كه بايد ياد بگيرد چگونه در جامعه رفتار كند، شركت 
در آزمون چندگزينه‌اي و مهارت تست‌زني را آموزش 
مي‌بيند. براي همين است كه روز گذشته وزير آموزش 
و پرورش با صراحت گفته‌اس��ت: »‌كنكور پدر تعليم و 
تربيت را در مي‌آورد و مافي��اي كنكور تمام طرح‌هاي 
كيفيت‌بخشي و تربيت‌بخش��ي آموزش را نقش بر آب 

مي‌كند.«
 كنكور، دشمن تربيت

روز گذش��ته عليرضا كاظمي، وزير آموزش و پرورش، 
در رويداد »راهبرد عدالت در كيفيت آموزش��ي« كه 
در معاونت راهبردي رياس��ت جمهوري برگزار شد، از 
چالش‌هاي نظام تعليم و تربيت صحبت كرد. او توضيح 
داد كه آموزش و پرورش، به عن��وان مهم‌ترين اركان 
توسعه پايدار كشور، نيازمند سياست‌گذاري‌هاي نوين، 
ارتقاي كيفيت و بهره‌گيري از فناوري‌هاي نوين است. 
كاظمي با لحن جدي و انتق��ادي گفت: »ما به اهداف 
تعليم و تربيت دس��ت نمي‌يابيم، چ��را؟ چون من در 
آم��وزش و پرورش دنب��ال تربيت هس��تم، اما كنكور 
پدر تعليم و تربيت را در مي‌آورد. مافياي كنكور تمام 
طرح‌هاي كيفيت‌بخشي و تربيت‌بخش��ي آموزش را 
نقش بر آب مي‌كند. با اين اوصاف من چه سهم و نقشي 
در كنكور دارم؟ كنكور اصلًا چه ارتباطي به من دارد؟ 
من را به جاي آنكه به اهداف تعلي��م و تربيت نزديك 

كند، دور مي‌كند.«
او با بيان اينكه كنكور هيچ نسبتي با مأموريت تربيتي 
آموزش و پرورش ندارد، اظه��ار كرد: »ما در آموزش و 
پرورش مأمور تربيت هستيم، اما كنكور ما را به سمتي 
مي‌برد كه عملًا نقش دانشگاه را بازي كنيم، در حالي 
كه وظيفه ما آماده‌س��ازي دانش‌آموزان براي زيستن 

خوب است، نه توليد داوطلب كنكور.«
وزير آموزش و پرورش ادام��ه داد: »كنكورزدگي، يك 
گسس��ت جدي در نظام تعليم و تربيت كش��ور ايجاد 
كرده‌است، در ش��رايطي كه امروز نظام‌هاي آموزشي 
دنيا به سمت پيوستگي، انسجام و يكپارچگي حركت 
كرده‌اند، ما همچنان گرفتار س��اختارهاي پراكنده و 

ناكارآمد هستيم!«
به باور كاظمي، اين مشكل نه‌تنها در سطح كلان بلكه 
در س��اختار داخلي آموزش و پرورش نيز بايد اصلاح 

شود: »دوره متوس��طه دوم به‌صورت غيرمنطقي پهن 
و متورم شده‌است، شاخه‌هاي متعدد فني‌وحرفه‌اي، 
كاردانش، تجربي، رياضي، انساني و معارف ايجاد شده. 
چنين وضعيتي، بهره‌وري نيروي انس��اني، امكانات و 

موقعيت‌هاي تربيتي را به‌شدت كاهش داده‌است.«
وزير آموزش و پرورش همچنين درباره موضوع بودجه با 
طرح سؤالي گفت: »بودجه كنوني در كيفيت آموزشي 
چه تأثيري دارد؟ در حالي‌كه عمده سهم بودجه صرف 
مسائل پرسنلي و حقوق نيروهاس��ت، بنابراین دست 
من‌ مدير چ��ه بودجه‌اي ق��رار دارد ك��ه بتوانم صرف 
كيفيت‌بخش��ي كنم؟ اينقدر عدد آن پايين است كه 
قابل‌گفتن نيس��ت و در حد 4 درصد است.‌« او افزود: 
»همين 4 درصد را هم به پول آب، برق و سرانه‌ مي‌دهم. 
شما از معاون ابتدايي و متوسطه بپرسيد كه كدام ريال و 
رديف را به اينها اختصاص داده‌ام كه بروند به طرح‌هاي 

ارتقای كيفيت در حوزه آموزش ابتدايي بپردازند!«
 موفقيت‌هايي در سايه زخم‌هاي پنهان

كاظمي در بخش ديگري از صحبت‌هايش يادآور شد: 
»آموزش و پ��رورش يكي از اولويت‌هاي دولت اس��ت 
كه مي‌تواند آورده‌هاي فراواني براي آينده كش��ور به 
ارمغان بي��اورد.‌« او همچنين به دس��تاوردهاي نظام 
آموزشي اشاره كرد: »نهضت سوادآموزي و ريشه‌كني 
بي‌سوادي، گسترش پوشش تحصيلي در تمام مقاطع، 
توس��عه آموزش دختران، توجه به نخبگان، توس��عه 
عدالت آموزش��ي، پيشرفت‌هاي چش��مگير در حوزه 
پيش‌دبستاني و افتخارات بين‌المللي در المپيادهاي 
علمي بخشي از موفقيت‌هاي حوزه آموزش و پرورش 

است.«
با وجود چنين دستاوردهايي، وزير آموزش و پرورش 
به كم و كاستي‌هاي بسيار اشاره كرد و درباره مشكلات 
موجود گفت: »متأس��فانه آموزش و پرورش آنطور كه 
شايسته و بايسته است، مورد توجه قرار نگرفته و اين 
در حالي است كه يكي از پيچيده‌ترين، گسترده‌ترين و 
پهن‌پيكرترين دستگاه‌هاي كشور به حساب مي‌آيد.‌« 
او درب��اره بي‌ثبات��ي مديريتي نيز گف��ت: »آموزش و 
پرورش در جريان تحولات سياسي كشور، چندين بار 
دچار پوس��ت‌اندازي مديريتي مي‌شود. اين تغييرات، 
ناش��ي از انتظارات و ش��رايط مختلف، آس��يب‌هاي 

ساختاري جدي به نظام آموزشي وارد مي‌كند. چنين 
شرايطي سبب‌ش��ده آموزش و پرورش همواره درگير 
سليقه‌گرايي، سياس��ت‌زدگي و فقدان سياست واحد 

باشد.«
كاظمي راه برون‌رفت از اين بلبش��وي پيش‌آمده را در 
چهار تحول اساس��ي دانس��ت: »تحول برنامه درسي، 
تحول در ساختار آموزشي، تحول در سازمان و ساختار 
و تحول در حكمراني.‌« او توضيح داد: »برنامه درسي، 
قلب مدرسه است كه رويكردها، جهت‌گيري‌ها، نقش 
معلم، موقعيت‌هاي تربيتي و محتواي كتاب‌هاي درسي 
را تنظيم مي‌كند. در حال حاضر با برنامه‌هاي درسي 
حافظه‌محور، منفع��ل، خش��ك و غيرمهارتي مواجه 
هس��تيم. وزارت آموزش و پرورش ب��ه دنبال تبديل 
برنامه‌هاي كنوني به برنامه‌اي مهارت‌محور، يكپارچه، 
استعدادياب و سرش��ار از موقعيت‌هاي تربيتي است، 
برنامه‌اي كه محتواي آن جذاب و نافع باشد و صرفاً بر 

حفظ مطالب تكيه نكند.«
او همچنين درباره عدالت آموزشي گفت: »چالش‌هايي 

مانند مدارس كانكس��ي، فرس��وده و غيراس��تاندارد، 
كمبود سرانه فضا، مدارس شبانه‌روزي، هنرستان‌ها، 
مناطق روستايي، بازماندگان از تحصيل، كلاس‌هاي 
چندپايه و متراكم، كمبود منابع انساني و مالي، توسعه 
پيش‌دبس��تاني، فضاهاي ورزش��ي، توجه به نخبگان 

و مدارس اس��تثنايي از مهم‌تري��ن محورهاي عدالت 
آموزشي هستند كه بايد بدان توجه شود.«
 از معلم بي‌انگيزه تا مدرسه بي‌رمق

كاظم��ي در ادامه صحبت‌هاي خود ب��ه تعطيلي‌هاي 
مكرر مدارس اشاره كرد: »آموزش را به دلايل مختلف 
حدود ۲۲ روز در هر سال تعطيل مي‌كنيم. اولين راه‌حل 
براي بسياري از مسائل، بستن مدارس است. مشكلات 
را قبول داريم، اما تعطيلي مدارس، خس��ارتي به نظام 
تعليم و تربيت وارد مي‌كند كه هيچ‌كس قادر به جبران 
آن نيست. حذف پنج‌شنبه‌ها در يك مقطع زماني، يكي 

از بزرگ‌ترين ظلم‌ها به نظام تربيتي كشور بود.«
او همچنين درباره نقش معلمان و لزوم رس��يدگي به 
مشكلات‌ش��ان اين‌گونه توضي��ح داد: »معلمي كه از 
حداقل رفاه برخوردار نيست، معلمي كه در سخت‌ترين 
شرايط و در دورترين مسيرها خدمت مي‌كند، چگونه 
مي‌تواند با انگيزه كامل فعاليت كن��د؟ اين معلمان با 
همه مشكلات، به نظام جمهوري اسلامي ايران خدمت 

مي‌كنند و بايد بيش از پيش مورد توجه قرار گيرند.«
كاظمي درباره جذب معلمان گفت: »حدود ۵۵ درصد 
معلمان از طريق دانشگاه فرهنگيان و دانشگاه شهيد 
رجايي وارد آموزش و پرورش شده‌اند و حدود ‌۲۰درصد 
نيز بر اساس قوانين تعيين تكليف نيروي انساني جذب 
شده‌اند. تنها ۶۰ درصد معلمان داراي مدرك مرتبط 
با تدريسشان هستند و حدود ۴۰ درصد داراي مدارك 

غيرمرتبط يا نيمه‌مرتبط هستند.«
وزير آم��وزش و پرورش نقش خانواده‌ه��ا براي بهبود 
وضعيت آموزش و پرورش را پررنگ شمرد: »اگر باور 
داشته‌باش��يم تربيت حاصل تعامل مدرس��ه، خانواده 
و جامعه اس��ت، بايد نق��ش خانواده را بس��يار جدي 
گرفت. آمار و ارقام بيانگر اين است بخشي از خانواده‌ها 
حداقل‌هاي لازم براي همراهي آموزش��ي را ندارند و 
بخش��ي ديگر به دليل مش��غله‌هاي زياد، عملًا فرايند 

تربيت را رها كرده‌اند.«
 روايت‌هايي از دل جامعه

خانواده‌ها ني��ز گلايه دارن��د. روايت‌هاي آنها نش��ان 
مي‌دهد كه مش��كلات مدارس از نگاه‌ش��ان، شبيه به 
همان چيزي است كه آقاي وزير هشدار مي‌دهد، اينكه 
آموزش و پ��رورش از مأموريت اصل��ي خود كه همان 

آماده‌سازي دانش‌آموزان براي »زيستن خوب« است، 
فاصله گرفته‌است. 

خانم مهديان كه مادر دانش‌آموز سوم ابتدايي است با 
نگراني در اين رابطه مي‌گوي��د: »از همان كلاس اول، 
همه چيز مش��ق نوش��تن و نمره گرفتن بود تا همين 
امروز. پسر من، ساعت‌ها پاي دفتر مشق مي‌نشيند و 
مي‌نويسد. در مقابل، اما كسي به او ياد نمي‌دهد، چطور 
احساساتش را كنترل كند يا با دوستانش درست ارتباط 
بگيرد. وقتي پسرم در خانه عصباني مي‌شود، مي‌فهمم 
كه معلم كلاس‌شان مدرسه هيچ كمكي به او نكرده كه 
هيجانش را مديريت كند، بدتر آنكه با حضور در كلاس 
درس و اضطرابي كه در جمعيت 38 نفره كلاس تجربه 
مي‌كند، وضعيت بروز هيجاناتش نيز بدتر شده‌است.«

آقاي س��يفي، پدر يك دانش‌آموز دبيرس��تاني است 
و روايت ديگري دارد: »مدرس��ه بايد شريك خانواده 
در تربيت باش��د، اما گاهي احس��اس مي‌كنم خودش 
آسيب‌زننده است، چراكه همه چيز حول‌محور تست 
و آزمون مي‌چرخد و مدام در گ��وش آنها درباره رتبه 
كنكور و موفقيت در آزمون‌امتحان نهايي مي‌خوانند. 
شايد در اين سيستم آموزشي پر عيب و ايراد، بچه‌هاي 
ما ياد بگيرند چطور س��ريع جواب سؤالات امتحانات 
را بدهن��د، اما بدون ش��ك ياد نمي‌گيرن��د چطور در 
جامعه زندگي كنند و از عهده حل چالش‌هاي زندگي 
بربيايند.‌« او ادامه مي‎دهد: »من بارها ديده‌ام فرزندم 
حتي بلد نيست يك گفت‌وگوي س��اده و محترمانه با 

همكلاسي‌هايش داشته باشد.«
خانم پناهي نيز مادر دانش‌آموز پايه شش��م است كه 
درباره فش��ار رواني مش��ق و آزمون‌ها مي‌گويد: »هر 
روز فرزندم با اس��ترس نمره و امتحان به خانه مي‌آيد. 
مدرسه به جاي اينكه محيطي براي رشد شخصيت و 
يادگيري مهارت‌هاي زندگي باشد، او را براي موفقيت 
در آزمون‌ه��اي متعدد آم��اده مي‌كن��د. حتي وقتي 
نمره‌اش خوب است، باز هم اضطراب دارد، چراكه همه 
چيز در مدرسه‌شان حول رقابت و مقايسه مي‌چرخد!« 
اين بدان معناست كه سازوكار نظام آموزشي نه تنها به 
مهارت‌هاي زندگي بي‌توجه است، بلكه سلامت روان 
دانش‌آموزان را نيز تهديد مي‌كن��د، موضوعي كه در 

آينده نه چندان دور تبعاتش را نشان‌مان مي‌دهد. 
آقاي يوسفي كه خود سال‌ها در مدارس كار كرده و دو 
فرزند دانش‌آموز دارد، در اين رابطه توضيح مي‌دهد: 
»وقتي همه چيز در مدرس��ه به نمره و معدل خلاصه 
مي‌شود، طبيعي است كه بچه‌ها ياد نمي‌گيرند چطور 
با مش��كلات واقعي زندگي روبه‌رو ش��وند. من بارها 
ديده‌ام دانش‌آموزان حتي بلد نيس��تند، دوست‌يابي 
كنند يا مش��كلي را كه ميان‌ش��ان رخ مي‌دهد، رفع 
كنند. اين يعني ما در تربيت دانش‌آموزان شكس��ت 

خورده‌ايم.«
خانم كاكاوند نيز كه فرزندش در پايه دوم ابتدايي درس 
مي‌خواند، گلايه‌اش را اين‌گونه مطرح مي‌كند: »مدرسه 
بايد به بچه‌ها ياد بدهد چطور مسئوليت‌پذير باشند، اما 
بيشتر وقتشان صرف مشق نوش��تن و امتحان دادن، 
مي‌شود. در نتيجه، بچه‌ها در خانه پرخاشگر مي‌شوند، 
چراكه نمي‌توانند اين حجم از فش��ار را تحمل كنند. 
من بارها ديده‌ام فرزندم در برابر كوچك‌ترين ناكامي، 

واكنش تندي نشان مي‌دهد و به هم مي‌ريزد.«
وقتي والدين از فشار مشق، استرس نمره و بي‌توجهي به 
مهارت‌هاي زندگي صحبت مي‌كنند، در حقيقت پرده 
از واقعيتي برمي‌دارند كه نشان مي‌دهد نظام آموزش 
و پرورش كشور از مسير اصلي خود منحرف شده‌است‌ 
و اين همصدايي ميان وزير و خانواده‌ها نشان مي‌دهد 
اصلاح آموزش و پرورش، ن��ه فقط يك مطالبه دولتي 
بلكه خواسته‌اي عمومي است. خواسته‌اي كه اگر جدي 
گرفته نشود، فرداي كشور، به جاي اميد، با بحران جدي 

روبه‌رو خواهد شد. 

سپر پروپاگانداي غربي و حفظ افكار عمومي در بحران‌ها
در دنياي ام��روز، جايي ك��ه اخبار با س��رعت نور در 
ش��بكه‌هاي اجتماعي و رس��انه‌هاي س��نتي پخش 
مي‌شوند، يك رويداد تلخ مي‌تواند به سرعت به ابزاري 

براي پيشبرد برنامه‌هاي سياسي تبديل شود. 
حمله تروريستي به جش��ن حنوكا در ساحل بوندي 
سيدني، اس��تراليا، كه منجر به كشته‌شدن دست‌كم 
۱۶نفر و زخمي شدن 43 تن ديگر شد، نمونه‌اي بارز 
از اين پديده است. اين حمله، كه توسط دو مسلح به 
جامعه يهوديان در حال برگزاري مراسم مذهبيشان 
صورت گرفت، نه‌تنها يك فاجعه انساني است، ‌ بستري 
براي عمليات رواني رسانه‌هاي غربي فراهم كرده‌است. 
وزارت خارجه ايران به س��رعت اين عمل تروريستي 
را محكوم كرد و مردم اي��ران نيز با آن به طور قاطعانه 
مخالفت ورزيدند. ب��ا اين حال، رس��انه‌هاي غربي و 
مقامات اسرائيلي فوراً آن را به سپاه پاسداران نسبت 
دادند؛ در حالي كه اس��تراليا اخيراً سپاه را در ليست 
حاميان تروريسم قرار داده و دشمنان از اين رويداد به 
عنوان فرصتي طلايي براي ضربه زدن به ايران و افكار 

عمومي بهره مي‌برند. 
اينجا اس��ت كه س��واد رس��انه‌اي به عنوان يك ابزار 
حياتي وارد مي��دان مي‌ش��ود: مهارتي كه ب��ه افراد 
كمك مي‌كند تا از مصرف‌كنن��ده منفعل اطلاعات، 
به تحليلگر انتقادي تبديل ش��وند و از افتادن در دام 
پروپاگاندا جلوگيري كنند. سواد رسانه‌اي، كه شامل 
دسترسي، تحليل، ارزيابي و توليد محتواي رسانه‌اي 
است، بيش از هر زمان ديگري در چنين بحران‌هايي 
ضروري اس��ت. رس��انه‌هاي غربي، با دسترس��ي به 

پلتفرم‌ه��اي غول‌پيكري مانند توييتر و فيس��بوك، 
قادرند روايت‌هاي خود را با سرعت و مهارت به جامعه 

هدف تحميل كنند. 
در مورد حمله س��احل بوندي، گزارش‌هايي از سوي 
رس��انه‌هايي مانند تلگ��راف و i24 نيوز ف��وراً ايران را 
»مظنون اصل��ي« معرف��ي كرده‌اند و ب��ه ارتباطات 
احتمالي با ح��زب‌الله به آن اش��اره كرده‌ان��د؛ بدون 
ارائه مدارك قاطع. اين روايت‌ه��ا، كه اغلب با تصاوير 
احساس��ي از قربانيان همراه مي‌ش��ود، افكار عمومي 
را به سمت نفرت از ايران س��وق مي‌دهند و زمينه را 
براي تحريم‌هاي بيشتر يا حتي اقدامات نظامي فراهم 
مي‌كند، اما سواد رس��انه‌اي به ما مي‌آموزد كه سؤال 
كنيم: منبع اين ادعاها چيس��ت؟ آيا شواهد مستقل 
وج��ود دارد؟ و چرا اي��ن روايت‌ها هميش��ه با منافع 

غربي‌ها همخواني دارند؟
در ايران، جايي كه بيش از ۶۰ درصد جمعيت جوان و 
وابسته به فضاي مجازي است، منفعل ماندن در برابر 
اين اخبار كذب مي‌تواند منجر به انزواي بيشتر جامعه 
شود؛ در حالي كه آموزش سواد رسانه‌اي مي‌تواند به 
س��اخت روايت‌هاي بومي و مقاوم كمك كند. چالش 
اصل��ي در چنين س��ناريوهايي، عدم تع��ادل قدرت 
رسانه‌اي است. رس��انه‌هاي غربي با بودجه‌هاي كلان 
و الگوريتم‌هاي هوش��مند، اخبار جعلي را ميليون‌ها 
بار بازنش��ر مي‌كنند، در حالي كه صداي محكوميت 
ايران - مانند بيانيه وزارت خارجه ك��ه حمله را رد و 
محكوم خوانده - در س��ايه قرار مي‌گي��رد. اين عدم 
تعادل، افكار عمومي را به »وارونگي واقعيت« مي‌برد؛ 

جايي كه قرباني��ان واقعي )مانن��د بازماندگان حمله 
س��احل بوندي( به ابزاري براي حمله به دولت ايران 
تبديل مي‌شوند. در استراليا، كه اخيراً سپاه پاسداران 
را در ليست حاميان تروريس��م قرار داده، اين رويداد 
فرصتي طلايي براي توجيه سياس��ت‌هاي ضدايراني 
است. مردم ايران، قرباني تروريسم داخلي و خارجي، 

كاملًا با چنين اعمالي مخالفند. 
س��واد رس��انه‌اي نقش كليدي ايفا مي‌كند؛ كمك به 
تمايز بين اخب��ار واقعي )مانند آمار اي‌بي‌س��ي نيوز( 
و پروپاگانداي بدون س��ند )مانند ادعاه��اي مقامات 
اس��رائيلي(. منفعل ماندن در برابر اخبار كذب، نه‌تنها 
به گس��ترش پروپاگاندا كمك مي‌كن��د، بلكه اعتماد 
عمومي را نابود مي‌س��ازد و جامعه را در برابر حملات 
رواني آسيب‌پذيرتر مي‌كند. براي مثال، سازمان صدا و 
سيماي جمهوري اسلامي با بودجه عظيم خود )حدود 
۳۵ هزار ميليارد تومان در سال ۱۴۰۴( اغلب در نفوذ بر 
نسل جوان ناكام مانده و به جاي مقابله فعال، به محتواي 
تكراري و دفاعي بسنده كرده‌است. اين منفعل ماندن 
در برابر اخبار كذب، فرصتي طلايي به رسانه‌هاي غربي 
مي‌دهد تا روايت‌هاي خود را ب��دون هيچ مقاومتي بر 
افكار عمومي تحميل كنند. در مقابل، بايد بر راهكارهاي 
عملي و مؤثر براي مقابله با اين اخب��ار تمركز كنيم تا 
افكار عموم��ي را حفظ و تقويت نمايي��م.  براي مقابله 
با اين چالش‌ها، راهكارهاي عملي س��واد رسانه‌اي بر 

خنثي‌سازي سريع اخبار كذب تمركز دارد. 
نخس��ت، آموزش فراگير در م��دارس، دانش��گاه‌ها و 
رس��انه‌هاي ملي اولويت اس��ت. برگزاري كارگاه‌هاي 

آنلاين براي آموزش جوانان در بررس��ي واقعيت منابع 
 خبري با ابزارهاي��ي مانند »بررس��ي واقعيت گوگل«

 .)Snopes(»يا » اسنوپس )Google Fact Check(
اين آموزش‌ها بر شناس��ايي نش��انه‌هاي اخبار كذب 
تأكيد كنند تا اف��راد بلافاصله واكنش نش��ان دهند و 

منفعل نمانند. 
دوم، تقويت ديپلماس��ي رس��انه‌اي از طري��ق توليد 
محتواي بومي و ويروس��ي، ) تولي��د محتوايي محلي 
كه قابليت پخش انفجاري داش��ته باش��د، تا در برابر 
پروپاگان��داي غرب��ي، اف��كار عمومي را به س��رعت 
تحت‌تأثير قرار دهد.‌( كليد خنثي‌سازي اخبار كذب 
اس��ت. به جاي تكيه صرف بر رسانه‌هاي سنتي مانند 
صدا و س��يما - كه با وج��ود بودج��ه كلان، اغلب در 
جذابيت ديجيتال شكست خورده - مي‌توان بودجه را 
به »نيروهاي سايبري جوان« اختصاص داد؛ گروه‌هايي 
از نيروهاي آموزش‌ديده كه با توليد ويدئوهاي كوتاه، 
اينفوگرافيك‌ها و تصاوير طنزآمي��ز در پلتفرم‌هايي 
مانند توييتر و اينستاگرام، روايت‌هاي غربي را خنثي 

كنند. 
تصور كنيد اگر بخش��ي از بودجه صدا و سيما صرف 
آموزش ۱۰۰ هزار جوان براي پوشش سريع محكوميت 
ايران و همدردي با قربانيان مي‌شد؛ اين كار مي‌توانست 
نفوذ روايت‌هاي ضدايراني را ۵ ت��ا ۱۰ برابر كاهش و 
افكار عمومي را به سمت وحدت جهاني سوق دهد. اين 
گروه‌ها مي‌توانند با هشتگ‌هاي هدفمند و كمپين‌هاي 
ويروسي، اخبار كذب را با حقايق مستند خنثي كنند 
و از منفعل ماندن در برابر تحميل روايت‌هاي جعلي 

جلوگيري كنند. 
سوم، واكنش سريع و شبكه‌سازي در فضاي مجازي، 
اب��زاري قدرتمند ب��راي مقابله با اخبار كذب اس��ت. 
ايجاد تيم‌ه��اي مردمي براي رصد و پاس��خ فوري به 
پروپاگاندا، مانند كمپين‌هاي »رص��د مداوم« كه در 
گذش��ته براي اخبار جعلي همه‌گي��ري كوويد- ۱۹ 
استفاده شد، مي‌تواند مؤثر باشد. براي نمونه، در حمله 
ساحل بوندي، كاربران توييتر مي‌توانستند با پيام‌هاي 
همدردي و رد ادعاهاي بي‌اساس با لينك به بيانيه‌هاي 
رسمي ايران، زنجيره انتشار اخبار كذب را بشكنند. در 
نتيجه، سواد رسانه‌اي نه‌تنها يك مهارت فردي، بلكه 

يك ضرورت اجتماعي براي پيشرفت است. 
در بحران‌هايي مانند حمله س��احل بوندي، جايي كه 
رس��انه‌هاي غربي س��عي در تبديل يك فاجعه به تله 
سياس��ي با اخبار كذب دارند، اين س��واد به ما كمك 
مي‌كند تا افكار عمومي را از سلطه يك‌طرفه رها و به 
سمت تصميم‌گيري‌هاي آگاهانه حركت كنيم. ايران و 
مردمش، كه خود قرباني پروپاگاندا و تروريسم هستند، 
مي‌توانند با سرمايه‌گذاري بر آموزش و توليد محتواي 

ديجيتال، روايت خود را بازسازي كنند. 
زمان آن رسيده كه از منفعل ماندن در برابر اخبار كذب 
دست برداريم و به سازندگان واقعيت تبديل شويم - 
واقعيتي بر پايه حقيقت، همدردي و مقاومت. اگر هر 
فرد با تحليل انتقادي يك خبر، زنجيره پروپاگاندا را 
بشكند، جهان عادلانه‌تري خواهيم ساخت. بياييد با 
روشن كردن شمع‌هاي سواد رسانه‌اي، تاريكي تعصب 

و دروغ را كنار بزنيم. 

همچنان در گير کنکور بي‌جايگزين
وزير آموزش‌وپرورش گفته است کنکور پدر تعليم و تربيت را درمي‌آورد. کنکور از مريخ يا از طرف مردم نيامده، تمهيدي ناگزير از يک وزارت ديگر اين ساختار در بيش از نيم قرن اخير است. بدون معرفی جايگزين آن که در دو دهه 

مدام نمايندگان مجلس وعده داده‌اند يک يا دو سال ديگر حذف مي‌شود! و بدون مقابله با مؤسسات کنکوري که مجوز را از خود وزارتخانه مي‌گيرند، نمي‌توان از شر آن خلاص شد

مهسا گربندي
  گزارش 

داود گودرزي
    تحلیل

معاون وزير بهداشت:

كمبود نيروي انساني در حوزه پرستاري
قابل‌انكار نيست

معاون پرس�تاري وزارت بهداش�ت، درم�ان و آموزش پزش�كي 
گفت: كمب�ود ني�روي انس�اني و چالش‌هاي جذب و نگهداش�ت 
در حوزه پرس�تاري قابل‌انكار نيس�ت، اما در عي�ن حال ظرفيت 
ارزش�مندي در مي�ان دانش‌آموختگان پرس�تاري وج�ود دارد 
ك�ه ب�ا برنامه‌ري�زي مناس�ب مي‌ت�وان از آن در حوزه‌ه�اي 
مختل�ف از جمل�ه خدمات سالمت جامعه‌مح�ور به�ره گرفت. 
عباس عبادي با تأكيد بر اينكه توس��عه نقش‌هاي حرفه‌اي پرس��تاري 
مي‌تواند به ارتقاي كارآمدي نظام س�المت كمك كند، افزود: س�المت 
مردم، دغدغه اصلي است و اميدواريم نقطه اتصال ارائه‌دهندگان خدمات 
سلامت، بيش از هر چيز بر محور سلامت جامعه تعريف شود.  وي با اشاره 
به ضرورت بازنگري در برخي رويكردهاي رايج در نظام سلامت‌ اظهار كرد: 
هدف اين نشست، دستيابي به مدلي است كه بتواند ضمن حفظ كيفيت 
و ايمني خدمات، ارائه خدمات س�المت را براي مردم مقرون‌به‌صرفه‌تر 
كند. در اين مسير، شواهد علمي و تجربيات زيسته داخلي و بين‌المللي 
مي‌تواند راهگشا باشد.  معاون وزير بهداشت با بيان اينكه توسعه نقش‌هاي 
حرفه‌اي پرستاري مي‌تواند به ارتقاي كارآمدي نظام سلامت كمك كند، 
تصريح كرد: كمبود نيروي انساني و چالش‌هاي جذب و نگهداشت در حوزه 
پرستاري قابل انكار نيست، اما در عين حال ظرفيت ارزشمندي در ميان 
دانش‌آموختگان پرستاري وجود دارد كه با برنامه‌ريزي مناسب مي‌توان از 
آن در حوزه‌هاي متنوع‌تري، از جمله خدمات سلامت جامعه‌محور، بهره 
گرفت.  عبادي با تأكيد بر اينكه نگاه اين نشست صنفي نيست، خاطرنشان 
كرد: هدف استفاده از ظرفيت علمي اساتيد و صاحب‌نظران براي تبديل 
اين ديدگاه‌ها به يك مدل بومي و اجرايي است؛ مدلي كه محور آن سلامت 
مردم باشد و بتواند به بهبود ارائه خدمات در نظام سلامت كمك كند.  وي 
با اشاره به اهميت همراهي جامعه علمي و سياست‌گذاري كشور اظهار 
داشت: براي تحقق اين هدف، نيازمند هم‌افزايي و همراهي صاحب‌نظران 
و سياست‌گذاران هستيم تا بتوانيم زمينه اجراي مدل‌هاي مؤثر و پايدار را 

در نظام سلامت فراهم كنيم. 


