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گفت‌وگوي »جوان« با دكتر غلامرضا رضايي‌فر، رئيس دبيرخانه ستاد هماهنگي و پيگيري مناسب‌سازي كشور به مناسبت روز جهاني معلولان

پیاده و سواره مسیرهای ویژه معلولان را اشغال کرده‌اند! 

از وقت مصاحبه‌اي كه در اختيار ما گذاش�تيد تش�كر 
مي‌كنم، ابت�دا از نقطه ش�روع مناسب‌س�ازي و روند 

پيشرفت آن براي رفاه معلولان بگوييد؟
در كشور ما »مناسب‌سازي« يا »دسترس‌پذيري« طي سال‌هاي اخير 
جدي ش��ده اس��ت و اين در حالي اس��ت كه آغاز آن در اروپا به پس از 
جنگ‌هاي جهاني و رفع موانع براي مجروح��ان بازمي‌گردد و بعدها با 
»طراحي همه‌شمول« توسعه يافت. رويكردي كه مي‌گويد هر مكان، از 
ساختمان تا شهر و پارك، بايد براي استفاده همه اقشار قابل دسترس 
باشد. اين رويكرد هم مبناي حقوق بشري، هم اخلاقي و حتي شرعي 
دارد و در قوانين نيز بر آن تأكيد ش��ده است. مناسب‌سازي در ايران دو 
بعد فردي و اجتماعي دارد و نقطه شروع جدي آن سال ۱۳۹۶ با تصويب 
»قانون حمايت از حقوق افراد داراي معلوليت« و ابلاغ در س��ال ۱۳۹۷ 
بود. فصل دوم اين قانون به‌ طور اختصاصي به دسترس‌پذيري مي‌پردازد 
و نشان مي‌دهد؛ قانونگذار قبل از پرداختن به معيشت، درمان يا آموزش، 
موضوع حضور و تردد را مقدم دانسته است. زيرا فرد تا از خانه خارج نشود، 
نمي‌تواند به خدمات درماني يا آموزشي دسترسي پيدا كند. به همين 
دليل دسترسی‌پذيري، مقدمه تمام حقوق ديگر اس��ت. در اين قانون 
چهار ماده به مناسب‌‌س��ازي اختصاص دارد. ماده ۲ همه دستگاه‌هاي 
دولتي داراي بودجه را موظف به مناسب‌‌س��ازي كرده است. بر همين 
اساس سال گذشته ۲۴هزار س��اختمان دولتي ارزيابي شد و ميانگين 
مناسب‌سازي آنها حدود ۵۶ درصد اعلام شد. ماده۴ شهرداري‌ها را مكلف 
مي‌كند در صدور پروانه، مجوز بازسازي و پايان ‌كار، رعايت استانداردهاي 
دسترس‌پذيري را الزامي كنند. بنابراين هيچ ساختمان عمومي نبايد 
بدون مناسب‌سازي پايان ‌كار بگيرد. ماده ۵ نيز مسئوليت مناسب‌سازي 
پايانه‌ها، ايستگاه‌ها و ناوگان حمل‌ونقل را مشخص مي‌كند. حمل‌ونقل 
برون ‌شهري بر عهده وزارت راه و شهرسازي و حمل‌ونقل درون ‌شهري 

بر عهده شهرداري‌هاست. 
به موضوع حمل‌ونقل اشاره كرديد كه براي افراد داراي 
معلوليت بسيار مهم اس�ت، ‌اين وضعيت چه روندي را 

پشت سر مي‌گذارد؟
معابر و حمل‌ونقل براي افراد داراي معلوليت بسيار مهم است. در تهران 
سامانه‌اي وجود دارد كه افراد داراي معلوليت يك يا دو روز قبل تماس 
مي‌گيرند و براي رفت‌وآمدشان مثلًا براي كاردرماني يا كارهاي اداري از 
خودروهاي ويژه استفاده مي‌كنند. اين خودروها بالابر دارند و ويلچر را بالا 
و پايين مي‌برند. بيش از صد دستگاه ون مناسب‌سازي‌شده در تهران فعال 
است اما اين خدمات تمام نياز افراد داراي معلوليت را پوشش نمي‌دهد. 
آنها بايد بتوانند مثل ساير شهروندان از مترو و ساير وسايل نقليه عمومي 
هم استفاده كنند. در حال حاضر از 158 ايستگاه مترو، تنها حدود يك‌ 
سوم اين ايستگاه‌ها آسانسور دارند و امكان استفاده براي فرد ويلچري 
فراهم است. حتي در برخي از ايستگاه‌ها آنقدر پله‌ها زياد و بلند است كه 
حتي يك فرد كاملاً سالم هم به‌ سختي تردد دارد و براي يك فرد باردار يا 

سالمند هم عملاً قابل استفاده نيست. 
بنابراين جامعه هدف براي دسترس‌پذيري، فقط شامل 

افراد داراي معلوليت نمي‌شود؟ 
دقيقاً. چراكه حدود ۱۵درصد جامعه ما يعني نزديك به ۱۰ميليون نفر 
معلول هستند و ما همين تعداد را هم سالمند داريم. به‌ عبارتي نزديك به 
يك‌ چهارم جمعيت كشور به شكل جدي نيازهاي خاص حركتي دارند. 
علاوه بر اين، خانم‌هاي باردار، والديني كه كالسكه بچه دارند، افرادي كه 
موقتاً دچار شكستگي يا آسيب مي‌شوند... همگي نيازمند فضاهاي قابل 
دسترس هستند. فرض كنيد خانمي با كالسكه مي‌‌خواهد خريد كند. 
حق طبيعي‌اش است كه بتواند از پياده‌رو عبور كند، وارد فروشگاه شود 
يا سوار اتوبوس و مترو شود. اما وقتي در ورودي فروشگاه شش پله وجود 
دارد و رمپ استاندارد نيست، عملًا او محروم مي‌شود. اين بدان معناست 
كه مناسب‌سازي براي همه آنهايي كه شرايط خاص دارند لازم است، نه 

فقط براي يك گروه خاص مانند معلولان. 
البته با ورود اتوبوس‌هاي جدي�د به ناوگان حمل‌ونقل 
عمومي گويا شرايط بهتر شده است. نظر شما چيست؟

در سال‌هاي اخير، ناوگان اتوبوسراني پيش��رفت‌هاي قابل توجهي در 
مناسب‌س��ازي داش��ته و هيچ اتوبوس جديدي بدون اس��تانداردهاي 
دسترس‌‌پذيري وارد نشده اس��ت. اتوبوس‌‌هاي جديد، به ‌ويژه برقي‌ها، 
ارتفاع قابل تنظيم، رمپ دستي، محل مخصوص ويلچر با تسمه ايمني و 
صندلي‌هاي ويژه نابينايان با رنگ متفاوت و خط بريل دارند. سامانه‌هاي 
صوتي و تصويري اعلام ايستگاه‌ها براي نابينايان و ناشنوايان ضروري است 

اما هميشه فعال يا استاندارد نيست. 
ايستگاه‌هاي BRT معمولاً با رمپ و سكوهاي هم ‌سطح طراحي شده‌اند 
اما بسياري از ايستگاه‌هاي ديگر، به‌ خصوص در مركز شهر، هنوز استاندارد 
نيستند و نبود سكو يا تجهيزات مناسب باعث مي‌شود راننده مجبور شود 

به ‌صورت دستي شرايط سوارشدن فرد داراي معلوليت را فراهم كند. 
با توجه به داش�تن قانون و ورود امكانات و تجهيزات، 

مشكل اصلي چيست؟
مشكل اصلي نبود فرهنگ مناسب‌سازي است. همانطور كه گفتم قانون 
كامل داريم اما فرهنگ‌سازي نكرده‌ايم. بسياري از مسئولان تا زماني كه 
خودشان حادثه‌اي برايشان پيش نيايد و نياز به مناسب‌سازي را حس 

نكنند، عملاً عمق موضوع را درك نمي‌كنند. 
مشكل ديگر، نگرش است. مدتي قبل گزارشي از يكي از شهرهاي جديد 
اطراف تهران ديدم. يكي از پژوهشگران در بررسي‌ها مشخص كرده بود، 
خطاهاي مناسب‌سازي در ساخت آن شهر بسيار بالاست، درحالي‌كه 

طبق قانون همه‌ چيز بايد بر اساس استاندارد باشد. اين توجه هزينه هم 
ندارد، هزينه آنجايي بالا مي‌رود كه به قانون مناسب‌س��ازي در ساخت 
بي‌توجهي شود. براي مثال، وقتي شما پياده‌رو مي‌سازيد، فقط كافي است 
اختلاف سطح بين خيابان و پياده‌رو را زياد نگذاريد ولي زماني كه پياده‌رو 
را ۴۰سانت بالا مي‌بريد، بعداً مجبور مي‌شويد رمپ بسازيد يا اصلاحات 
ديگر انجام دهيد كه هزينه بر است. درصورتي كه اگر از همان ابتدا رعايت 
شود، هيچ هزينه اضافي ندارد. مشكل ديگر مراكز درماني مثل راديولوژي 
و سونوگرافي‌ها هستند كه در زيرزمين يك ساختمان درماني هستند 
و آسانس��ور هم ندارند. درحالي كه بيش��تر مراجعيني كه به اين مراكز 
مي‌روند، سالمندان يا افراد كم‌ توان جسمي هستند. اين موضوع حتي 

خارج از بحث معلوليت، به استانداردهاي عمومي مربوط است. 
داشتن تجهيزات مناسب‌‌سازي كافي نيست، مهم‌تر از آن استفاده درست 
از اين امكانات است. در گذشته، مثل زمان ورود اتوبوس‌هاي »ايكاروس«، 
برخي رانندگان بلندگوها را خاموش مي‌كردند يا حتي پرده‌هاي اتوبوس 
را برمي‌داش��تند، در حالي‌كه اين امكانات براي رفاه و دسترس‌پذيري 
مس��افران ضروري بود. اس��تفاده صحيح از كولر، پرده و سيستم‌هاي 
اطلاع‌رساني نيازمند فرهنگ‌سازي و آگاه‌سازي است تا رانندگان و مردم 

ارزش و كاركرد اين امكانات را بشناسند. 
چه پيشنهادي براي بهبود اين وضعيت داريد؟

مشكل فرهنگ‌سازي تنها با پخش دو تيزر در تلويزيون و... حل نمي‌شود، 
فرهنگ بايد روتين زندگي‌ها شود. يعني بايد مستمر و مداوم باشد، نه 
فقط با چند اقدام كوتاه. توجه مسئولان، دقت آنها و اجراي درست قوانين 
هم بسيار مهم است. بايد روي كلمه »تأثيرپذيري« كار كنيم تا اثرات آن 

را در جامعه ببينيم. 
آيا مشكل اصلي را در نبود نظارت مي‌بينيد؟

نمي‌توان در هر ايستگاه يك پليس يا مسئول گذاشت كه كنترل كند. 
قانون وجود دارد، امكانات هم وجود دارد اما مشكل در اجراي آن است. 
خيلي از راننده‌ها از تجهيزات استفاده نمي‌كنند شايد به اين دليل باشد 
كه آموزش نديده‌اند. بنابراين درباره اتوبوس‌ها و مترو هم بايد گفت كه 
مشكل نبود اجراي درست از امكانات است. روزي چند مددجوي ويلچري 
آمدند و معترض بودند از آسانسورهاي يكي از ايستگاه‌هاي مترو كه تردد 
هر روزه دارند، اس��تفاده نمي‌ش��ود. هرچقدر هم درخواست مي‌دهيم 
توجهي نمي‌كنند. اين مشكل چقدر رايج است؟ متأسفانه حتي همان 
درصد كمي از ايستگاه‌هايي كه مخصوص معلولان، جانبازان و سالمندان 
آسانسور دارند، برخي مواقع استفاده نمي‌شود يا بسته است. در بعضي از 
ايستگاه‌هاي مترو هم كه سازه قديمي ندارند آسانسور ساخته نشده است!‌ 
يعني اهميت مناسب‌سازي در طراحي اوليه جدي گرفته نشده است. در 
بعضي پروژه‌هاي جديد هم گاهي براي افتتاح عجله مي‌كنند و مي‌گويند 

آسانسور را بعداً راه مي‌اندازيم!
در ش�هرهاي ديگر به غي�ر از تهران ش�رايط چگونه 

است؟
در شهرهاي پرجمعيت مانند مشهد كه 12ايس��تگاه مترو دارد، همه 
امكاناتش فعال است. شيراز هم 22ايستگاه دارد كه 19آسانسور آن فعال 
است. اين مثال‌ها نشان مي‌دهد اگر اراده و نظارت باشد و از همه مهم‌تر از 

همان ابتدا درست طراحي شود، مشكل قابل حل است. 
به موضوع آموزش و فضاهاي آموزش�ي براي معلولان 
مانند مدرس�ه و دانش�گاه اش�اره كنيم. آي�ا قوانين 
مناسب‌س�ازي در س�اخت جديد اين مكان‌ه�ا اجرا 

مي‌شود؟ 
متأسفانه خير. اخيراً در يكي از شهرهاي اطراف تهران افتتاح دو مدرسه را 
ديدم. خبرنگار درحال گزارش بود و مسئول آموزش‌وپرورش آن منطقه 
پشت سر او قرار داشت. ورودي مدرسه ۱۰ تا ۱۲ پله داشت! هيچ رمپ يا 
مسير قابل دسترس هم وجود نداشت. سؤال اينجاست، آيا در آن منطقه 

چند هزار نفري، حتي يك دانش‌آموز معلول وجود ندارد؟ 
قبلاً اشاره كردم و گفتم، مناسب‌سازي از ابتدا هيچ هزينه اضافه‌اي ندارد، 
فقط بايد باورش وجود داشته باشد. مدارس ما هنوز مناسب‌سازي كامل 
ندارند يا روندش خيلي كند و محدود اس��ت. اين وضعيت مي‌تواند به 
آموزش دانش‌آموزان داراي معلوليت آسيب بزند. يعني نبود يا كمبود 
مناسب‌سازي باعث انزواي فرد معلول ‌ش��ود. درحالي كه وقتي از يك 
معلول حمايت شود، آن فرد با محدوديتش مقابله مي‌كند و پيش مي‌رود. 
چراكه وقتي يك حس يا توانايي در بدن كم مي‌شود، توانايي‌هاي ديگر 
تقويت مي‌شود. بسياري از نابينايان را ديده‌ايد كه حافظه بسيار قوي، 
تمركز بالا و هوش زياد دارند. حس بويايي، شنوايي و لامسه‌شان هم به 
طور چشمگيري قوي‌تر است. به طور مثال موردي بود كه آن فرد داراي 
معلوليت شديد »سي‌پي« ــ فلج مغزي ــ كه تقريباً هيچ تحركي نداشت 
و اسپاسم شديد عضلاني داشت، همين فرد دو فوق‌ليسانس گرفته بود و 
مدير يك استارتاپ موفق شد. اين مثال نشان مي‌دهد توجه به معلولان 

و در اختيار گذاشتن امكانات مي‌تواند پنجره يا پنجره‌هاي موفقيت را 
به روي آنها بگش��ايد پس اين خيلي دردآور است كه بخشنامه و قانون 
هست ولي اجرا دقيق نيست. درباره مدارس قديمي كه طبيعتاً مشكلات 
بيشتري دارند بايد مدير و كادر مدرسه با دانش‌آموزان معلول همكاري 
داشته باشند، مثلاً تلاش كنند كلاس‌هاي آن دانش‌آموز در طبقه هم‌كف 

باشد اما برخي مدارس همين همكاري ساده را هم انجام نمي‌دهند!
اين مشكل در دانشگاه‌ها هم وجود دارد. مثلًا دانشجويي از شهرستان 
آمده بود كه در يكي از دانشگاه‌هاي مهم تهران قبول شده بود. مي‌گفت 
امتحاناتم را در طبقه بالا برگزار مي‌كنند ولي م��ن نمي‌توانم بروم و به 

همين دليل نمره صفر مي‌گيرم. درخواستش اين بود كه حداقل جلسات 
امتحاناتش را در طبقه هم ‌كف برگزار كنند! ولي همين همكاري ساده 

هم با او نمي‌شد. 
اين فرهنگسازي چه زمانی و چگونه بايد شكل بگيرد؟

از همان زمان كودكي. فقط كافي است كتاب‌هاي درسي كودكان را نگاه 
كنيم، مثلاً در پايه اول يا پيش‌دبستاني. وقتي تصوير چند كودك درحال 
بازي كشيده مي‌شود، لازم نيست متن خاصي نوشته شود. فقط كافي 
است يكي از بچه‌ها روي ويلچر باش��د يا كودكي با عصا كنار دوستانش 
ايستاده باشد. همين تصوير به‌ تنهايي به ذهن كودك پيام مي‌دهد كه 

»فرد داراي معلوليت هم عضوي طبيعي از جامعه است.«
هيچ توضيح اضافي لازم نيست. كودك به مرور متوجه مي‌شود ممكن 
است؛ همكلاسي‌اش هم معلول باشد و اين كاملًا طبيعي است. اگر اين 
فهم از بچگي در ذهنش ش��كل بگيرد، وقتي بزرگ شد، هنگام ساخت 

مدرسه به فكر كودكان معلول هم خواهد بود. 
مشكل ديگر كه در سطح شهر با آن مواجهيم اين است 
كه متأسفانه بعضي فضاها مناسب‌سازي شده‌اند اما به 
درستي استفاده نمي‌ش�وند. در اين‌باره چه توضيحي 

داريد؟
در تهران بيش از 12هزار كيلومتر معابر اصلي وجود دارد و ش��هرداري 
در س��ال‌هاي اخير تلاش كرده ح��دود 400كيلومتر از اين مس��يرها 
را مناسب‌س��ازي كند. با اين حال، مناسب‌س��ازي كامل شهر به دليل 
وسعت زياد و حجم بالاي معابر، كاري زمانبر و پرهزينه‌اي است. سرعت 
عمل ش��هرداري در چند س��ال اخير قابل توجه بوده و گام‌هاي خوبي 
برداشته شده است، اما مسئله تنها انجام مناسب‌سازي فيزيكي نيست، 

فرهنگ‌سازي نيز اهميت زيادي دارد. 
براي مثال، در چهارراه انقلاب بسياري از پياده‌روها مناسب‌سازي شده‌اند 
اما رعايت نكردن مسيرها ازسوی مردم و خودروها باعث مي‌شود كاركرد 
اين مناسب‌سازي‌ها محدود شود. خودروها در مسير تردد معلولان پارك 
مي‌كنند، موتورس��واران از روي خطوط ويژه نابينايان عبور مي‌كنند يا 
بساط ‌گستران كالاهاي خود را روي اين مسيرها مي‌گذارند. تصور كنيد 
در يكي از چهارراه‌هاي اصلي تهران، بساط‌ گستري روي خطوط ويژه 
نابينايان قرار داشته باشد، فرد نابينا كه بايد روي اين خطوط حركت كند، 
بارها با موانع برخورد كرده و دچار مشكل مي‌شود. اينها مشكلات واقعي و 

روزمره‌اي هستند كه تردد افراد داراي معلوليت را مختل مي‌‌كنند. 
علاوه بر اين، نب��ود آگاهي نيز نق��ش مهمي دارد. برخي ش��هروندان 
نمي‌دانند خطوط برجس��ته زردرنگ در پياده‌رو چ��ه كاربردي دارد و 
حتي برخي كارگران كه در حال كار در پياده ‌رو هس��تند، اطلاع ندارند 
اين امكانات براي چه منظوري و براي چه كساني طراحي شده است. در 
حالي كه كارشناسان و پيمانكاران بايد اين آموزش را به نيروهاي اجرايي 

منتقل كنند تا امكانات به درستي استفاده شود. 
در دوران جديد فناوري، آيا امكانات و ابزارهاي ديجيتال 

توانسته‌‌اند، دسترسي افراد معلول را بهتر و كاربردي‌تر 
كنند؟

بله و اين يعني نياز به حضور فيزيكي معلولان در فضاي واقعي، كاهش 
پيدا كرده اس��ت و آنها مي‌‌توانند از امكانات اس��تفاده كنند و كارهايي 
كه قبلًا نمي‌‌توانس��تند را با فناوري‌هاي ديجيتال انج��ام ‌دهند. مانند 
خانه‌هاي هوش��مند. افراد مي‌توانند با گفتن يك فرمان، در خانه را باز 
كنند، تلويزيون را روشن كنند يا اجاق را خاموش كنند. حتي سالمندان 
هم مي‌توانند بدون خطر سوختگي آب را براي شست‌وشو تنظيم كنند. 
مثلًا يك شير آب هوشمند داريم كه سالمند مي‌تواند به راحتي دماي 
آب را 28درجه تنظيم كند و آب دقيق��اً روي همان درجه بيايد و ديگر 
خطري نداشته باشد. اين فناوري‌ها به زندگي معلولان و سالمندان كمك 

زيادي مي‌كند. 
چنين فناوري‌هايي در ايران هم موجود است؟

بله، در ايران هم قابل دس��ترس اس��ت. علاوه بر اين، م��ا آيين‌نامه‌ها و 
مصوباتي داريم كه س��امانه‌ها و وبگاه‌ها نيز بايد دسترس ‌پذير باشند. 
مثلًا نابينايان و كم‌ بينايان بتوانند به س��ايت‌هاي سازمان بهزيستي يا 

سايت‌هاي خبري دسترسي پيدا كنند. 
چطور اين دسترسي فراهم مي‌شود؟

طبق استاندارد جهاني WCAG، يعني دستورالعمل‌هاي دسترسي 
محتواي وب كه سازمان استاندارد ايران چك‌ليست‌ها و شاخص‌هايي 
براساس اين استاندارد ارائه كرده است. براي مثال، اگر فردي كم‌‌بينا 
باش��د و نتواند متن را واضح ببيند، سامانه مي‌تواند تضاد رنگي ايجاد 
كند )صفحه سياه، خطوط سفيد(، تصاوير اضافي را حذف كند، فونت 
را بزرگ‌تر كند و فاصله بين خطوط و كلمات را افزايش دهد، با فلش يا 
نشانگر، امكان تمركز روي كلمات را بدهد. با اين روش‌ها، كم‌ بينايان 
مي‌توانند متن‌ها را بخوانند و نابينايان مي‌توانند از سيستم‌هاي گويا و 
كيبورد استفاده كنند. مثلاً در كتابخانه ملي، نابينايان مي‌توانند با يك 
دكمه پخش‌صوتي سايت را فعال كنند و محتواي آن را بشنوند. براي 
تماس با شماره‌هاي اضطراري مثل 115 يا 125 نيز اقدامات در حال 
انجام و پيگيري است. البته از مهر امسال در شهر كاشان، ارتباط ويژه 
ناشنوايان با اورژانس برقرار شده اس��ت و تا الان نيز دو مورد استفاده 
شده است. يك مورد گيركردن يك معلول در آسانسور و ديگري يك 

مورد اطفاي حريق بود. 
از تجهيزات مناسب‌سازي در برخي هتل‌ها بگوييد. 

چه امكاناتي در آنجا تعبيه شده است؟
يكي از اين امكانات، تلفن اتاق در هتل‌هاست. يك دستگاه ويبره زير 
تشك و يك چراغ بالاي تخت نصب مي‌ش��ود تا ناشنوا متوجه زنگ 
شود. زنگ در اتاق هم نمونه ديگري است. مثلًا چراغ بالاي در روشن 
و خاموش مي‌شود تا فرد ناشنوا متوجه ورود میهمان شود. در هشدار 
آتش‌سوزي نيز كنار سوت هشدار، چراغ قرمز نصب مي‌شود تا ناشنوا 
خطر را بفهمد. برخي هتل‌ها مثل هتل رئوف در مشهد، اتاق‌هايي ويژه 
معلولان دارند و تعدادي از آنها براي ناشنوايان مناسب‌سازي شده‌اند. 

در تهران هم اقداماتي در اين زمينه انجام شده است. 
مهم‌ترين دس�تاورد اين فناوري‌ها به اف�راد معلول 

چيست؟
فناوري‌هاي نوين و مناسب‌سازي‌هاي ساده، نقش مهمي در افزايش 
استقلال و كيفيت زندگي افراد داراي معلوليت دارند. ابزارهايي مانند 
ويلچرهاي كنترل‌شونده با نگاه يا عينك‌هاي هوشمند براي نابينايان، 
نياز به كمك ديگران را كاهش مي‌دهند و امكان زندگي مستقل و ايمن 
را فراهم مي‌كنند. هر نوع تسهيل و فناوري مي‌تواند استعدادهاي اين 
افراد را شكوفا كند؛ مانند بانوي نابينايي كه با وجود محدوديت بينايي، 
مدير يك گروه سفر بود و به‌طور مس��تقل تمام كارهاي سفر را انجام 
مي‌داد. اين نمونه‌ها نش��ان مي‌دهد، افراد داراي معلوليت با تكيه بر 
فناوري و حس‌هاي تقويت‌ش��ده مي‌توانند زندگي فع��ال و پرتواني 

داشته باشند. 
كنار همه اين امكانات، حمايت خانواده و جامعه چقدر 

مي‌تواند به استقلال افراد معلول كمك كند؟ 
واقعيت اين است، تعداد معلولين در كشور قابل توجه است و در سال 
حدود 60هزار نفر به جمعيت آنها بنا به دلايل متفاوت اضافه مي‌شود 
و ممكن است هر كدام از ما جزو اين آمار باشيم. بنابراين بايد مراقب 
خودمان باشيم و همواره پيشگيري را جدي بگيريم اما به هر دليلي اگر 
هم اتفاقي افتاد، با درك و همدلي، شرايط زندگي را براي افراد معلول 
به بهترين شكل ممكن تسهيل كنيم. ياد پسر جواني افتادم كه بسيار 
زيبا بود. هنرمند و نقاش بود و از نظر اجتماعي و اقتصادي از س��طح 
بالايي برخوردار بود ولي در يك حادثه اس��كي در فرانس��ه، به سنگ 
برخورد كرد و دچار ضربه مغزي شد. او با اينكه با محدوديت‌هاي شديد 
جسمي مواجه شده بود اما با حمايت خانواده و بهره‌مندي از امكانات 
توانست استقلالش را به دست آورد؛ طوري كه آثار نقاشي‌هايش در 
نمايشگاه‌هاي بين‌المللي به فروش برسد. اين مثال نشان مي‌دهد هر 
كدام از ما ممكن است در شرايط مشابه قرار بگيريم. يك لحظه غفلت، 
يك حادثه كوچك زندگي ما را تغييری دهد. بايد هوش��يار باش��يم، 
پيشگيري كنيم و قدردان سلامتي و توانايي‌هايمان باشيم و اگر خللي 
ايجاد شد با حمايت خانواده و جامعه به سكوي پيشرفت و زندگي با 

نشاط دست پيدا كنيم. 

هرسال در روز جهاني معلولان، بحث معيشت، آموزش، اشتغال و درمان افراد داراي معلوليت 

محبوبه قرباني 
در صدر گفت‌وگوها قرار مي‌گيرد اما كارشناسان تأكيد مي‌‌كنند پيش از هر چيز بايد از حق       گفت‌وگو

حضور در شهر سخن گفت، از مناسب‌س�ازي فضاهايي كه نه فقط براي معلولان، بلكه براي 
ميليون‌ها ايراني داراي محدوديت جسمي، سالمندان و افراد با شرايط خاص قابل استفاده باشند. حدود ۱۵درصد جامعه 
ما، يعني نزديك به ۱۰ميليون‌نفر، معلول هستند كه به همين تعداد سالمند داريم، افزون بر اين، سالانه حدود ۶۰هزارنفر 
به جمعيت معلولان اضافه مي‌شوند و ممكن است هر يك از ما در آينده جزو اين آمار باشيم. با اين حال، آخرين بررسي‌ها 
نشان مي‌دهد از ۱۲هزاركيلومتر معابر اصلي تهران تنها حدود ۴۰۰كيلومتر مناسب‌سازي انجام گرفته است و ميانگين 
مناسب‌سازي ساختمان‌هاي دولتي نيز حدود ۵۶درصد است. اين اعداد هشدار مي‌دهند، هنوز مسير طولاني تا دسترسي 
آسان و ايمن براي همه شهروندان باقي مانده است. به مناسبت اين روز، گفت‌وگويي داشتيم با دكتر غلامرضا رضايي‌فر، 
رئيس دبيرخانه ستاد هماهنگي و پيگيري مناسب‌سازي كشور، درباره اينكه چگونه قوانين درست، فرهنگ‌‌سازي پايدار، 
فناوري‌هاي نوين و حمايت خانواده مي‌تواند زندگي افراد معلول را مستقل، ايمن و پرنشاط كند و استعدادهاي‌شان را به 
ظهور برساند. رضايي‌فر معتقد است مشكل اصلي نه در نبود قانون يا منابع مالي، بلكه در فقدان »فرهنگ‌سازي« و »باور« 
در ذهن طراحان و مسئولان است، باوري كه حضور معلول در خيابان، مدرسه يا ايستگاه مترو را حق بداند، نه لطف و از 

اين مسير، شهري انساني‌‌تر و عادلانه‌تر براي همه ساخته شود. 

در بس�ياري از مناطق، حت�ي مدارس نوس�از نيز 
ب�دون هيچ‌گونه رم�پ يا مس�ير دس�ترس‌پذير 
س�اخته مي‌ش�وند، گويي هيچ دانش‌آموز معلولي 
در آن منطق�ه وج�ود ن�دارد! اين درحالي اس�ت 
كه مناسب‌س�ازي از ابت�دا هزينه‌اي ن�دارد و تنها 
ب�ه ب�اور و توج�ه ني�از دارد. نبود مناسب‌س�ازي 
در م�دارس موجب ان�زواي دانش‌آم�وزان داراي 
معلوليت و محروميت آنها از آموزش مي‌ش�ود، در 
حالي كه با حماي�ت و فراهم ك�ردن امكانات، اين 
افراد مي‌توانند به موفقيت‌هاي بزرگ برس�ند. در 
مدارس قديمي هم كافي است مديران با همكاري 
س�اده‌اي مانند انتخاب كلاس طبق�ه هم‌كف براي 
دانش‌آموز معلول كم�ك كنند، اما اي�ن همكاري 
س�اده ه�م در برخ�ي م�دارس انجام نمي‌ش�ود!

فناوري‌ه�اي نوي�ن و مناسب‌س�ازي‌هاي س�اده 
اما مؤث�ر مي‌توانن�د اس�تقلال و كيفي�ت زندگي 
ايم�ن و راحت‌تر اف�راد داراي معلولي�ت را به طور 
چشمگيري افزايش دهند و ش�رايطي فراهم كنند 
كه استعدادهاي‌ش�ان بهتر ديده و ش�كوفا ش�ود 

ما قانون داريم ولي مش�كل اصل�ي در حوزه 
مناسب‌س�ازي، نب�ود فرهن�گ و نگ�رش 
درس�ت اس�ت. بخ�ش زي�ادي از خطاه�اي 
مناسب‌سازي در شهرها، ناشي از بي‌توجهي 
اولي�ه ب�ه استانداردهاس�ت، درحال�ي ك�ه 
رعايت اص�ول از همان ابت�دا هزينه‌اي ندارد 
اما اصلاح اش�تباهات بعدي بس�يار پرهزينه 
اس�ت. علاوه بر كمب�ود اس�تانداردها، حتي 
در م�واردي ك�ه تجهي�زات وج�ود دارد، 
اس�تفاده صحي�ح از آنه�ا انج�ام نمي‌ش�ود 


