
 دلالان نفوذي در خودروسازي‌ها سود مي‌برند

مافياي خودرو را معرفي كنيد
 نماينده مجلس خواستار رصد دقيق عملكرد 

ايران‌خودرو و سايپا شد
بازار خودرو بار ديگر زير تيغ انتقادهاي تند رفته است. يك عضو 
هيئت رئيسه كميس�يون اصل نود مجلس گفته اس�ت: »واردات 
خودرو در دس�ت دلالان و مافياي بازار خودروست.« به گفته اين 
نماينده، واردات خودرو از سوی يكس�ري دلال و مافياي فعال در 
خودروس�ازي‌هاي داخلي صورت مي‌گيرد كه سود فراواني از آن 
مي‌برند اما خودرو با قيمت واقعي به دست مردم نمي‌رسد، تشكيل 
تيم نظارتي جهت رصد عملكرد خودروسازي‌ها ضروري است. اين 
اظهارات، زنگ خطري براي سياس�تگذاران است تا از كلي‌گويي 
فاصله بگيرند و به مصداق‌هاي دقي�ق بپردازند. بازار خودرو فقط 
جيب مردم را خالي نمي‌كند، بلكه اعتماد عمومي را نيز زير سؤال 
مي‌برد. محمد سبزي قول داد بررسي وضعيت بازار در دستور كار 
كميسيون اصل نود قرار گيرد. اين اقدام مي‌تواند نقطه عطفي در 
صنعت خودرو باشد، مش�روط بر آنكه از شعار به عمل گذار كنند. 

 صنعت خودرو، اين كشتي غرق‌شده در طوفان ناكارآمدي، سال‌هاست 
اسير چرخه‌اي معيوب شده اس��ت. توليد داخلي كيفيت پاييني دارد، 
واردات محدود است، قيمت‌ها سر به فلك مي‌كشد و مردم در صف‌هاي 
طولاني ثبت‌نام، چش��م‌انتظار تحويل خودرو مي‌مانند. در اين ميان، 
صداي اعتراض‌ها بلندتر مي‌ش��ود، اما راه‌حل‌ها همچنان در حد شعار 
باقي مي‌مانند. محمد سبزي، عضو كميسيون اصل نود، اخيراً از واقعيتي 
سخن گفته است که بسياري آن را حس مي‌كنند، اما كسي مصاديق 

آن را مطرح نمي‌كند. 
به گفته اين نماينده مجلس »واردات خودرو توس��ط دلالان و مافياي 
فعال در خودروس��ازي‌هاي داخلي صورت مي‌گي��رد.« مافيا، واژه‌اي 
اس��ت كه سال‌هاس��ت در ادبيات اقتصادي تكرار مي‌ش��ود، اما كمتر 
كسي مصاديق آن را مشخص كرده اس��ت. سبزي، به عنوان عضوي از 
كميسيون اصل نود كه وظيفه نظارت بر اجراي صحيح قوانين را بر عهده 
دارد، در جايگاهي نيست كه مانند مردم عادي، صرفاً كلي‌گويي كند. او 

بايد نام ببرد، مدرك ارائه دهد و مسير پول را رديابي كند. 
صنعت خودروی ايران از دهه 50 شمس��ي با تأس��يس ايران‌خودرو و 
سايپا، پايه‌گذاري شد. در آن زمان، هدف خودكفايي و اشتغالزايي بود، 
اما با گذشت زمان، انحصار ش��كل گرفت، رقابت از بين رفت و كيفيت 
فداي كميت شد. خصوصي‌سازي ايران‌خودرو در دهه 80 قرار بود اين 
انحصار را بشكند، اما نتيجه عكس داد. پس از واگذاري، نظارت مؤثر از 
دست رفت. سهامداران جديد، بيشتر به دنبال سود كوتاه‌مدت بودند 
تا توس��عه بلندمدت. در نتيجه زيان انباش��ته‌ امروز به هزاران ميليارد 

تومان مي‌رسد. 
حالا واردات را اضافه كنيد. از سال ۱۳۹۷، واردات خودرو ممنوع شد 
تا توليد داخلي حمايت ش��ود. اما اين ممنوعيت، بازار سياه را تقويت 
كرد. خودروهاي خارجي با قيمت‌هاي نجومي وارد مي‌شدند، آن هم 
از مسيرهايي كه كمتر كسي از جزئياتش خبر دارد. پس از لغو نسبي 
ممنوعيت در سال ۱۴۰۱، قرار بود بازار سامان بگيرد، اما نشد. سبزي 
مي‌گويد دلالان نفوذي در خودروس��ازي‌ها، س��هميه‌هاي واردات را 
مي‌قاپند، خودرو را با حاشيه سود چند صد درصدي مي‌فروشند و مردم 

همچنان قرباني هستند. 
چگونه اين اتفاق مي‌افتد؟ مثلًا شركتي مجوز واردات ۱۰ هزار خودرو 
دريافت مي‌كند. اين مجوز، به ظاهر براي خودروساز است، اما در عمل، 
به شركت‌هاي واسطه واگذار مي‌ش��ود. اين واسطه‌ها اغلب با مديران 
ارشد خودروس��ازي‌ها ارتباط دارند. خودرو وارد مي‌شود، اما به جاي 
فروش مستقيم به مصرف‌كننده، در انبارها دپو مي‌شود تا قيمت بازار 
بالا برود. سپس با قيمت‌هاي آزاد فروخته مي‌شود. سود اين وسط به 
جيب دلالان مي‌رود. معمولاً اين را مافيا مي‌نامند، چون يك ش��بكه 

سازمان‌يافته است، اما كسي نمي‌گويد اين مافيا چه كساني هستند. 
اما چرا نظارت وجود ندارد؟ كميس��يون اصل نود، ديوان محاس��بات، 
سازمان بازرسي كل كش��ور و حتي وزارت صمت، همه ادعاي نظارت 
دارند. اما در عمل، گزارش‌هاي عملكردش��ان نشان مي‌دهد بيشتر به 
آمار مي‌پردازند تا ريش��ه‌يابي. سبزي پيشنهاد تش��كيل تيم نظارتي 
مشترك را داده است. تيمي كه از نمايندگان مجلس تشكيل شود. اين 
تيم بايد دسترسي كامل به اس��ناد مالي، قراردادهاي واردات و ليست 

حقوق مديران داشته باشد. 
يكي از نكات جالب اظهارات س��بزي، اش��اره ب��ه حقوق‌هاي نجومي 
مديران سايپاس��ت. ش��ركتي كه سال‌هاست زيان‌ده اس��ت، چگونه 
مي‌تواند حقوق‌هاي چند صد ميليوني پرداخت كند؟ اين پول از كجا 
مي‌آيد؟ طبعاً از جيب مردم. وقتي يك خودروساز، يك ماشين با هزينه 
توليد مثلًا ۲۰۰ ميليون تومان را به قيمت ۵۰۰ ميليون مي‌فروش��د، 
اين حاش��يه س��ود، به جيب مديران و دلالان م��ي‌رود و مردم عادي 
صرفاً صف‌هاي ثبت‌نام را مي‌بينند كه گاهي يك سال طول مي‌كشد و 

خودروهايي كه تحويل مي‌شود، اما كيفيت‌شان پايين است. 
تا مافيا معرفي نش��ود، مشكلات حل نمي‌ش��ود. اما معرفي مافيا، كار 
ساده‌اي نيس��ت. نياز به شجاعت دارد، كميس��يون اصل نود مي‌تواند 
تحقيق و تفحص كند و مي‌تواند اسناد را رو كند و حتي مي‌تواند مديران 
را احضار كند. اما تاكنون چنين اقدامي صورت نگرفته است. چرا؟ شايد 
چون منافع زيادي در ميان است. طبق برخي گزارش‌ها، زيان انباشته 
ايران‌خودرو و سايپا در پايان س��ال ۱۴۰۳، بيش از ۲۰۰ هزار ميليارد 
تومان بوده است. اين عدد، معادل بودجه عمراني چند استان است. در 
همين حال، واردات خودرو در سال ۱۴۰۳، كمتر از ۵۰ هزار دستگاه 
بوده است. اين در حالي است كه نياز بازار، بيشتر از اين است. فاصله بين 

عرضه و تقاضا، زمينه‌ساز دلالي مي‌شود. 
راه‌حل چيست؟ اول، شفافيت. تمام قراردادهاي واردات بايد عمومي شود. 
نام ش��ركت‌هاي واردكننده، تعداد خودروها، قيمت تمام‌شده و قيمت 
فروش، همه بايد در سامانه‌اي آنلاين قابل دسترسي باشد. دوم، رقابت. 
انحصار ايران‌خودرو و سايپا بايد شكس��ته شود. شركت‌هاي خصوصي 
واقعي و نه خصولتي، بايد وارد ميدان ش��وند. س��وم، نظارت هوشمند. 
استفاده از فناوري بلاك‌چين براي رديابي زنجيره تأمين مي‌تواند جلوي 
دپو و احتكار را بگيرد. چهارم، حمايت از مصرف‌كننده. تشكل‌هاي مستقل 

مصرف‌كننده بايد حق شكايت دسته‌جمعي داشته باشند. 
سبزي قول داده است بررس��ي بازار خودرو در كميسيون اصل نود در 
دستور كار قرار گيرد. اين فرصت طلايي است. اگر كميسيون، گزارش 
جامعي ارائه دهد، با نام‌ها، اعداد و مدارك مي‌تواند تحول ايجاد كند. اما 
اگر دوباره به كلي‌گويي بسنده كند، فقط يك خبر ديگر خواهد بود كه 
فراموش مي‌شود. مردم سال‌هاست براي يك خودرو مناسب، هزينه‌هاي 
گزاف مي‌پردازند. مافياي خودرو، هر كه باشد، بايد معرفي شود. مجلس، 
دولت و با ديگر قوا، بايد دست به دست هم دهند تا اين غده سرطاني را 
از پيكره اقتصاد خارج كنند. در نهايت، اگر صنعت خودرو اصلاح نشود، 

مشكلات عميق‌تر خواهد شد. 
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ايمن�ي راه‌ه�ا، دغدغه‌اي هميش�گي اس�ت و با 
کمال تأسف چاره‌اي ريشه‌اي براي آن انديشيده 
نمي‌ش�ود و به همين دلیل جاده‌ه�اي پرتصادف، 
آمار تلخ فوت‌ش�دگان و مجروح�ان و وعده‌هاي 
تكراري براي بهبود وضعيت، بخشي از واقعيت تلخ 
حمل‌ونقل كشورمان به شمار مي‌رود. در اين ميان، 
دفتر مطالعات زيربنايي مركز پژوهش‌هاي مجلس 
در مطلبي با آنچه »ارزياب�ي عملكرد برنامه هفتم 
پيشرفت تا پايان شهريورماه ۱۴۰۴: گذر و اقتصاد 
دريامحور«، ناميده اس�ت، پيش�نهاد قابل تأملي 
مطرح اس�ت، اينكه ۲۰ هزار ميليارد تومان اعتبار 
براي اجراي س�ند عملياتي ايمني راه‌هاي كشور 
از محل درآمدهاي جرايم تخلفات رانندگي تأمين 
شود. اين پيش�نهاد كه ظاهراً راه‌حلي عملي براي 
تأمين منابع مالي اس�ت، اما زنگ خط�ر را به صدا 
درمي‌آورد مبني بر اينكه آي�ا جرايم رانندگي كه 
فلسفه وجودي‌شان بازدارندگي از تخلف است، بايد 
به ابزاري براي پر كردن خزانه تبديل ش�وند؟ اين 
رويكرد با منطق عقلاني همخواني ندارد و مي‌تواند 
به تشويق تخلف و بي‌اعتمادي عمومي منجر شود. 

جاده‌هاي كشورمان، هر سال قصه‌اي تلخ از تصادفات 
و خسارات جاني و مالي روايت مي‌كنند به طوري كه 
آمارها نشان مي‌دهند س��الانه بيش از ۱۷ هزار نفر 
در جاده‌هاي كشور جان خود را از دست مي‌دهند و 
صدها هزار نفر مجروح مي‌شوند. اين اعداد، روايتي  
از درد و رنج خانواده‌هايي هستند كه عزيزان خود را 
در سايه بي‌عملي مسئولان مدعي از دست مي‌دهند. 
در چنين شرايطي، هر پيشنهادي براي بهبود ايمني 
راه‌ها، در نگاه اول، خوشحال‌كننده به نظر مي‌رسد، 
اما وقتي پاي تأمين مالي اين طرح‌ها به ميان مي‌آيد، 
بايد با دقت و وسواس بيشتري به موضوع نگريست. 
پيش��نهادي كه مركز پژوهش‌هاي مجلس مطرح 
كرده است دقيقاً در همين نقطه حساس قرار دارد، 
چراكه پيشنهاد شده اس��ت ۲۰ هزار ميليارد تومان 
از درآم��د جرايم رانندگي براي تأمين اعتبار س��ند 
عملياتي ايمني راه‌ها هزينه شود. همان نگاه غلطي 
كه در مورد طرح ترافيك و طرح آلودگي هوا وجود 
دارد و به جاي تلاش براي كاهش آلودكي و ترافيك، 

پول مي‌گيرند و »اجازه« مي‌فروشند.  فلسفه جرايم 
رانندگي چيست؟ اين سؤالي است كه بايد پيش از 
هر چيزي بازوي به اصطلاح پژوهشي مجلس پاسخ 
دهد. حتم��اً مي‌داند جرايم، در اص��ل، ابزاري براي 
بازدارندگي هستند. وقتي راننده‌اي كمربند ايمني 
نبندد، با سرعت غيرمجاز حركت كند يا از چراغ قرمز 
عبور كند، جريمه مي‌شود تا درس عبرتي بگيرد و از 
تكرار تخلف پرهيز كند. اي��ن منطق، در همه جاي 
جهان پذيرفته شده اس��ت. بنابراين جريمه، ابزاري 
براي پر كردن خزانه نيست و هدف آن اصلاح رفتار 
و افزايش ايمني طراحي اس��ت. اما وقتي پيشنهاد 
مي‌شود ۲۰ هزار ميليارد تومان از اين جرايم صرف 
ايمني راه‌ها شود، ناخودآگاه اين سؤال پيش مي‌آيد 
كه آيا اي��ن رويكرد، فلس��فه بازدارندگ��ي را زير پا 

نمي‌گذارد؟
اگر سازوكاري طراحي شود كه درآمد آن به تخلفات 
مردم وابسته باش��د، در چنين شرايطي، آيا انگيزه‌اي 
براي كاهش تخلفات باقي مي‌ماند؟ پاسخ حتماً خير 
است. وقتي خزانه به درآمد جرايم وابسته شود، كاهش 
تخلفات به معناي كاهش درآمد خواهد بود. اينجاست 
كه زنگ خطر به صدا درمي‌آيد. پيشنهادي كه مركز 
پژوهش‌هاي مجلس مطرح كرده اس��ت اما در عمل 
مي‌تواند به اس��تقبال از تخلف منجر ش��ود. اگر قرار 
باشد بودجه ايمني راه‌ها از جرايم تأمين شود، طبيعي 
است كه برخي دستگاه‌ها، حتي به‌صورت ناخودآگاه، 
از كاهش تخلفات استقبال نكنند. اين تناقض، ريشه 
در نگاه خزانه‌محور به جرايم دارد؛ نگاهي كه متأسفانه 
در بس��ياري از نهادها، از پليس راهور گرفته تا برخي 
نمايندگان مجلس و بازوي به اصطلاح پژوهش��ي آن 

ديده مي‌شود. 
اين نگاه خزانه‌مح��ور، پيامدهاي گس��ترده‌اي دارد؛ 
نخست، اعتماد عمومي را خدش��ه‌دار مي‌كند. وقتي 
مردم احس��اس كنند جريمه‌ها ب��راي تأمين بودجه 
دولتي اعمال مي‌شوند، انگيزه‌اي براي رعايت قوانين 
باقي نمي‌ماند. اين بي‌اعتمادي، ب��ه بي‌قانوني دامن 
مي‌زند و چرخ��ه‌اي معيوب ايج��اد مي‌كند كه خود 
منجر به تخلف بيش��تر، جريمه بيشتر، درآمد بيشتر 
و در نهايت، ايمني كمتر مي‌ش��ود. دوم، اين رويكرد، 
ظرفيت‌هاي بالقوه كش��ور براي تأمين منابع مالي را 

ناديده مي‌گيرد. ايران ما، كش��وري ب��ا منابع طبيعي 
غني، ظرفيت‌هاي صنعتي و انساني گسترده و موقعيت 
راهبردي جغرافيايي اس��ت. آيا منطقي اس��ت براي 
تأمين بودجه ايمني راه‌ها، دست در جيب مردم كنيم 
و به جرايم رانندگي وابسته شويم؟ اين نگاه، خلاقيت و 
تلاش در يافتن منابع مالي پايدار را تضعيف مي‌كند و 

توسعه زيرساخت‌ها را به تخلفات مردم گره مي‌زند. 
يكي از نمودهاي عيني اين نگاه خزانه‌محور، عملكرد 
برخي دوربين‌هاي جاده‌اي است. داستان دوربين‌هاي 
مح��ور ته��ران- فيروزك��وه، در منطق��ه گيلاوند و 
هشت‌بهش��ت، نمونه‌اي تأمل‌برانگيز است. رانندگان 
بارها گزارش داده‌اند اين دوربين‌ها حتي در ش��رايط 
عادي و بدون تخلف، جريمه ثب��ت مي‌كنند. آيا اين 
اتفاق، تصادفي است؟ يا بخشي از سازوكاري است كه 
براي تأمين درآمد طراحي شده است؟ وقتي جريمه‌ها 
به ابزاري براي كسب درآمد تبديل مي‌شوند، تعجبي 
ندارد  دوربين‌ها، حتي در نبود تخلف، فعال شوند. اين 

رفتار، فلسفه وجودي جرايم را به سخره مي‌گيرد. 
 جرايم رانندگي بايد صرفاً ب��راي بازدارندگي اعمال 
ش��وند و در عوض، دولت از منابع عمومي، ماليات‌ها 
و س��رمايه‌گذاري بخ��ش خصوص��ي ب��راي بهبود 
زيرس��اخت‌ها اس��تفاده كند. مثلًا از ۹۰۰ همتي كه 

به اجبار از مردم در قالب آنچه ماليات بر ارزش افزوده 
ناميده مي‌شود، پول مي‌گيرند، استفاده شود. بنابراين 
بايد تمركز بر پيش��گيري، آم��وزش و طراحي ايمن 
جاده‌ها و نه كسب درآمد از جريمه‌ها شود. بازوهاي به 
اصطلاح پژوهشي هم بهتر است ايده‌هاي بهتري براي 

تأمين مالي ايمني راه‌ها بدهند. 
وابس��تگي به درآمد جرايم، راه را براي سوءاس��تفاده 
باز مي‌كند. وقتي بودجه ايمني راه‌ه��ا به جرايم گره 
مي‌خورد، انگيزه براي نصب دوربين‌هاي بيشتر، حتي 
در نقاط غيرضروري افزاي��ش مي‌يابد. اين دوربين‌ها 
كه گاهي بدون اطلاع‌رساني ش��فاف يا كاليبراسيون 
دقيق عمل مي‌كنند، ب��ه ابزاري ب��راي جريمه‌هاي 
بي‌دليل تبديل مي‌شوند. راننده‌اي كه در محور تهران- 
فيروزكوه با سرعت مجاز حركت مي‌كند، اما به دليل 
نقص فني دوربين جريمه مي‌شود، چه احساسي پيدا 
مي‌كند؟ آيا اين جريمه، او را به رعايت بيشتر قوانين 
ترغيب مي‌كند يا به بي‌اعتمادي و خش��م؟ كه قطعاً 

مورد دومي صدق مي‌كند. 
اين وضعيت، ريش��ه در يك مش��كل عمي��ق يعني 
فقدان نگاه سيس��تمي به ايمني راه‌ها دارد چه آنكه 
ايمني، تنه��ا با جريمه و دوربين به دس��ت نمي‌آيد و 
نياز به زيرساخت‌هاي اس��تاندارد، آموزش رانندگان، 

خودروه��اي ايم��ن و فرهنگ‌س��ازي دارد، اما وقتي 
بودجه اين اقدامات به جرايم وابسته مي‌شود، تمركز 
از پيش��گيري ب��ه جريمه‌گ��ذاري منتقل مي‌ش��ود. 
اينجاست كه بايد پرس��يد آيا ۲۰ هزار ميليارد تومان 
پيش��نهادي، واقعاً صرف بهبود ايمني خواهد شد؟ يا 
بخشي از آن، در پيچ‌وخم ديوان‌سالاري و پروژه‌هاي 
غيرضروري گم مي‌شود يا دچار سرنوشت مبهم ۹۰۰ 
هزار ميليارد تومان درآمد حاصل از ماليات بر ارزش 

افزوده مي‌شود. 
براي برون‌رفت از اين وضعيت، بايد نگاه‌مان را تغيير 
دهي��م. جراي��م رانندگي بايد ب��ه اب��زار بازدارندگي 
بازگردند و بودجه ايمني راه‌ها بايد از محل منابع پايدار 
مانند ماليات بر سوخت، عوارض جاده‌اي هدفمند يا 
مشاركت بخش خصوصي تأمين شود. در عين حال، 
شفافيت در عملكرد دوربين‌ها و فرايند جريمه‌گذاري 
ضروري است، چراكه مردم بايد بدانند جريمه‌ها براي 
چيست و چگونه صرف مي‌ش��ود. گزارش‌هاي دقيق 
و عمومي از محل هزينه‌كرد جرايم، ش��ايد اعتماد را 

بازگرداند. 
علاوه بر اين، بايد به ظرفيت‌هاي بالقوه كش��ور توجه 
كنيم. ايران با موقعيت ترانزيتي منحصربه‌فرد مي‌تواند 
از درآمده��اي ترانزيتي براي بهبود زيرس��اخت‌هاي 
جاده‌اي اس��تفاده كند. س��رمايه‌گذاري در راه‌آهن و 
حمل‌ونقل عمومي مي‌تواند ب��ار ترافيكي جاده‌ها را 
كاهش دهد و نياز به جريمه‌گذاري را كم كند. آموزش 
رانندگان از طريق فرهنگ‌س��ازي رس��انه‌اي، تأثير 
بيشتري از جريمه‌هاي ميليوني دارد و مهم‌تر از همه، 
طراحي جاده‌هاي ايمن با علائم استاندارد، روشنايي 
مناس��ب و جداكننده‌هاي ايمن مي‌تواند تصادفات را 

به‌طور چشمگيري كاهش دهد. 
در نهايت، پيش��نهادي مانن��د اس��تفاده از ۲۰ هزار 
ميليارد تومان جرايم براي ايمن��ي راه‌ها، هرچند در 
ظاهر منطقي به نظر مي‌رس��د، اما در باطن، فلس��فه 
بازدارندگي جرايم را تضعيف مي‌كند. همچنين اين 
رويكرد، به بي‌قانوني دامن مي‌زند و ظرفيت‌هاي واقعي 
كش��ور براي توس��عه را ناديده مي‌گيرد. تا وقتي نگاه 
خزانه‌محور بر سيس��تم جريمه‌اي حاكم باشد، نبايد 
انتظار داشت جاده‌هايمان ايمن شوند يا اعتماد مردم 

به قوانين بازگردد. 

مردم را جريمه كنيد تا پول ايمني راه‌ها تأمين شود!
پيشنهاد عجيب بازوي پژوهشي مجلس

مركز پژوهش‌هاي مجلس پيشنهاد كرده است بودجه ايمني جاده‌ها از محل جرايم رانندگي تأمين شود. اين پيشنهاد مغاير با فلسفه بازدارندگي جرايم 
و تشويق مسئولان به استقبال از تخلف رانندگي است

وعده‌هاي قبلي براي بهبود كيفيت اينترنت محقق نشده است، با اين حال اپراتورها خواستار افزايش 75 درصدي تعرفه‌ها شده‌اند!

گروكشي اپراتورها زير سايه افت كيفيت
در حالي‌كه كيفيت اينترنت به دغدغه اصلي كاربران 
تبديل شده است و وعده‌هاي قبلي اپراتورها براي 
بهبود خدمات عملي نشده، حالا دوباره درخواست 
افزاي�ش 75 درصدي تعرفه‌ه�ا روي مي�ز وزارت 
ارتباطات قرار گرفته است؛ اقدامي كه از نگاه بسياري، 
بيشتر به گروكشي شبيه است تا توسعه زيرساخت. 

اپراتورها زمزمه افزايش تعرفه‌ها را آغاز كرده و در توجيه 
نيازشان، مقرون‌به‌ صرفه نبودن بهاي خدمات را پيش 
كشيده‌اند. پيش از اين در سال 1402 كه اينترنت گران 
شد اپراتورها وعده بهبود كيفيت اينترنت را داده بودند 
كه در نهايت تأثيري بر كيفيت خدمات ايجاد نشد. در 
شرايطي كه هزينه‌هاي تمام شده براي كاربران در اغلب 
كشورها به دلايل تكنولوژيك و زيرساختي بيش از ۷۰ 
درصد كاهش داشته است، اپراتورها اصرار بر اين دارند 
كه اگر تعرفه‌ها افزايش پيدا نكند، دچار عقب ‌ماندگي 
و ناترازي شده و امكان توسعه در زيرساخت‌ها نخواهيم 
داشت. اين حرف اگرچه از نگاه تورمي، منطقي است اما 
به نظر مي‌رس��د اپراتورها در حال گروكشي هستند و 
از شرايط غبارآلود و غيرشفاف تعرفه‌گذاري و انحصار 
ترافيكي سوءاستفاده مي‌‌كنند تا از طريق چانه‌ زني به 

سود بيشتري دست پيدا كنند. 
 فش�ار اپراتوره�ا ب�راي گران�ي 75 درصدي 

اينترنت
حميد فتاح، رئيس سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديوي��ي درباره افزاي��ش تعرفه‌ه��اي اينترنت گفت: 
تقاض��اي اپراتورهاي ارتباطي ب��راي افزايش تعرفه به 
واس��طه موضوعاتي مانند افزايش هزينه، در سال‌هاي 
اخير دائماً روي ميز وزارت ارتباطات و سازمان تنظيم 

مقررات و ارتباطات راديويي بوده است. 
وي افزود: درواقع به واسطه افزايش قابل توجه هزينه‌هاي 
اپراتورها عمده درآمد آنها در زمينه خدماتي است كه به 
كاربران ارائه مي‌كنند، اين درخواست به صورت دائم ارائه 
مي‌شود. در اين راستا اخيراً مكاتبه مشتركي را مديران 
عامل اپراتورهاي ارتباطي سيار ارسال كردند كه در آن 
درخواست افزايش ‌تعرفه‌هاي اينترنت به ميزان بيش 
از ۷۵ درصد داشتند.  معاون وزير ارتباطات تأكيد كرد: 
همانگونه كه پيشتر تأكيد شده است با توجه به شرايطي 
كه در كشور داريم مانند موضوعات معيشتي و توجه به 
موضوع كيفيت دسترسي و شبكه موافقت با اين ميزان 

از افزايش تعرفه عملاً امكانپذير نيست. 
فتاحي گفت: بنابراين جلسات كارشناسي با نمايندگان 
اپراتوره��اي ارتباطي در س��ازمان تنظي��م مقررات و 
ارتباطات راديويي برگزار و مستندات و مدارك از سوي 
آنها ارائه شده است كه تصميم نهايي در اين زمينه گرفته 

مي‌شود. لازم است با توجه به شرايط ويژه معيشت مردم 
و نيازي كه اپراتورها براي نگه داشتن اين شبكه ارتباطي 

دارند، يك تصميم درست گرفته شود. 
  گراني‌هاي نقد، وعده كيفيت نسيه 

سيدستار هاشمي، وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات نيز 
به تازگي در يك گفت‌وگوي تلويزيوني درباره افزايش 
نرخ تعرفه‌هاي اينترنت گفت: در س��ال‌هاي گذشته، 
تعرفه خدمات ارتباطي عملاً تغييري نداشت يا سياست 
سركوب تعرفه‌ها در پيش گرفته ش��ده بود. اپراتورها 
مي‌گويند ۶۵ درصد هزينه‌هايشان ارزي است. اگر به 
چند سال گذش��ته برگرديم، افزايش نرخ ارز و كاهش 
ارزش ريال نسبت به ارزهاي خارجي كاملًا قابل توجه 
بوده است. آنها مي‌گويند علاوه بر نرخ ارز، هزينه‌هاي 

نيروي انساني نيز افزايش يافته است. 
وزي��ر ارتباطات افزود: م��ا هر از گاهي ش��نيده‌ايم كه 
تعرفه‌هاي اينترنت به‌صورت چ��راغ خاموش يا چراغ 
روش��ن تغيير كرده‌اند. اپراتوره��ا ادعا مي‌كنند گاهي 
عددي نامعقول به تعرفه‌ها اضافه ش��ده كه ادامه‌پذير 
نيست.  وي تأكيد كرد: قطعاً و يقيناً تحميل هزينه‌هاي 

نامتعارف به س��بد هزينه‌هاي مردم را نمي‌‌پذيريم اما 
مسير هم نبايد به سمتي برود كه منجر به ناترازي در 

حوزه ارتباطات شود. 
وي افزود: البته انگيزه براي سرمايه‌گذاري در اين بخش 

بايد حفظ شود. كيفيت خدمات ارتباطي را بايد به‌عنوان 
يك اولويت جدي مورد توجه قرار دهيم. 

وي با بيان اينكه يك چارچوب نظارتي دقيق در دستور 
كار قرار گرفته است، افزود: با تدابير انديشيده شده افق 

روشنی براي ارتقاي كيفيت ارتباطات مي‌بينم. 
وي با بي��ان اينكه يك��ي از اقداماتي كه ب��راي ارتباط 
مس��تقيم با مردم انجام ش��ده، راه‌اندازي سامانه ۱۹۵ 
اس��ت، گفت: اين س��امانه عملًا ش��نونده دغدغه‌ها و 
نقدهاي مردم نسبت به كيفيت ارتباطات‌شان است و 
از مردم مي‌خواهم از اين سامانه استفاده كنند، چراكه 
در اين دوره، آن را متناسب با نيازهاي واقعي بازطراحي 
كرده‌ايم.  وزير ارتباطات ادامه داد: هر دوشنبه گزارش 
س��امانه دريافت مي‌شود كه بخش��ي از اين گزارش‌ها 
مس��تقيماً به كيفيت ارتباطات مربوط مي‌شود. البته 
همه درخواس��ت‌ها را نمي‌توانيم فوراً اجابت كنيم، اما 
در راستاي پاس��خگويي به دغدغه‌هاي مردم در حال 

حركت هستيم. 
وي گفت: در س��ال‌هاي اخير، ميزان س��رمايه‌گذاري 
در زيرس��اخت‌هاي ارتباطي كاهش يافته است. اگر به 

س��ال‌هاي ۱۳۹۴ و ۱۳۹۵ برگرديد، مي‌بينيد هر يك 
از اپراتورهاي ما چيزي حدود کی تا 1/2 ميليارد دلار 
س��رمايه‌گذاري مي‌كردند. اين روند در سال‌هاي بعد 
كند ش��ده و همين موضوع بر كيفي��ت خدمات تأثير 

گذاشته است. 
 قيمت بالا و كيفيت پايين

بحران كيفيت اينترنت در ايران ريشه‌اي چندلايه دارد 
و صرفاً فني نيس��ت. حل بلندمدت مشكل به توسعه 
جدي فيبر نوري و 5G و تغيي��ر رويكرد در حكمراني 
اينترنت نياز دارد.  با توجه به فراگيري استفاده از فضاي 
مجازي و ارتباطات در ميان مردم و نفوذ اينترنت در تمام 
لايه‌هاي زندگي، كيفيت اينترنت به موضوعي بس��يار 
حائز اهميت تبديل شده  و گلايه‌ها نس��بت به آن در 

حال افزايش است. 
 انجمن تجارت الكترونيك به صورت پيوسته و هر چند 
ماه گزارشي درباره وضعيت اينترنت منتشر مي‌كند. 
اين گزارش‌ها با استناد بر معيارهاي مختلف از جمله 
سرعت، كيفيت و ميزان دسترسي كاربران به اينترنت 
تهيه مي‌شود. طبق اين گزارش، اينترنت ايران از نظر 
سرعت و كيفيت جزء پايين‌ترين كش��ورها بوده و در 
يك كلام بايد گفت وضعيت اينترنت در كش��ور هيچ 
حرفي در مقايس��ه با جهان و حتي منطق��ه ندارد. در 
زمينه قيمت نيز ايران در بين ۲۳۷ كش��ور جهان در 
رده ۱۲۹ با قيمت 1/50 دلار به ازاي هر يك گيگابايت 

داده قرار دارد. 
 وزارت ارتباطات از نقش منفعل فاصله بگيرد

طبق پژوهش خردادماه مركز تحليل اجتماعي »متا« و 
مؤسسه »سپهرا« بيش از ۹۲ درصد از كاربران مخالف 
گراني اينترنت بودند و در اين ميان نيز بيش از ۶۶ درصد 
از كاربران اعتقاد داش��تند افزايش قيمت اينترنت در 
سال ۱۴۰۲ تأثيري بر كيفيت خدمات نداشته كه اين بار 

بخواهد تأثيري در كيفيت اينترنت داشته باشد. 
با توجه ب��ه كيفيت پايي��ن اينترنت اگ��ر مانند اغلب 
كش��ورهاي جهان نمي‌توان مطالبه كاهش تعرفه‌ها را 
از اپراتورها داش��ت، حداقل گران نشدن آن را مي‌توان 
انتظار داشت. كارشناسان تأكيد دارند اپراتورها همچنان 
در فضاي انحصار و نبود رقابت واقعي فعاليت مي‌كنند و 
تا زماني كه نظام تعرفه‌گذاري شفاف و مبتني بر كيفيت 
خدمات ش��كل نگيرد، هر افزايش قيمتي صرفاً فشار 
بيشتري بر كاربران وارد و بدون نتيجه، چرخه نارضايتي 

را تكرار خواهد كرد. 
وزارت ارتباطات به‌عنوان نهاد ناظر و متولي، بايد از نقش 
منفعل در برابر فش��ار اپراتورها فاصله بگيرد و با ايجاد 
س��ازوكار ش��فاف تعرفه‌گذاري، كيفيت خدمات را به 

شاخص اصلي تصميم‌گيري تبديل كند. 

سعيده زماني
  گزارش یک

حسام كمالي
  گزارش 3

هادي اسماعيلي
  گزارش 2

انجمن تجارت الكترونيك به صورت پيوسته و هر 
چند ماه گزارشي درباره وضعيت اينترنت منتشر 
مي‌كند. اين گزارش‌ها با اس�تناد ب�ر معيارهاي 
مختل�ف از جمل�ه س�رعت، كيفي�ت و ميزان 
دسترس�ي كاربران به اينترنت تهيه مي‌ش�ود. 
طبق اين گزارش، اينترنت ايران از نظر سرعت 
و كيفيت جزء پايين‌ترين كشورها بوده و در يك 
كلام بايد گفت وضعيت اينترنت در كشور هيچ 
حرفي در مقايس�ه با جهان و حتي منطقه ندارد


