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پرس��تاري، ش��غل ش��ريفي اس��ت كه با تلاش 
و دلس��وزي، هر روز ج��ان و روح بيم��اران لمس 
مي‌شود. به مناسبت روز پرس��تار، لازم دانستيم 
نگاه ويژه‌‌اي به پرستاران بيمارستان روانپزشكي 
رازي، واقع در روس��تاي امين‌آب��اد، بزرگ‌ترين 
بيمارس��تان روانپزش��كي در خاورميانه با عمري 
بيش از 100س��ال داشته باشيم. كس��اني كه در 
محيطي پرچالش و با بيماراني پيچيده و نيازمند 
مراقبت ويژه، با صبر و دانش تخصصي، زندگي و 
آرامش را به افراد و خانواده‌‌هايشان بازمي‌گردانند. 
پرستاراني كه روزانه با بيماراني سروكار دارند كه 
گاه رفتار توأم با خش��ونت‌، تحريك‌‌پذير يا دچار 
مشكلات رفتاري هس��تند و هر لحظه مراقبت از 
آنها، نيازمند مهارت، دقت و صبر فراوان و دانش 
است. اين پرستاران نه تنها وظيفه مراقبت جسمي 
و رواني بيم��اران را برعهده دارن��د، بلكه همراه و 
مشاور خانواده‌ها نيز هستند و با آموزش، راهنمايي 
و همراهي آنها، مسير درمان را تسهيل مي‌كنند. 
با وجود تمام فشارها، كمبود نيرو، امكانات محدود 
و ب��ار رواني س��نگين، آنها در س��كوت و با عزمي 
راسخ، نقش حياتي در حفظ سلامت روان جامعه 
ايفا مي‌‌كنند و بي‌‌ترديد شايسته توجه، حمايت و 

قدرداني همه مردم و مسئولان هستند. 
دكت��ر امين اجلي، مدير پرس��تاري دانش��گاه و 
مسئول خدمات پرستاري بيمارستان روانپزشكي 
رازي تهران، با بيش از ۲۸سال سابقه خدمت در 
حوزه پرس��تاري، درباره نقش پرستاران در اين 
بيمارستان مي‌گويد:»پرس��تاري در بيمارستان 
روانپزش��كي يك كار ويژه است. شما با بيماراني 
س��روكار داريد كه نيازمند صبر، درك و آموزش 
تخصصي هستند. اين پرس��تاران با تمام وجود 
خ��ود، زندگ��ي روزم��ره بيم��اران را تس��هيل 
و خانواده‌ها را ني��ز در مس��ير مراقبت همراهي 

مي‌كنند.«
وي ادام��ه مي‌‌دهد كه بيمارس��تان امي��ن آباد، 
بزرگ‌‌ترين بيمارستان روانپزشكي خاورميانه، با 
ظرفيت هزارو۳۵۷ تخت مصوب، درحال حاضر 
به دليل بازسازي برخي بخش‌ها و حضور بيماران 
مزمن، ح��دود ۹۰۰بيمار بس��تري دارد. تقريباً 
نيمي از اين بيماران، سال‌هاست در بيمارستان 
هستند و نياز به مراقبت‌هاي ويژه جسمي و رواني 
دارند.« او مي‌گويد:»اين بيماران به دليل مصرف 
طولاني‌ مدت داروها و كهولت سن، مراقبت‌هاي 
بيشتري مي‌طلبند. به همين دليل، بخش‌هايي 
كه اين بيماران در آن نگهداري مي‌شوند، با تعداد 
تخت كمتر مديريت مي‌شوند تا بتوانيم خدمات 

دقيق و مناسب ارائه دهيم.«
دكتر اجلي مي‌‌گويد:»اگر تمام تخت‌ها فعال بود، 
شايد كمتر از يك ماه طول مي‌كشيد تا پر شوند، 
چراكه تقاضا در جامعه بسيار بالاست. متأسفانه 
بسياري از بيمارستان‌هاي عمومي و دانشگاه‌ها، 
تمايلي به پذيرش بيماران رواني ندارند. دستور 
وزارت بهداش��ت مبني بر اختص��اص ۱۰درصد 
تخت‌ها به روانپزشكي نيز هنوز اجرا نشده است و 

اين حوزه پرچالش، درآمدزايي كمتري دارد.«
وي تأكيد مي‌‌كند:»بيمارستان‌هاي روانپزشكي 
مانن��د رازي، تنها محل واقعي ب��راي مراقبت از 
اين بيماران باق��ي مانده‌اند و بدون حمايت مالي 
و توج��ه مردمي، ارائه خدمات باكيفيت دش��وار 

مي‌شود.« 
  پرستاران، ستون اصلي مراقبت

مسئول خدمات پرستاري اين بيمارستان نقش 
پرستاران را ستون اصلي مراقبت در بيمارستان 
روانپزش��كي مي‌دان��د و مي‌‌گوي��د:»در ح��وزه 
روانپزشكي، پرس��تاران با بيماراني كار مي‌‌كنند 
كه نيازمن��د مهارت‌هاي ويژه هس��تند. ارتباط 
درس��ت با بيمار، تش��خيص رفتاره��ا و واكنش 
مناسب، همه مستلزم آموزش و تمرين طولاني 
است. هر جمله يا نگاه پرستار، تأثير مستقيم بر 

روح و روان بيمار دارد.« 
وي همچني��ن درب��اره چالش‌هاي پرس��تاران 
مي‌افزايد: »كمب��ود كادر درماني، فش��ار كاري 
بالا، نياز به به‌روزرساني مداوم مهارت‌ها و تفاوت 
حقوق و مزايا نسبت به بيمارستان‌هاي عمومي، 

مش��كلات عمده ماس��ت. حتي اختلاف ضريب 
پرستار به تخت در بيمارستان‌ روان ‌پزشكي رازي 
كش��ور حدود 0/3 اس��ت، در حالي كه ميانگين 

كشور 0/9 تا ۱/۱ است.« 
دكتر اجل��ي ب��ه تجرب��ه اس��تخدام نيز اش��اره 
مي‌كند:»در آزمون اس��تخدامي س��ال گذش��ته 
از ۲۴۰نف��ر، تنها ۴۰نفر ش��ركت كردن��د و عده 
كمي توانس��تند به تي��م ما اضافه ش��وند. محيط 
روانپزشكي، فشار رواني و برچسب اجتماعي منفي 

دارد كه بسياري از افراد را از ورود بازمي‌دارد.«
وي با نگراني از شرايط محيطي و رفاهي پرستاران 
مي‌‌گوي��د:»دوري بيمارس��تان، آلودگي هواي 
منطقه و كمبود امكانات رفاهي و تفريحي، كار را 
سخت‌‌تر كرده است. حتي برنامه‌هاي رفاهي مثل 
اعزام كاركنان به همراه خانواده براي استراحت، 

سال گذشته تقريباً وجود نداشت.« 
  روزمرگي و سختي‌هاي پرستاران

مسئول خدمات پرستاري اين بيمارستان درباره 
روزمرگي پرس��تاران توضيح مي‌‌دهد:» يك روز 
كاري در بخش روانپزشكي با بخش عمومي كاملًا 
متفاوت است. پرستار بايد با بيماران تحريك‌پذير 
و با رفتارهاي غير‌متعارف س��روكار داشته باشد. 
كنترل دارو، پيگيري رفتاره��ا، گزارش‌دهي به 
روانپزشك و مراقبت‌هاي جسمي، همه در كنار 
هم است. يك لحظه غفلت مي‌تواند امنيت بيمار 

يا پرستار را به خطر بيندازد.«
وي اضافه مي‌‌كند:» پرس��تار بايد نه تنها صبور 
باش��د، بلكه قدرت تحليل س��ريع رفتار بيمار و 
مهارت‌هاي رفتار‌درماني اوليه را نيز داشته باشد. 
اين حرفه تنها مهارت فني نيست، بلكه نيازمند 
انعط��اف ذهني، دلس��وزي و تواناي��ي مديريت 

بحران است.«
  خانواده‌‌ها، شريك اصلي درمان

دكتر اجلي درباره فشارخانواده‌‌ها و نقش‌شان در 
درمان بيماران رواني می‌گوید:» نگهداري از بيمار 
رواني در خانه بسيار دشوار اس��ت. اين بيماران 

تحريك‌‌پذي��ر هس��تند و رفتاره��اي غيرعادي 
دارند كه تمركز خانواده‌ها را براي انجام كارهاي 
روزمره و ش��غلي مختل مي‌كن��د. هزينه‌ها، بار 
عاطفي و مسائل اخلاقي، خانواده‌ها را تحت‌فشار 
قرار مي‌دهد. ولي حماي��ت خانواده‌ها، آموزش 
مستمر به آنها، بخش جدايي‌‌ناپذير درمان است. 
آموزش نح��وه‌دادن داروها، ش��ناخت عوارض و 
گزارش‌‌دهي، حمايت عاطف��ي و پذيرش بيمار، 

مستقيماً بر كيفيت درمان بيمار تأثير دارد.«
او تأكيد میک‌ن��د: »ايجاد مراكز واس��طه ميان 
بيمارستان و خانواده‌ها، مي‌‌تواند به مديريت بهتر 
بيماران كمك كند. اين مراكز مي‌‌توانند بيمار را 
براي مدتي بس��تري كنند تا تح��ت نظارت تيم 
درمان باشد و خانواده‌ها فرصت داشته باشند به 

امور خود برسند.« 
  تاريخچه و تحول بيمارستان

دكتر اجلي با نگاه��ي به تاريخچه بيمارس��تان 
مي‌‌گويد:»اين بيمارس��تان بيش از 100س��ال 
قدم��ت دارد كه ابت��دا محلي ب��راي جمع‌‌آوري 
متكديان بود و در س��ال ۱۳۳۸ به بيمارس��تان 
روانپزشكي تبديل شد. قبل از آن بيماران رواني 
در مكان‌هاي نامناسب و غيربهداشتي نگهداري 

مي‌شدند.«
او می‌افزاید:»با ورود روان ‌پرستار‌ها و آموزش‌‌هاي 
تخصصي، بيمارس��تان به مكاني مناس��ب براي 
مراقبت‌هاي رواني تبديل ش��د و با پيشرفت علم، 
روش‌هاي درماني نيز به‌ روز شد. اكنون كارشناسي 
ارشد روان‌پرس��تاري ايجاد ش��ده و پرستاران با 

تخصص كافي خدمات ارائه مي‌دهند.«
  چشم‌‌انداز درمان روانپزشكي

مسئول خدمات پرستاري اين بيمارستان درباره 
درمان بيماران توضيح مي‌‌دهد:»در روا‌نپزشكي 
درمان مطلق نداريم اما با داروها، روان ‌درماني و 
محيطي به دور از تنش، دوره بهبودي طولاني‌‌تر 
مي‌شود و عود بيماري ديرتر اتفاق مي‌افتد. توقع 
اينكه چند دوره بس��تري ي��ا دارو درمان قطعي 

ايجاد كند، واقع‌بينانه نيست.«
  فعاليت‌هاي جانبي و مراقبت ويژه

به گفته دكتر اجلي پرس��تاران در بيمارس��تان 
روانپزش��كي ن��ه تنه��ا مراقبت جس��مي، بلكه 
فعاليت‌ه��اي جانبي مثل برگ��زاري كارگاه‌هاي 
مهارت ‌آموزي، فعاليت‌‌هاي فرهنگي و ورزشي و 
برنامه‌هاي روزانه بيماران را نيز مديريت مي‌كنند. 
اين كارها باعث كاهش اضطراب و افزايش اعتماد 
به نفس بيماران مي‌شود. وي می‌افزاید:»گاهي 
پرس��تار بايد نقش مش��اور و هم��راه را در زمان 

بستري بيمار در ساير مراكز هم ايفا كند.«
  پيام به مناسبت روز پرستار

مسئول خدمات پرستاري اين بيمارستان خطاب 
به همكاران خود مي‌‌گويد:»مي ‌دانم فشار كاري 
زياد است اما ش��ما وظيفه مهمي بر عهده داريد. 
محيط كار چالش‌ برانگيز است، امكانات رفاهي 
كافي نداريد اما بايد مش��كلات شخصي را كنار 
گذاش��ته و تمام توان خ��ود را ب��راي مراقبت از 
بيماران به كار گيريد. بيمار روانپزش��كي، فردي 
مظلوم است كه بيماري ناخواس��ته به سراغش 
آمده و از جامعه و خانواده طرد ش��ده است. پس 
بايد با وجود تمام مشكلات، با خوشرويي، حوصله 

و رفتار حرفه‌‌اي، بهترين خدمت را ارائه دهيد.«
  حماي�ت مردم�ي و اهمي�ت توج�ه ب�ه 

بيمارستان‌هاي روانپزشكي
دكتر اجل��ي، نقش خيرين را حيات��ي مي‌‌داند و 
مي‌گويد:»كمك‌‌هاي مال��ي و غيرمالي خيرين 
مي‌توان��د بخش‌ه��اي نيمه‌تمام بيمارس��تان را 
فعال كند و شرايط درماني بيماران را بهبود دهد. 
بيش��تر توجه مردم به مراك��زي مانند كهريزك 
اس��ت اما بيمارستان‌هاي روانپزش��كي به دليل 
شرايط متفاوتي از س��اير بيمارس��تان‌ها نيز به 

حمايت‌هاي مشابه نياز دارد.« 
وي می‌افزاید:»تف��اوت مراقبت از بيماران رواني 
با جس��مي، دانش و مهارت تخصصي مي‌طلبد. 
پرس��تاران بايد آموزش‌ديده و آماده باش��ند تا 
بتوانن��د ارتباط صحي��ح برقرار كنن��د. هر گونه 
بي‌توجهي به جزئي��ات، وضعيت بيم��ار را بدتر 

مي‌كند.« 
دكتر اجلي از مردم و مسئولان مي‌‌خواهد توجهی 
را ک��ه به مراكز جس��مي و توانبخش��ي دارند به 
بيمارس��تان روانپزش��كي نيز داش��ته باشند و 
مي‌گويد:»هر كمكي، چه مال��ي و چه غيرمالي، 
مي‌تواند روند درمان را تسهيل كند و خانواده‌ها و 

بيماران را به زندگي عادي بازگرداند.«
او با تأكيد بر جايگاه پرستاران مي‌‌گويد:»پرستاران 
س��تون اصل��ي درم��ان هس��تند و در س��كوت، 
مظلوم‌ترين بيماران را حمايت مي‌كنند. خانواده‌ها 
و جامعه نيز بايد اين مسير را درك كنند و همراه 
تيم درمان باش��ند. تنها با همكاري پرس��تاران، 
خانواده‌ه��ا و حمايت م��ردم، مي‌‌ت��وان زندگي و 

آرامش را به بيماران روا‌نپزشكي بازگرداند.«
دكتر اجلي در پايان در پيامي به مناس��بت روز 
پرس��تار می‌افزاید:»پرس��تاري در بيمارس��تان 
روانپزش��كي، كار س��خت و پيچيده‌اي است اما 
ارزش��مند‌ترين خدمت به جامعه و مظلوم‌ترين 
افراد است. باور دارم كس��اني كه با تمام توان به 
اين بيم��اران خدمت مي‌كنند، خي��ر و نيكي در 

زندگي‌‌شان بازتاب خواهد يافت.« 

گفت‌وگو با دکتر امین اجلی، مسئول خدمات پرستاری بیمارستان روانپزشکی رازی 

پرستارانی که به امین‌آبادی‌ها زندگی هدیه می‌کنند 

يك روز كاري در بخش روانپزش�كي 
با بخش‌ه�اي عمومي كاملاً متفاوت 
اس�ت. پرس�تار ب�ا بيماران�ي مواجه 
مي‌ش�ود كه تحريك‌‌پذير هس�تند و 
رفتارهايي غيرمتعارف دارند. كنترل 
داروها، پيگيري رفتارها، گزارش‌‌دهي 
به روانپزشك و مراقبت‌هاي جسمي، 
هم�ه در كن�ار هم ق�رار دارن�د و يك 
لحظه غفلت مي‌توان�د امنيت بيمار يا 
پرس�تار را به خطر بين�دازد. بنابراين 
اين حرف�ه تنها مهارت فني نيس�ت، 
بلکه نيازمند انعطاف ذهني، دلسوزي 
و تواناي�ي مديريت بحران هم اس�ت 

امين‌آباد، فضايي براي انكار و طرد 
يا پذيرش و همراهي؟!

  مهدی سیف*
 اينجا قطعه‌اي از خاك است كه پذيراي فرشتگاني اس��ت كه به‌رغم بيماري 

طاقت‌فرساي رواني، با لبخند پذيراي تو هستند. 
 اينجا امين‌آباد است. جايي كه گويي دنيا در همان نقطه، متوقف شده با عشق! 
سر كه مي‌چرخاني، صورت‌هايي مي‌بيني كه تلخي داروهاي آرامبخش، باعث 
نشده تا چشم‌‌هايشان لبخند را فراموش كنند. چيزي براي پذيرايي ندارند جز 
مهر و نماد آن دستاني است كه به سوي تو دراز مي‌كنند و رها نمي‌كنند تا تو 
بخواهي. تمام تفنن‌شان سيگارهايي است كه با لذت دود مي‌كنند تا نيكوتين آن 

مرهمي باشد بر زخم‌هاي نقش بسته بر نورون‌هايشان. 
 براساس يك دعوت كاري، در دفتر رئيس بيمارستان روانپزشكي رازي بوديم. 
جايي كه آن را به نام امين‌آباد مي‌شناس��يم. حدود 10سال پيش هم فرصتي 
داشتم براي حضور اما اين بار، تفاوت رويكرد مديران در جلب مشاركت مردم 
محس��وس بود. به‌رغم تلاش خيرين و مديران از گذش��ته تا امروز، با اينكه به 
لحاظ جغرافيايي در كوتاه‌ترين فاصله با تهران اس��ت اما محروميت اجتماعي 
در آنجا موج مي‌زند. با چند پرسش و پاسخ س��طحي از اطرافيان، درمي‌يابيم 
كمتر شهروندي از اين مركز آگاهي دارد و اين براي مشاركت اجتماعي يعني 

نقطه‌اي زير صفر! 
مي‌توان آسيب‌شناسي علت اين موضوع را به شيوه علمي و كلاسيك در بلند 
مدت انجام داد اما در زمان  کوتاه نمي‌توان از مركزي كه ۵۰۰بيمار رواني ساكن 
كه بعضي تا ۵۰سال است از اقصی نقاط ايران در آنجا ساكن شده‌اند و ديگر قادر 
به حضور در جامعه نيستند، ساده گذشت. به اينها۵۰۰بيمار شناور ديگر هم 
اضافه كنيد؛ تا دريابيد چه حجم عظيمي از توجه به اين قطعه از خاك تهران 
نياز است. اما چند درصد يا حتي چه تعداد از شهروندان از اين فضا خبر دارند؟ 
مركزي كه به عنوان رتبه برتر علمي در روانپزشكي ايران شناخته شده است. 
شروع احداث اين مركز به دهه‌هاي دور باز مي‌گردد. زماني كه بيمار رواني به 
عنوان يك ننگ تلقي مي‌شد و بايد از جامعه دور مي‌شد تا نكند گزندي ببينند 
شهروندان! غافل از اينكه اين بيماران، عزيزان هر خانواده‌اند. چه ميداني! پدري يا 
مادري رنج كشيده يا فرزندي حسرت به دل. سال‌ها گذشت تا نگاه طرد‌كنندگي 

جاي خود را به نگاه ترحم‌آميز بدهد. 
حالا نه تنها طرد نمي‌شدند؛ بلكه مديراني دورانديش سعي كردند تا توجه مردم 
را جلب كنند و زمينه‌اي را فراهم كنند تا خيرين براي ارتفاع گرفتن از زمين و 
لمس آسمان، بخشي از سرمايه خود را با جان و دل وقف كنند. اما همه اين‌ها را 
به علاوه بودجه اختصاصي دولتي را توي كاسه كه مي‌ريزي، كفاف كوچك‌ترين 

هزينه‌هاي آنجا را نمي‌دهد. 
 با اين حال روانپزشكان و كادر درمان آنجا سعي كردند با سيلي، صورت زخم 
خورده بيمارستان را سرخ نگه‌دارند. در اين بين پرستاراني را شاهد هستيد كه 
پروانه‌وار به گرد اين عزيزان مي‌چرخند و چش��م از اين فرشته‌ها برنمي‌دارند. 
برايشان كمبودها مهم نيست. آنچه مهم است، لبخند رضايت مددجوهاست. 
مددجوهايي كه جايگاه‌ش��ان چيزي كمتر از پدر، مادر، خواهر، برادر يا حتي 
فرزندان‌شان ندارد! مهم نيست كسي ببيند يا نبيند. باورشان اين است كه نبايد 
اين مدد‌جويان مغموم باشند. اينجا بيمارس��تان روانپزشكي رازي، معروف به 

امين‌آباد است!
مي دانم شرايط اقتصادي اين روزها، همه ما را چنان سر در گريبان فرو برده كه 
صرفاً امكان اهداي سهمي اندك از درآمدمان را داشته باشيم اما اين فضا نيازمند 

يك همدلي در قالب مشاركت اجتماعي است. 
مي‌پرسيد چگونه؟! نمي‌دانم. اما اين را نيك مي‌دانم كه همه ما با هر سطحي از 
درآمد يا همت توانايي آن را داريم تا سفير امين‌آباد باشيم. اگر درآمدمان كفاف 
نداد با تخصص‌مان، اگر نه با همراهي‌مان. چگونه؟! نمي‌دانم. با همراهي شايد، 
با راهنمايي شايد. مهم اين اس��ت كه باور كنيم امين‌آباد يا همان بيمارستان 
روانپزشكي رازي هم سهمي دارد از اين جامعه. اگر باور كرديم و پذيرفتيم، پس 
اگر جامعه‌شناس باشي يا روانشناس، بلاگرباشي يا پادكستر، بازيگر يا كارگردان، 
شهرساز باشي يا معمار، مي‌تواني وظيفه خطير وصله كردن اين تكه از جامعه را 

با نخ مهر و سوزن عشق به عهده بگيري. 
 با يك جست‌وجوي ساده مي‌تواني تلفن و آدرس مركز را بيابي. خود را معرفي 
كني و يك بار مثلًا امروز به بهانه روز پرستار و قدرداني از آن قهرمانان خاموش 
میهمان آنجا شوي. قول مي‌دهم ديگر خودت آنجا را رها نمي‌كني يا بهتر بگويم؛ 
خودت را رها نمي‌كني تا آنجا سهمي داشته باشي. سهم كه هيچ، عضوي باشي 
در امين‌آباد. قول مي‌دهم كه نه تنها آن را مخفي نكني بلكه با افتخار آن را جار 
بزني. حالا اينجا امين‌آباد است. بيمارستان روانپزشكي رازي كه تو هم سهمي در 

آن داري و بدون ترس از انگ، به عضوي از امين‌آباد بودن، مي‌بالي!
* جامعه‌شناس

   گزارش   ویترین

معصومه رضايي، ۴۸ساله، با بيش از 15سال سابقه خدمت در بيمارستان 
روانپزشکی رازی، نمونه‌اي از تعهد وعش�ق به حرفه پرستاري است. او با 
صبر و مهارت، بيماران رواني را كه اغلب از حمايت خانواده و جامعه محروم 
هستند، همراهي ميك‌‌ند و تجربه‌اي ارزشمند در مسير حرفه‌اي خود دارد. 
در اين گفت‌وگو، هم‌ لاكمي ما با او را مي‌‌خواني�د، از چالش‌هاي روزانه كار 
با بيماران رواني تا خاط�رات ماندگار و توصيه‌هاي او براي پرس�تاراني كه 
مي‌خواهند در اين مس�ير قدم بگذارند و همچنين نگاه او به حمايت‌هاي 

مردمي و دولتي كه هنوز در اين حوزه كمتر ديده مي‌شود. 
   

چه شد كه بيمارستان امين‌‌آباد را براي خدمت انتخاب كرديد؟
وقتي تصمي��م گرفتم آزمون اس��تخدامي بدهم، دو فرزند كوچك داش��تم و مش��كل 
شب‌كاري برايم بسيار جدي بود. با مس��ئولان صحبت كردم و توانستم جايي مشغول 
شوم که تا بزرگ شدن بچه‌ها، مجبور به شب‌‌كاري نشوم. خوشبختانه موافقت شد و از 
آن زمان وارد خدمت خود در اين بيمارستان شدم. در طول اين سال‌ها، همكارانم واقعاً 
صميمي و همدل بوده‌اند. اين صميميت، محيط كاري را قابل تحمل و دلپذير مي‌‌كند، به 
‌خصوص وقتي با بيماران رواني سر و كار داريد كه شرايط پيچيده و طاقت‌فرسا دارند. اما 
مهم‌تر از همه علاقه من به بيماران رواني است. افرادي كه اغلب محروم، مظلوم و فراموش‌ 
شده‌اند. آنها بيماران طردشده جامعه‌اند، كساني كه وقتي خانواده يا جامعه دچار بحران 
مي‌شود، بيماري‌‌شان شدت مي‌گيرد. كمك به آنها نه تنها زندگي بيمار را تغيير مي‌دهد 
بلكه حس انساني عميقي در پرستار ايجاد مي‌كند و رضايت روحي بسيار زيادي به همراه 

دارد. اين حس، نيرويي است كه هر روز مرا به ادامه كار ترغيب مي‌كند. 
تفاوت كار در بيمارس�تان روانپزش�كي با بيمارس�تان‌هاي عمومي 

چيست؟
در بيمارس��تان‌هاي عمومي، حجم كار باليني بسيار بالاست. بايد سرم وصل كنيم، 

پانسمان انجام دهيم، دارو بدهيم و فشار جس��مي زيادي را تحمل كنيم. در اينجا 
حجم كار باليني نس��بت به بيمارس��تان‌‌هاي جنرال كمتر اس��ت. اما چالش اصلي 
رفتارهاي غيرقابل پيش‌بيني بيماران مانند اقدام به خودكشي، فرار و درگيري است. 
برخي بيماران پرخاشگرند. فرسودگي روحي و رواني در اينجا بسيار بالاست. كار در 
اين بيمارستان، تركيبي از مهارت باليني، صبر و مديريت بحران است. ما بايد هر روز 
مراقب رفتار بيمار باشيم و كوچك‌ترين نشانه‌ها را شناسايي كنيم تا بتوانيم قبل از 

بروز بحران، اوضاع را كنترل كنيم. 
با اين همه سختي، چطور هنوز با عشق و انگيزه ادامه مي‌دهيد؟

دليل اصلي همان حس انساني و رضايت روحي است كه گفتم. پرستار روانپزشكي 
بايد مهارت شناسايي علائم اوليه پرخاشگري بيماران را داشته باشد و پيش از بروز 
بحران، اوضاع را كنترل كند. پرخاشگري بيماران مانند انفجار انرژي است اما اگر اين 

علائم شناسايي و مديريت شود، درگيري جدي اتفاق نمي‌افتد. اين وضعيت ممكن 
اس��ت هفته‌اي يكبار يا دو هفته يكبار پيش بيايد، ولي دائمي نيست. مديريت اين 
بحران‌ها، مهارت‌هاي روان‌‌پرستاري و توانايي برقراري ارتباط انساني، همان چيزي 

است كه شغل ما را منحصر به فرد و پرچالش مي‌كند. 
خاطره‌‌اي ماندگار از بيماران داريد؟

بله، بيماري بود به ن��ام مجيد. آرام و مؤدب بود. روز ترخيص��ش، وقتي به اتاق دارو 
آمد، دارويي كه در دست داشت به سمت من پرت كرد. چند دقيقه بعد برگشت و با 
پشيماني عذرخواهي كرد. اين تجربه نشان داد وقتي پرستار با صبر و محبت با بيمار 
رفتار مي‌‌كند، اثرات آن نه تنها در رفتار بيمار بلكه در احس��اس و رابطه انساني بين 
بيمار و پرستار نيز نمايان مي‌‌شود. اين اتفاق براي من يك درس بزرگ بود. پرستاري 
فقط دادن دارو يا انجام مراقبت باليني نيس��ت، بلكه برقرار كردن ارتباط انساني و 
ايجاد حس اعتماد است. اين رابطه حتي زماني كه بيمار پرخاشگر مي‌شود، مي‌تواند 

آرامش‌‌بخش و اصلاح‌ كننده باشد. 
چه توقعي از مسئولان و مردم در حمايت از پرستاران داريد؟

نگاه مهربان‌تر مردم و مسئولان به پرستاران، به‌ ويژه پرستاران بيمارستان‌هاي رواني، 
بسيار ضروري است. دولت، پرس��تاري در اين مراكز را جزء 4درصد مشاغل سخت 
و زيان‌‌آور اعلام كرده است اما در بيمارس��تان ما هنوز مزاياي بازنشستگي 20ساله 

اجرايي نشده است. پرسنل با فشار و خطر زياد 30سال كار مي‌‌كنند. 
از نظر مالي، م��ردم كمك‌‌هايي دارند ام��ا ورود به بخش‌ها به دليل ش��رايط خاص 
بيماران محدود اس��ت. برخي بخش‌‌ها ش��امل بيماراني خاص است و مجبوريم در 
اتاق‌هاي‌شان را بس��ته نگه‌داريم. پرس��تاران در بس��ياري از بخش‌ها تنها هستند. 
بنابراين حمايت مردم از نظر معنوي و رسانه‌اي بسيار مهم است و جاي خالي آن در 

اين حوزه احساس مي‌شود. 
توصيه شما به كساني كه مي‌خواهند پرستاري بيمارستان روانپزشكي 

را انتخاب كنند چيست؟
بايد عشق داشته باشند و با دلس��وزي كار كنند. اگر فقط دنبال شغل هستند، دوام 
نمي‌آورند. درآمد زياد نيست، جايگاه اجتماعي هنوز پايين است و شيفت‌ها سخت 
است. پرستاري شغل دل است و بدون عشق دوام نمي‌آوريد. كساني كه فقط به دنبال 

يك حرفه هستند، زود خسته و پرخاشگر مي‌شوند و انصراف مي‌دهند. 
درباره مهاجرت پرستاران چه تجربه‌اي داريد؟

ريزش نيرو زياد است. سالانه حدود ۲۰ تا ۴۰ نفر مهاجرت مي‌كنند. رشته پرستاري 
به دليل كمبود جهاني پرس��تار، مقصد مهاج��رت زيادي دارد. اين موضوع فش��ار 
بيشتري بر پرستاران باقي ‌مانده در كش��ور وارد مي‌‌كند و باعث افزايش بار كاري و 

فرسودگي مي‌شود. 
آيا همه پرستاران اين بيمارستان تخصص روان‌‌پرستاري دارند؟

پرس��تاران همه ليسانس پرس��تاري دارند و استخدام عمومي هس��تند اما ورود به 
بيمارستان روانپزش��كي نيازمند گذراندن دوره‌هاي تخصصي روان‌‌پرستاري مانند 
مديريت رفتار با بيمار، گروه‌ درماني، خانواده ‌درماني، شوك‌ درماني و رفتاردرماني 
اس��ت. اين مهارت‌ها براي كار با بيماران رواني ضروري اس��ت و بدون آن، پرستار 

نمي‌‌تواند كار خود را ايمن و اثرگذار انجام دهد. 
جايگاه پرستاري در زندگي شما چيست؟

پرستاري براي من شغلي‌الهي و بركت‌ آفرين است. كار با بيماران محروم و سالمندان 
حس رضايت و معنوي��ت را در زندگ��ي‌‌ام تقويت كرده اس��ت. بخش س��المندان 
بيمارستان، تجربه‌‌اي بود كه به من آموخت هر زندگي قابل احترام و مراقبت است. 
بركت كار با بيماراني كه خانواده ندارند يا نگهداري‌‌شان ممكن نيست و با هيچ‌چيز 
ديگري قابل مقايسه نيست. در اين سال‌ها فهميده‌‌ام هر لحظه كنار بيمار بودن، حتي 
در كارهاي ساده‌اي مثل دادن دارو يا همراهي در گروه درماني، اثر روحي و اخلاقي 

بسيار عميقي دارد. اين بركت را نمي‌توان با هيچ پول يا جايگاه اجتماعي سنجيد. 
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