
»سرباز امريه« سرمايه ملي انساني
استفاده از سربازان تحصيلكرده كه در قالب امريه دوره خدمت سربازي خود 
را در ادارات و سازمان‌هاي مختلف كشور مي‌گذرانند، يكي از سياست‌هاي 
مؤثر در جهت بهره‌گيري از سرمايه انساني و پيشبرد اهداف توسعه ملي 
به ش��مار مي‌آيد. اين رويكرد، ضمن آنكه از ات�لاف نيروهاي متخصص 
جلوگيري مي‌كند، باعث پيوند ميان دانش دانشگاهي و نيازهاي اجرايي 

كشور مي‌شود و نقش مهمي در توسعه منابع انساني دارد. 
از منظر توسعه منابع انساني، حضور نيروهاي تحصيلكرده در سازمان‌ها 
سبب انتقال دانش، مهارت و ايده‌هاي نو از محيط‌هاي علمي به نهادهاي 
اجرايي مي‌ش��ود. اين روند موج��ب افزايش به��ره‌وري، ارتقاي كيفيت 
تصميم‌گيري و بهبود عملكرد دستگاه‌هاي مختلف مي‌گردد. همچنين، 
دوران خدم��ت امريه براي خود افراد فرصتي ارزش��مند جهت يادگيري 
مهارت‌هاي نرم مانند كار گروهي، مسئوليت‌پذيري، انضباط‌ و آشنايي با 
ساختارهاي واقعي سازماني فراهم مي‌كند؛ مهارت‌هايي كه در شكل‌گيري 

نيروي انساني توانمند و كارآمد براي آينده كشور نقش مهمي دارند. 
در سطح سازماني، اس��تفاده از نيروهاي امريه تحصيلكرده باعث كاهش 
هزينه‌ها و افزايش كارايي مي‌ش��ود. ادارات دولتي و مراكز پژوهشي كه از 
اين نيروها بهره مي‌گيرند، از توان علمي و فني آنه��ا در اجراي پروژه‌هاي 
تخصصي استفاده كرده و از اين طريق به نوسازي فكري و دانشي خود كمك 
مي‌كنند. ورود جوانان تحصيلكرده به بدنه اداري، موجب تزريق نگرش‌هاي 
تازه، روش‌هاي نوين و فناوري‌هاي جديد به ساختارهاي سنتي مي‌شود. 
افزون بر اين، دوره امريه فرصتي براي شناسايي استعدادهاي برتر و جذب 
آنها به عنوان نيروي رس��مي در آينده فراهم مي‌آورد كه اين امر پايداري 
دانش و تجربه را در دستگاه‌هاي دولتي تضمين مي‌كند. از ديدگاه ملي، نظام 
امريه سبب جلوگيري از اتلاف سرمايه انساني كشور مي‌شود.  در گذشته، 
بسياري از فارغ‌التحصيلان دانشگاهي ناچار بودند خدمت سربازي خود را 
در محيط‌هايي بگذرانند كه هيچ ارتباطي با تخصص آنها نداشت، اما اكنون 
مي‌توانند دانش خود را در جهت نيازهاي كشور به كار گيرند. اين امر ضمن 
تقويت ارتباط ميان دانشگاه و دولت، به هم‌افزايي ميان نهادهاي علمي و 
اجرايي منجر مي‌شود و بستر مناسبي براي شكل‌گيري شبكه‌هاي همكاري، 
انتقال فناوري و توسعه اقتصاد دانش‌بنيان فراهم مي‌آورد.  با وجود مزاياي 
فراوان، اين نظام با چالش‌هايي همچون نبود تناسب ميان رشته تحصيلي و 
محل خدمت، فقدان برنامه‌ريزي جامع براي بهره‌گيري مؤثر از توان علمي 
نيروها‌ و انگيزه پايين برخي از افراد به دليل موقت بودن موقعيت‌شان مواجه 
است. اين سياست، اگر با برنامه‌ريزي دقيق و نظارت مستمر همراه باشد، 
نه‌تنها يك ضرورت اجتماعي بلكه يك فرصت ملي براي تحول در نظام منابع 

انساني و پيشرفت پايدار كشور خواهد بود. 

»ما روي ط�لا خوابيده‌ايم، ولي گرسنه‌هس��تيم«؛ » م��ا روي نفت و گاز 
نشسته‌ايم، اما گرسنه‌ايم«. در روزهاي اخير، تكرار چندباره اين جملات از 
زبان‌ رئيس‌جمهور، واكنش‌هاي فراواني در محافل كارشناسي و سياسي 
برانگيخته است. سخني كه اگرچه ش��ايد با نيت تلنگر و نقد ساختارهاي 
ناكارآمد بيان شده‌باشد، اما در سطح گفتمان عمومي و رسانه‌اي، بار معنايي 
و پيامدهاي سياسي گسترده‌اي دارد. در عصر ما ملت‌ها با تصوير و روايت 
خويش در جهان شناخته مي‌شوند؛ كشورها از ابزارهاي گوناگون، از فيلم 
و سينما تا مستند و رمان و كنترل شبكه‌هاي اجتماعي و به خدمت گرفتن 
اينفلوئنسرها و سخنراني در مجامع عمومي و رس��انه‌ها بهره ميگيرند تا 
چهره‌اي قدرتمند و برساخته از خود در جهان به نمايش بگذارند. در چنين 
عصري تأكيد مستمر بر فقر و گرس��نگي، نه‌تنها پيام هشدارآميز داخلي 
ندارد، بلكه تصويري متزلزل از توان و شأن ملي به بيرون مخابره مي‌كند.  
مرور ش��اخص‌هاي معتبر جهاني نظير‌Global Hunger Index كه 
توسط نهادهاي مستقل بين‌المللي منتشر مي‌شود، گواهي مي‌دهند كه 
ايران در رديف كش��ورهاي داراي سطح »پايين‌ گرس��نگي« قرار دارد؛ با 
امتيازي كمتر از ۸ و فاصله‌اي قابل‌توجه از كشورهاي منطقه كه با بحران 
تغذيه جدي مواجهند. در حالي‌كه افغانس��تان، پاكستان و حتي مصر در 
طبقه‌‌ »جدي« يا »متوسط« اين ش��اخص جاي گرفته‌اند، ايران به‌عنوان 
كشوري با زيرساخت‌هاي قابل‌اتكا، نيروي انساني متخصص و ظرفيت‌هاي 
گسترده توليدي، از نظر شاخص‌هاي تغذيه‌اي و سلامت عمومي در وضعيت 
مطلوب‌تري قرار دارد. يعني شيوع گرسنگي و دغدغه بقا در ايران، به هيچ 
عنوان مطرح نيست. اين بدان معناس��ت كه روايت رسمي كشور نبايد بر 
محور »گرسنگي« شكل بگيرد، بلكه بر محور »ظرفيت بالفعل و بالقوه« 
است كه مي‌تواند اعتماد ملي و اميد عمومي را تقويت كند‌ و اگر استفاده از 
اين الفاظ به صورت نمادين و كنايي و صرفاً براي اشاره به ضعف‌هاي دروني 
است، بهتر است مش��اوران و دلس��وزان آقاي رئيس‌جمهور مشورت‌هاي 
لازم را در استخدام واژگان به ايشان عرضه كنند. در سياست و ارتباطات، 
زبان‌ يك رئيس‌جمهور صرفاً ابزار بيان نيس��ت، بلكه سازنده‌ ذهن جمعي 
و جهت‌دهنده‌ افكار عمومي است. وقتي عالي‌ترين مقام اجرايي كشور در 
تريبون‌هاي رسمي بر فقر و ناتواني تأكيد مي‌كند، در واقع چارچوبي ذهني 
مي‌سازد كه مردم خود را در آينه‌‌ ضعف مي‌بينند، نه در آينه‌ توانايي. اين در 
حالي است كه بخش قابل‌توجهي از دستاوردهاي ملي در حوزه‌‌  سلامت، 
آموزش، زيرساخت، امنيت غذايي و توسعه انساني، شايسته‌‌ برجسته‌سازي 
و روايت است. در جهاني كه جنگ روايت‌ها، سنگر نخست قدرت‌هاست، 
تكرار گزاره‌هايي از اين دست، به معناي واگذاري ميدان روايت به ديگران 

است. 
روايت قدرت و عزت، دغدغه اين روزهاي رهبر معظم انقلاب هم هس��ت 
و ايشان به انحای گوناگون، تذكرات لازم را به مسئولان و رسانه‌ها متذكر 
شده‌اند: »دوستاني از مسئولان كشور كه با مردم حرف مي‌زنند، راوي قدرت 
و قوت و امكانات كشور باشند - مثل اين صحبتي كه امروز ايشان كردند‌- 
راوي ضعف‌ها نباشند. بله، ما ضعف داريم، نقص داريم، كمبود داريم؛ كدام 
كش��ور ندارد؟ لكن قو‌ت‌هايي داريم، توانايي‌هايي داريم، كارهايي شده، 
تلاش‌هايي شده؛ اينها را روايت كنيم و به مردم بگوييم. هم مطبوعات در اين 
زمينه مسئولند، هم صداوسيما مسئول است‌ و بيش از همه خود مسئولان 
دولتي مسئولند كه وقتي جلوي مردم پشت آن بلندگو قرار مي‌گيرند، راوي 

ضعف و ناتواني و نااميدي و مانند اينها نباشند.«
ادبيات سياسي اسلام، به‌ويژه در كلام حضرت اميرالمؤمنين عليه‌السلام، 
بر حفظ اقتدار كلامي و پرهيز از اظهار ضعف در برابر دشمنان تأكيد دارد. 
اميرالمؤمنين علي عليه‌السلام در حكمتي بليغ از حكمت‌هاي كتاب شريف 
لِّ مَنْ كَشَفَ عَنْ ضُرِّهِ«؛ هركس  نهج‌البلاغه هشدار مي‌دهند كه »رَضِيَ باِلذُّ
اظهار ضعف و ناتواني كند، به ذلت خود راضي شده! زيرا نمايش كاستي‌ها، 
دش��من را به طمع مي‌اندازد و جامع��ه را از درون مي‌فرس��ايد. در همين 
چارچوب، انتظار مي‌رود رئيس‌جمهور به‌ عنوان زبان رساي دولت و نماد 
اراده‌‌ ملي، تريبون خود را به ترويج روحيه‌ اقتدار، خودباوري و آينده‌نگري 
اختصاص دهد. بيان كاستي‌ها در جاي خود ضروري است، اما تبديل آن به 

شعار تكرارشونده، جز تخريب روان جمعي، نتيجه‌اي ندارد. 
بنابراين، نقد واقعي آن است كه به‌ جاي تكرار واژه‌ »گرسنگي«، سياست‌هاي 
اقتصادي و اجتماعي‌اي ارائه شود كه عدالت توزيعي را تقويت كند و شكاف 
طبقات��ي را كاهش دهد. مس��ئولان در جايگاه خود بايد از زب��ان اقتدار و 
عقلانيت بهره ببرند، نه از زبان گلايه. م��ردم از رئيس‌جمهور انتظار دارند 
راوي قدرت و عزت ايران باشد؛ آن‌كس كه در ميان دشواري‌ها، اميد مي‌كارد 
و توان ملي را به تصوير مي‌كشد. تكرار ضعف، نه علاج درد است و نه نشانه‌ 
صداقت، بلكه گاه بهانه‌اي براي فراموشي ظرفيت‌هاست. قدرت واقعي در 
اين است كه در عين ديدن كاستي‌ها، روايت‌ اميد و توان را برگزينيم‌؛  روايتي 

كه امروز بيش از هر زمان ديگر، ايران به آن نياز دارد
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صبح‌هاي ته�ران با يك تصوي�ر تك�راري و تلخ، 
ش�روع مي‌ش�ود؛ صف‌هاي طولان�ي و چهره‌هاي 
خسته‌اي كه چش�م به انتهاي خيابان دوخته‌اند تا 
شايد اتوبوسي از راه برس�د. هر روز، همان انتظار 
هميش�گي. انگار زم�ان در خيابان‌ه�اي پايتخت 
كندت�ر مي‌گ�ذرد. در مقاب�ل، ش�هروندان بارها و 
بارها ش�نيده‌اند ك�ه »اتوبوس‌هاي جدي�د در راه 
اس�ت«. اتوبوس‌هاي جديدي كه هنوز س�فرهاي 
درون‌ش�هري براي تهراني‌ها را آسان نكرده‌است. 
در چنين شرايطي، سخنگوي دولت جمله‌اي گفت 
كه به‌ س�رعت در ش�بكه‌هاي اجتماعي و رسانه‌ها 
دست‌به‌دس�ت ش�د: »هر روز صبح ك�ه از خيابان 
وليعصر)عج( رد مي‌ش�وم و مي‌بينم مردم در صف 
اتوبوس هس�تند، خجالت مي‌كش�م.‌« حرف خانم 
سخنگو درست است، اين وضعيت خجالت‌آور است، 
اما آنچه خجالت‌آورتر به نظر مي‌رسد، تكرار سال‌ها 
بي‌توجهي به حمل‌ونقل عمومي در پايتخت است. 
واقعيت تلخي كه ريشه‌اش نه‌تنها در يك دوره، بلكه 
در كم‌كاري دولت‌ها و مديريت‌هاي شهري در ادوار 
مختلف، پنهان است. اينكه هركسي كه بر صندلي 
مسئوليت نشس�ت، ديگري را مقصر دانست و در 
نهايت، دود اين بي‌توجهي‌ها به چشم مردم رفت. 

     
حالا همان داستان تكراري در قالب جديدي بازگشته؛ 
پاسكاري انتقادي ميان دولت و شهرداري تهران. يكي 
از تأسف و خجالت مي‌گويد و ديگري مسئوليت‌هاي 
انجام نش��ده را يادآوري مي‌كند و تذك��ر مي‌دهد، اما 
نتيجه اين اظهارنظرات، براي ش��هروندان يكي است؛ 
اتوبوس دير مي‌آيد، صف‌ها همچنان طولاني‌ هستند و 

رنج روزمره آنها ادامه دارد!
  ورود محموله جديد اتوبوس‌هاي برقي

س��فر اخير عليرضا زاكاني، ش��هردار تهران به چين با 
مجموعه‌اي از قراردادها و تحويل‌هاي جديد در حوزه 
حمل‌ونقل عمومي همراه بود كه شهرداري آن را گامي 
مهم در مسير نوسازي و توسعه ناوگان شهري توصيف 

كرده‌است. 
در جريان اين س��فر، بخش ديگ��ري از اتوبوس‌هاي 
برقي چيني ش��ركت هايگر به تهران تحويل ش��د. از 
مجموع ۲ه��زارو۵۰۰ دس��تگاه اتوبوس‌برقي هايگر، 
تاكنون ‌۵۰۰دستگاه به شهرداري تهران تحويل داده 
شده‌اس��ت. ۱۱۰ دس��تگاه از اين اتوبوس‌ها در قالب 
يك مراسم رس��مي با حضور مقامات چيني به ناوگان 
شهرداري افزوده شد. هم‌اكنون ۳۹۰ دستگاه اتوبوس 
برقي در تهران فعال است و با ورود اين محموله، شمار 
كل اتوبوس‌هاي برقي فعال به ۵۰۰ دس��تگاه خواهد 
رسيد. طبق برنامه، ۲ هزار دستگاه باقي‌مانده تا پايان 
سال تحويل مي‌شوند.  در بخش ديگري از سفر، قرارداد 
خريد ۷۵ دستگاه متروباس برقي ۲۶ متري منعقد شد. 
هر يك از اين متروباس‌ها ظرفي��ت حدود ۳۰۰ نفر را 
دارند و طبق برنامه، تا اسفندماه تحويل تهران خواهند 
ش��د. اين متروباس‌ها در مسير پايانه ش��رق تا ميدان 

آزادي فعاليت خواهند كرد و بخش��ي از طرح توسعه 
خطوط سريع شهري به شمار مي‌روند. 

شهرداري تهران علاوه بر واردات، برنامه دارد تكنولوژي 
ساخت اتوبوس‌هاي برقي را به داخل كشور منتقل كند. 
در اين راس��تا، قراردادي چهارجانبه ميان شهرداري 
تهران، كارمانيا، كرمان‌موتور و هايگر امضا شده تا فرايند 
ساخت و مونتاژ اتوبوس‌ها در داخل كشور انجام شود. 
هدف اين طرح كاهش وابس��تگي به واردات و تقويت 

بخش خصوصي در صنعت حمل‌ونقل پاك است. 
در بازديد از كارخانه تولي��د واگن‌هاي مترو در چين، 
آخري��ن وضعيت ق��رارداد ۶۳۰ دس��تگاه واگن مترو 
بررسي ش��د. در حال حاضر دو رام نخست در مراحل 
نهايي مونتاژ هس��تند و رام اول تا پايان امس��ال وارد 
كشور خواهد ش��د. همچنين با الحاقيه جديد، تعداد 
واگن‌ها به هزارو۷۱ دستگاه افزايش يافته كه به گفته 
مسئولان، ظرفيت متروي پايتخت بيش از ۵۰ درصد 

افزايش خواهد يافت. 
در بخش پاياني سفر، خبر بارگيري ۵۰ دستگاه اتوبوس 
دوكابين ۱۸ متري بي‌آرتي اعلام ش��د. اين محموله 
بخش��ي از قرارداد ۴۰۰ دس��تگاه اتوب��وس دوكابين 
است كه در فاز نخست ش��امل ۲۰۰ دستگاه مي‌شود. 
برنامه‌ريزي شده‌است كه از اواخر پاييز، اين اتوبوس‌ها 

وارد خطوط بي‌آرتي تهران شوند. 

در مراسم تحويل ۱۱۰ دس��تگاه اتوبوس‌ برقي، طرف 
چيني يك دروازه نمادين با رنگ پرچم ايران و تصاوير 
برج ميلاد و آزادي طراحي كرد و آن را به شهردار تهران 
هديه داد. اتوبوس‌هاي برقي وارد ش��ده به تهران نيز 
با نش��ان كمپين »تهران دوست‌داشتني« در خطوط 

شهري تردد خواهند كرد. 
  خجالت صبحگاهي سخنگوي دولت

اظهارنظ��ر اخير فاطمه مهاجراني، س��خنگوي دولت 
درباره وضعيت حمل‌ونقل عمومي پايتخت، موجي از 
واكنش‌ها را در ميان افكار عمومي و رسانه‌ها برانگيخت. 
او در نشست خبري روز سه‌شنبه، در پاسخ به پرسشي 
درباره برنامه‌هاي دولت براي نوسازي ناوگان حمل‌ونقل 
ش��هري، با لحني صريح از آنچه در خيابان‌هاي تهران 
مي‌بيند س��خن گفت: »توجه به خودروهاي فرسوده، 
توجه به معاينه فني خودروها و استفاده از وسايل نقليه 
عمومي در كاهش آلودگي هوا مؤثر و مهم است. هر روز 
صبح كه از خيابان وليعصر رد مي‌شوم و مي‌بينم مردم 
در صف اتوبوس هستند، خجالت مي‌كشم؛ واقعاً برايم 
خجالت‌آور است و سخت است كه من با خودرو مي‌روم، 
ولي مي‌بينم مردم در صف‌هاي اتوبوس منتظر هستند. 
مي‌دانيم در اين زمينه نقص داري��م و طبيعتاً يكي از 
وظايف، ايجاد زيرس��اخت‌ها براي حمل‌ونقل عمومي 
است. ان‌شاءالله وس��ايل قطار ش��هري و خودروهاي 

عمومي گسترش پيدا خواهد كرد.«
موضوع كمبود ناوگان اتوبوسراني، يكي از اصلي‌ترين 
دغدغه‌هاي شهروندان تهراني است كه هر روز از آن رنج 
مي‌كشند. صف‌هاي طولاني در ايستگاه‌هاي مركزي و 
ازدحام در ساعات اوج تردد، نماد فرسودگي و كمبود 
در سيستم حمل‌ونقل عمومي پايتخت است، مشكلي 
كه نتيجه‌ س��ال‌ها عقب‌ماندگي در س��رمايه‌گذاري و 

ناهماهنگي ميان دولت و شهرداري است. 
گرچه سخنگوي دولت با صراحت از »خجالت« خود در 
برابر صف‌هاي اتوبوس سخن گفته، اما در نگاه بسياري 
از ناظ��ران، همين جمله ب��ه ‌نوعي اعت��راف به ضعف 
ساختاري در سياست‌گذاري حمل‌ونقل شهري تلقي 
مي‌شود. واكنش‌ها در شبكه‌هاي اجتماعي نيز نشان 
داد كه شهروندان، انتظار پاسخ روشن‌تري درباره زمان 

و نحوه‌ اصلاح اين وضعيت دارند. 
در عين حال برخي معتقدند اين اظه��ارات مي‌تواند 
نش��انه‌اي از تمايل دولت به بازنگري در سياست‌هاي 
ش��هري و تلاش براي هماهنگي بيش��تر با مديريت 
شهري تهران باش��د، هرچند تجربه سال‌هاي گذشته 
نش��ان داده كه ميان بيان دغدغه‌ها و تحقق برنامه‌ها، 

فاصله‌اي طولاني وجود دارد!
  به‌جاي تأسف، به مسئوليت خود عمل كنيد

واكنش شهرداري تهران به اظهارات سخنگوي دولت 

اما، لحن��ي كاملًا متف��اوت و صريح داش��ت. لطف‌الله 
فروزن��ده، معاون هماهنگ��ي و امور مناطق ش��هردار 
تهران، به صحبت‌هاي فاطمه مهاجراني پاسخ داد و در 
حساب كاربري خود در شبكه اجتماعي ايكس با لحن 
انتقادي نوش��ت: »بر اس��اس تبصره ۱۳ قانون بودجه 
و به اس��تناد اصل ۱۲۷ قانون اساسي، سهم دولت در 
تأمين اتوبوس‌ها 82/5 درصد است؛ سهمي كه سال‌ها 
پرداخت نشده‌اس��ت. ش��هرداري تهران با وجود همه 
محدوديت‌ها، ۴هزار اتوبوس برقي و غيربرقي خريداري 
كرده‌است. به جاي ابراز تأس��ف، بهتر است به وظايف 

خود عمل كنيد.‌«
اين پاسخ، عملًا جدال ديرينه ميان دولت و شهرداري 
بر سر س��هم تأمين اتوبوس‌ها را دوباره به صدر خبرها 
بازگرداند؛ موضوعي كه هر چند از نظر قانوني تكليف 
مشخصي دارد، اما در عمل سال‌هاست بر زمين مانده 
و ش��هروندان تهراني همچنان هزينه‌ اين اختلاف را با 

انتظارهاي طولاني در ايستگاه‌ها مي‌پردازند!
  صف‌هاي طولاني، وعده‌هاي درجا

اخيراً رئيس كميس��يون عمران و حمل‌ونقل شوراي 
ش��هر تهران با اش��اره به طرح جامع مصوب سال ۸۶، 
يادآور ش��د كه طبق اين برنامه قرار بود تا سال ۱۴۰۴ 
تعداد اتوبوس‌هاي پايتخت به ۱۱ هزار دستگاه برسد، 
اما امروز تنها ۳هزارو۲۰۰ دستگاه فعال داريم. او افزود: 
»اقداماتي در زمينه خريد و ورود ناوگان جديد انجام 

شده، اما هنوز پاسخگوي بحران نيست.«
واقعي��ت اين اس��ت ك��ه حمل‌ونقل عموم��ي تهران 
سال‌هاس��ت در تنگناي مزمن بودج��ه و بي‌برنامگي 
گرفتار شده‌اس��ت. از يك‌سو، دولت‌ها س��هم خود از 
توسعه و نوسازي ناوگان را پرداخت نكرده‌اند و از سوي 
ديگر، ش��هرداري‌ها گاه با اولوي��ت‌دادن به پروژه‌هاي 

نمايشي، از حمل‌ونقل عمومي غافل مانده‌اند. 
امروز روايت اتوبوس‌هاي تهران بيش از هر زمان ديگري 
رنگ‌وبوي سياسي پيدا كرده‌است، دولت از شهرداري 
انتقاد مي‌كند، شهرداري از دولت طلبكار است و مردم 
در ميان اين ج��دال، همچن��ان در صف‌هاي طولاني 
منتظر اتوبوس‌هايي هس��تند كه وعده‌ش��ان زودتر از 

خودشان رسيده‌است. 
در حال��ي ك��ه ش��هرداري از »تحول كم‌س��ابقه« در 
حمل‌ونقل سخن مي‌گويد و دولت از »احساس شرم در 
برابر مردم« حرف مي‌زند، هيچ‌يك از اين عبارات جاي 
خالي يك سيس��تم حمل‌ونقل كارآمد را پر نمي‌كند. 
آنچه شهروندان تهراني مي‌خواهند، نه شعار است و نه 
پاسكاري سياسي؛ آنها فقط مي‌خواهند صبح‌ها كمتر 

منتظر بمانند و شب‌ها راحت‌تر به خانه‌شان برسند. 
براي اينكه واقعاً تغييري رخ دهد، دولت و ش��هرداري 
بايد به جاي رقابت در كلمات، در عمل شريك شوند، 
اينكه بودجه‌ها پرداخت ش��ود، خطوط توسعه يابد و 
تصميم‌گيران به جاي دفترهاي خود، از همان صف‌هاي 
طولاني خيابان وليعصر عبور كنند. شايد آن‌وقت بتوان 
معناي واقعي »خجال��ت« را نه در گفتاره��ا، بلكه در 

رفتارها مشاهده كرد. 

حكاي�ت يك زخ�م قديمي اس�ت كه ه�ر از چند 
گاه به بهانه‌اي س�رباز مي‌كند. حالا هم در آستانه 
روز پرس�تار يك‌بار ديگر موضوع كمبود پرس�تار 
در مي�ان تيت�ر رس�انه‌هاي خبري ب�راي خودش 
جا باز كرده‌اس�ت. اين ماجرا اما با سلامت مردم 
ارتباطي تنگاتنگ دارد و هر قدر هم كه پزش�كي 
حاذق باش�د و هر چق�در هم كه تخ�ت و امكانات 
بيمارس�تاني داشته‌باش�يم، بدون نيروي انساني 
كارآمد و بدون حضور پرستار نمي‌توان به بيماران 
خدمات شايسته‌اي ارائه كرد. واضح‌تر اينكه نبود 
پرس�تار يا اس�تفاده از پرس�تاران در شيفت‌هاي 
كاري طولاني و اضاف�ه كاری‌هاي اجباري مي‌توان 
ج�ان بيمار را ب�ه خطر بين�دازد. به همي�ن خاطر 
هم با وج�ود افتت�اح تخت‌هاي بيمارس�تاني تازه 
در س�ال‌هاي اخير، ب�ه دليل نبود نيروي انس�اني 
كاف�ي ب�ه خص�وص در ح�وزه پرس�تاري برخي 
بخش‌ه�اي درم�ان تعطيل مي‌ش�وند و ب�ا ادامه 
چنين روندي ممكن اس�ت در آينده‌اي نه چندان 
دور ب�ا تعطيلي بيمارس�تان‌ها هم مواجه ش�ويم!‌

    
اگر شما هم گذارتان به بيمارستان افتاده‌باشد، كمبود 
پرس��تار را با گوش��ت و پوست و اس��تخوان خود لمس 
كرده‌ايد! اغلب اوقات در بیمارستان‌هاي دولتي يك بخش 
بيمارس��تاني با تعداد زيادي بيمار با دو تا چهار پرستار 
در هر شيفت كاري اداره مي‌ش��ود. در بيمارستان‌هاي 
خصوصي هم ممكن است شرايط بهتر باشد، اما ايده‌آل 
نيست. اين كمبودها اما مي‌تواند روند درمان را مختل كند 
و منجر به آسيب به بيمار شود، چراكه بهترين جراحي‌ها 
هم بدون مراقبت‌هاي بعد از عمل ممكن است به نتيجه 
دلخواه نرس��د!‌ حالا در آس��تانه ميلاد با بركت حضرت 
زينب )س( و روز پرستار احمد نجاتيان، رئيس سازمان 
نظام پرستار از فرصت تريبون نماز جمعه استفاده كرد تا 
يك‌بار ديگر معضل كمبود پرستار و مطالبات پرستاران 

را به گوش مسئولان برساند. 

  نصف استاندارد پرستار داريم 
 نجاتيان در سخنراني پيش از خطبه‌هاي نمازجمعه 
تهران گفت: »‌در بيمارستان‌هاي كشور نصف استاندارد 

جهاني پرستار داريم.«
رئيس كل سازمان نظام پرس��تاري با تأكيد بر اينكه 
اضاف��ه كاري اجب��اري و كمب��ود نيرو، فش��ار كاري 
پرستاران را افزايش داده‌است،  گفت: »كمبود شديد 
پرس��تار در كش��ور، به ‌علت اس��تخدام و نگهداشت 
ناكافي نيروها، به يكي از مشكلات اصلي نظام سلامت 
تبديل شده‌اس��ت. در حال حاضر تعداد پرستاران در 
بيمارس��تان‌ها حدود نصف اس��تاندارد جهاني است. 
پرستاران، كه عمدتاً بانوان هستند، مجبور به اضافه‌كار 

اجباري مي‌شوند.«
ب��ه گفت��ه وي در ح��وزه معوق��ات و مطالب��ات نيز 
نگراني‌هايي وجود دارد؛ هر چن��د دولت در حد توان 
خود براي پرداخت آنها تلاش كرده‌اس��ت. همچنين 
عدم عدالت در توزيع منابع و جايگاه‌هاي تصميم‌گيري 
در نظام سلامت از جمله مش��كلاتي است كه جامعه 

پرستاري با آن مواجه است. 
  تخت‌هاي بدون پرستار 

پيش از اين نيز نجاتيان درباره موضوع قديمي »كمبود 
پرس��تار« گفته بود: » هنگامي ك��ه رئيس‌جمهور در 
دهه ۸۰ در مقام وزير بهداشت خدمت‌رساني مي‌كرد، 
موضوع كمبود پرس��تار را به ايش��ان اع�لام كرديم. 
به طور مثال، تصميم بر اين اس��ت ك��ه ۲ هزار تخت 
جديد بيمارستاني در استان تهران ايجاد كنيم و اين 
در حالي اس��ت كه اين تخت‌ها طي چند سال آينده 
به بهره‌برداري مي‌رس��د، اما پرس��تار م��ورد نياز اين 
موضوع پيش‌بيني نشده‌است. اگرچه ساير موارد مورد 
نياز پيش‌بيني شده اما پرس��تار مورد نياز پيش‌بيني 
نشده‌ و اين در حالي است كه بيمارستان‌ها به پرستار 
نياز دارند. متأس��فانه تم��ام اقداماتي ك��ه در زمينه 
پرس��تاري صورت گرفت��ه به ص��ورت اقدامات »تك 

فصلي« است.«

رئيس‌ كل س��ازمان نظام پرس��تاري با تأكيد براينكه 
افزايش ظرفي��ت رش��ته‌هاي پرس��تاري نمي‌تواند 
راهكاري براي حل كمبود پرستار باشد، توضيح داد: 
» پيش از اجراي طرح تحول نظام س�لامت يعني در 
سال ۹۴، ۶هزار دانشجوي رشته پرستاري در هر سال 
جذب مي‌شدند، اما اين ميزان به ۱۵ هزار نفر در حال 
حاضر رسيده‌اس��ت. اگر چه ظرفيت رشته پرستاري 
2/5 برابر افزاي��ش يافته اما باز هم با كمبود پرس��تار 
مواجه هستيم. افزايش ظرفيت رش��ته پرستاري در 
كنار سياست‌هاي ديگر مي‌تواند به حل كمبود پرستار 

كمك كند.«
وي ادامه داد: »بررسي تخت‌هاي بيمارستاني بيانگر 
اين است كه تعداد آن حدود ۲۰ تا ۲۵ درصد از سال 
۹۴ تا به امروز در كنار افزايش ظرفيت رشته پرستار، 

افزايش يافته‌است.«
نجاتيان با بي��ان اينكه راهكار تك‌بعدي »اس��تخدام 

پرس��تار« نيز به حل مش��كل كمبود پرس��تار كمك 
نمي‌كن��د، گف��ت: »كمب��ود پرس��تار، يك مش��كل 
چندبعدي اس��ت و بايد با نگاه چندبعدي به آن ورود 
كرد. به طور مثال، تعداد پرستاراني كه در شهر تهران 
براي آزمون استخدامي گذشته ثبت‌نام كردند از تعداد 

سهميه تخصيص يافته كمتر بودند.«
وي با تأكيد بر اينكه رش��د و توسعه پرستاري پس از 
انقلاب اسلامي بسيار چشمگير بوده‌است، بيان كرد: 
»‌امروز ايران اس�لامي در حوزه پرس��تاري و آموزش 
پرستاري كاملًا خودكفاس��ت. حدود ۲۲۰دانشكده 

پرستاري سالانه ۲۰هزار پرستار تربيت مي‌كنند.«
نجاتيان با اشاره به اينكه تمام دولت‌ها ديدگاه ويژه‌اي 
نسبت به حوزه پرستاري داشته‌اند، گفت: »در دولت 
چهاردهم ني��ز اين نگاه حمايتي ادامه دارد. رياس��ت 
محترم‌جمهور كه از خانواده س�لامت هستند و وزير 
محترم بهداشت، نگاه كاملًا حمايت‌گرانه‌اي به حوزه 

پرستاري دارند، اما با وجود اين حمايت‌ها، پرستاران 
هنوز با مش��كلاتي روبه‌رو هس��تند كه نيازمند توجه 

جدي دولت و مجلس است.«
  نق�ش پرس�تاران در مديري�ت س�المندي 

جمعيت 
در حال حاض��ر بزنگاه اصل��ي ما در حوزه س�لامت، 
سالمندي جمعيت است. ما در آينده‌اي نه‌چندان دور 
با پديده سالمندي جمعيت مواجه خواهيم بود و همه 
ما در اركان اجتماعي، اقتصادي و نظام س�لامت بايد 

خود را براي اين موضوع مهم آماده كنيم. 
رئيس سازمان نظام پرستاري با يادآوري بيانات رهبر 
معظم انقلاب درباره نقش پرستاران در سلامت جامعه، 
گفت: »امروز جامعه ايران با مسائل جديدي در حوزه 
س�لامت مواجه است كه پرس��تاران مي‌توانند در آن 

نقش عمده‌اي ايفا كنند.«
ب��ه گفت��ه وي سالمند‌ش��دن جمعي��ت، افزاي��ش 
بيماري‌ه��اي مزم��ن و پرهزين��ه بودن بس��تري در 
بيمارستان‌ها، س��بب شده‌اس��ت كه در دنيا مراقبت 
از بيمارستان‌ها به سطح جامعه كشيده‌شود و موضوع 
»خودمراقبت��ي« در دس��تور كار جدي ق��رار گيرد. 
پرستاران با علم و دانش فراوان خود، مي‌توانند در اين 

زمينه به كشور كمك شاياني كنند. 
در حال حاضر در حوزه پرس��تاري حدود هزارو۶۰۰ 
مركز مراقبت در منزل در سراسر كشور مشغول ارائه 
خدمات هستند. سازمان نظام پرستاري نيز هزاران نفر 
از شهروندان را در زمينه مراقبت از سالمندان آموزش 
داده‌اس��ت. با اين حال، باي��د به بيم��ه مراقبت‌هاي 

پرستاري در منزل توجه ويژه‌اي شود. 
نجاتي��ان با تأكي��د بر ض��رورت توجه مس��ئولان به 
مش��كلات جامعه پرس��تاري تصريح ك��رد: »‌اگر در 
كيفيت خدمات پرس��تاري كاس��تي‌هايي مش��اهده 
مي‌شود، بي‌ترديد بخش��ي از آن به ‌دليل كم‌توجهي 
ما مسئولان در فراهم‌كردن شرايط مناسب براي ارائه 

خدمات شايسته به جامعه است.«

تخت‌هاي بدون پرستار معضل جديد بيمارستان‌ها 
رئيس سازمان نظام پرستاري: در بيمارستان‌هاي كشور نصف استاندارد جهاني پرستار داريم

تهراني‌ها هنوز در صف‌ وعده اتوبوسی دولتي‌ها
گزارش »جوان« از حمل‌ونقل عمومي پايتخت كه قرباني سال‌ها بي‌توجهي شده‌است

در حالي كه سخنگوي دولت از خجالت مي‌گويد و شهرداري از پيشرفت، شهروندان هنوز در صف‌هاي طولاني، سهم خود را  از حمل‌ونقل عمومي جست‌وجو مي‌كنند

مهسا گربندي
  گزارش یک 

زهرا چیذری
  گزارش 2

 ما گرسنه نيستيم 
آقاي رئيس!

مهدی مولایی

محمدرضا علیمددی|‌ ایرنا

عليرضا توانا


