
بازي، زندگي است؟ 
تحليل يك زيست‌جهاني‌شدن

چگونه جهان‌هاي مجازي، از حاشيه به متن زندگي 
روزمره ايرانيان كوچ كردند و نقش‌هاي اجتماعي 

جديدي تعريف مي‌كنند؟
ديگر نمي‌توان بازي‌هاي رايانه‌اي را صرفاً يك »س��رگرمي« دانست. 
آنچه زماني ابزاري براي پر كردن اوق��ات فراغت نوجوانان بود، اكنون 
به »زيس��ت‌جهاني« پيچيده تبديل شده‌اس��ت كه اقتص��اد، هويت، 
ارتباطات و احساس موفقيت ميليون‌ها نفر، از نوجوان تا ميانسال، را در 
خود تعريف مي‌كند. اين مقاله بر اساس صحبت‌هاي هادي حجازي‌فر 
)در مقام يك گيمر( در گفت‌وگوي طنز با اميرحسين قياسي در برنامه 
»نيمه‌شب« تنظيم شده است. هدف، قضاوت درباره خوب يا بد بودن 
اين پديده نيس��ت، بلكه واكاوي آن به عنوان ي��ك واقعيت اجتماعي 

اثرگذار است. 
  ۱- اقتص�اد گيم�ري: بازتعريف مفه�وم »خرج ك�ردن« و 

»دارايي«
يكي از كليدي‌ترين نكات در اين مصاحبه، تخصيص منابع مالي است: 
»روزي س��ه س��اعت و ميليون‌ها تومان هزينه اين تفريح مي‌كنم« و 
»هزينه كفش و لب��اس نمي‌كنم ولي توي بازي خ��رج مي‌كنم«. اين 
گزاره‌ها نش��ان از يك اولويت‌بندي اقتصادي كاملًا جديد دارد. براي 
گيمر، »ارزش« در چيزي نيس��ت كه جامعه س��نتي‌تر آن را »كالاي 
ماندگار« مي‌داند )مانند كفش و لباس(، بلكه در »تجربه« و »دستاورد 

ديجيتال« نهفته است. 
•‌ سرمايه‌گذاري روي لذت و هويت: هزينه كردن در بازي، سرمايه‌گذاري‌ 
روي كيفيت زندگي لحظه‌اي و همچنين س��اخت يك هويت مجازي 
قدرتمند است. خريد يك آيتم خاص، تنها يك خريد نيست؛ يك ارتقاي 

شخصيت و يك نشانه اجتماعي درون جامعه بازي است. 
•‌ بازدهي س��ريع‌تر: جمله »در زمان كمتر، دارايي بيشتري به دست 
مي‌آورم« به ش��كلي تلويحي ب��ه ناكارآمدي يا كندي سيس��تم‌هاي 
اقتصادي در دنياي واقعي اشاره دارد. در بازي‌ها، قواعد شفاف هستند، 
پاداش زحمت بلافاصله داده مي‌شود و احساس پيشرفت ملموس است. 
اين در مقابل تجربه بسياري از جوانان در دنياي واقعي قرار مي‌گيرد كه 
ممكن است احساس كنند بين تلاش و نتيجه ملموس فاصله زيادي 

وجود دارد. 
 ۲- جهان به مثابه ميدان بازي: ديپلماس�ي عمومي و هويت 

ملي در فضاي مجازي
عبارت »پرچم ايران را در جهان در گيم ب��الا مي‌بريم« از جالب‌ترين 
و پراهميت‌ترين بخش‌هاي اين مصاحبه اس��ت. جهان‌هاي بازي‌هاي 
آنلاين، به ميادين جديدي براي نمايش ملي��ت و رقابت‌هاي فراملي 

تبديل شده‌اند. 
•‌ رقابت بدون مرز: براي بسياري از جوانان ايراني كه امكان سفر و تعامل 
مستقيم با جهانيان را ندارند، بازي‌هاي آنلاين به يك پنجره بي‌بديل 
تبديل شده‌اند. آنجا مي‌توانند در يك زمين بازي برابر )حداقل از نظر 
تئوري( با رقيبان از هر كجاي جهان رقابت كنند و پيروزي‌هاي خود 
را به نام ايران ثبت كنند. اين يك ش��كل كاملًا جديد از »ديپلماس��ي 

عمومي مردمي« است. 
•‌ ساخت هويت جمعي: اين احساس تعلق به يك جامعه بزرگ‌تر )ايران( 
در فضاي مج��ازي، به تقويت حس ملي‌گرايي در نس��ل جديد كمك 

مي‌كند، البته در قالبي كاملًا مدرن و ديجيتال. 
  ۳- جامعه‌پذي�ري موازي: ب�ازي به عنوان بس�تر ارتباطي 

امن‌تر
نكته عميقاً تأمل‌برانگيز، مقايسه فضاي اجتماعي بازي با دنياي واقعي 
است: »توي گيم بيشتر از جاهاي ديگه راحتم و با مردم ارتباط مي‌گيرم، 

اونجا با آدم، واقعي برخورد مي‌كنند«. 
•‌ فرار از پيچيدگي‌هاي اجتماعي: به نظر مي‌رسد براي اين فرد، بازي 
فضايي است كه قواعد ساده‌تر و ش��فاف‌تري دارد. معيارهاي قضاوت 
در بازي اغلب بر اس��اس مهارت، تعهد تيمي و عملكرد اس��ت، نه‌تنها 
ظاهر، قوميت، يا طبقه اجتماعي. اين ي��ك »برابري‌خواهي مبتني بر 
شايستگي« ارائه مي‌دهد كه در دنياي واقعي يافتن آن دشوارتر است. 
•‌ گس��ترش دايره ارتباطات: »با هم��ه دنيا با هر زبان��ي در ارتباطم«: 
بازي‌هاي آنلاين، مهارت‌هاي ارتباطي فرامرزي و يادگيري زبان‌هاي 
جديد را به ش��يوه‌اي عملي تقويت مي‌كنند. اين فرصتي است كه در 
»واقعيت« و با محدوديت ارتباطي تنها با فارسي‌زبانان و ترك‌زبانان، 

كمتر فراهم مي‌شود. 
  ۴- جبران كمبودها: بازي به عنوان جايگزين موفقيت

شايد حس‌برانگيزترين بخش، اعتراف به اين باشد: »توي گيم بيشتر 
از زندگي موفقيم. اونجا جزو ۱۰۰ نفر اول دنيا هستم«. اين جمله يك 

زنگ هشدار جدي براي جامعه است. 
•‌ احس��اس موفقي��ت ش��به‌واقعي: بازي‌ها ب��ه طور هوش��مندانه‌اي 
سيس��تم‌هاي پاداش‌دهي طراحي مي‌كنند كه احس��اس پيشرفت و 
موفقيت فوري را به كاربر القا مي‌كنند. وقت��ي فردي در دنياي واقعي 
احس��اس كند كه نمي‌تواند به چنين جايگاه و شناس��ايي دست يابد، 

طبيعتاً به سمت جهاني كشيده مي‌شود كه در آن قهرمان است. 
•‌ پناهگاه رواني: بازي مي‌تواند به يك پناهگاه رواني در برابر استرس‌ها، 
نااميدي‌ها و احساس شكس��ت در زندگي واقعي تبديل شود. اين يك 
مكانيسم مقابله‌اي است، اما اگر از حد بگذرد، خطر وابستگي و فرار از 

واقعيت را به دنبال دارد. 
  تحليل پاياني و هش�دارها: مالكيت موقت در ملك شركت 

ناشر
اينجاست كه به نكته هوشمندانه پاياني متن اشاره ‌شده بازمي‌گرديم: 
»يادمون باشه اونجا مال ما نيست، ملك شخصي شركت ناشر بازي است 

كه به ما اجازه اسكان موقت داده.«
اين يك خودآگاهي حياتي اس��ت. تمامي اين سرمايه‌گذاري عاطفي، 
مالي و زماني ‌روي يك پلتفرم خصوصي و خارج از كنترل كاربر انجام 
مي‌شود. قوانين مي‌توانند تغيير كنند، حساب‌ها مي‌توانند مسدود شوند 
و سرانجام يك روز بازي براي هميشه خاموش شود. اين وابستگي عميق 
به يك فضاي غيردائمي، يك ريسك وجودي براي هويت ساخته‌شده 

در آنجا محسوب مي‌شود. 
  نتيجه‌گيري: تعادل در دو جهان

پديده »زندگي به س��بك گيمري« يك پاسخ پيچيده و چندبعدي به 
شرايط اجتماعي، اقتصادي و رواني معاصر است. از يك سو، مي‌تواند 
فضايي براي جبران كمبودها، ايج��اد ارتباطات جديد و تقويت هويت 
ملي باشد. از سوي ديگر، خطر ايجاد يك »واقعيت جايگزين« را دارد 
كه ممكن اس��ت فرد را از مش��اركت در بهبود ش��رايط زندگي واقعي 

غافل كند. 
وظيفه نهادهاي اجتماعي، خانواده‌ها و حتي خود جامعه گيمرها نيست 
كه اين پديده را تقبيح يا تقديس كنند، بلك��ه درك آن به عنوان يك 
واقعيت قدرتمند و يافتن راه‌هايي براي تعادل‌بخشي بين اين دو جهان 
است. شايد درس بزرگ اين باشد كه دنياي واقعي بايد از مكانيسم‌هاي 
جذاب، شفاف و پاداش‌دهنده جهان‌هاي مجازي بياموزد تا بتواند دوباره 
اعتماد و مشاركت نسل جوان را جلب كند. در غير اين صورت، خطر آن 
است كه بازي از »بخش��ي از زندگي« به »تمام زندگي« براي بسياري 
تبديل شود، در حالي كه ما تنها »مستأجراني موقتي« در جهان‌هايي 

هستيم كه ديگران برايمان ساخته‌اند. 
* كارشناس فضاي مجازي

سيد جواد شيخ‌الاسلامي*
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تهران، ش�هري ك�ه ه�ر روز ب�ا چالش‌ه�اي متنوع 
ش�هري و زيس�ت‌محيطي روبه‌رو اس�ت، امروز يك 
گام مهم به س�وي بهبود خدمات و افزايش تاب‌آوري 
برداش�ت. ش�هرداري پايتخت در مراس�مي ويژه از 
بزرگ‌ترين مجموعه ماش�ين‌آلات خدمات ش�هري 
رونمايي كرد، مجموعه‌اي شامل ۳۶۶ دستگاه خودرو 
و تجهيزات تخصصي كه گستره‌اي وسيع از نيازهاي 
ش�هري را پوش�ش مي‌دهد. اين تجهي�زات، علاوه 
بر انجام ام�ور روزمره و ض�روري مانن�د جمع‌آوري 
زباله، مديري�ت نخاله‌ها و برف‌روب�ي، توانايي مقابله 
ب�ا بحران‌ه�اي غيرمنتظ�ره و پيچي�ده‌اي مانن�د 
آواربرداري و حوادث اضطراري را نيز فراهم مي‌كنند. 

با اين ح��ال، تهران به عنوان كلانش��هري ب��ا جمعيت و 
وسعت بس��يار بالا، نيازمند تمهيداتي فراتر و گسترده‌تر 
است تا بتواند به شكل پايدارتري پاسخگوي چالش‌هاي 
پيش‌رو باش��د. رونمايي از اين مجموع��ه، اگرچه گامي 
مثبت و ضروري در مسير تقويت تاب‌آوري شهر است، اما 
صرفاً آغاز راهي طولاني‌تر است كه نيازمند برنامه‌ريزي و 
سرمايه‌گذاري مداوم براي ارتقاي زيرساخت‌ها و خدمات 

شهري خواهد بود. 
همچنين همزمان با اين اقدام، اهميت نظارت مستمر بر 
عملكرد اين تجهيزات و به‌روزرساني مستمر ناوگان نيز 
غيرقابل چشم‌پوشي است. توسعه خدمات شهري نيازمند 
رويكردي پويا و چابك است كه بتواند به سرعت خود را با 
تغييرات و نيازهاي جديد شهر و شهروندان هماهنگ كند. 
بنابراين، علاوه بر افزايش كمي ماشين‌آلات، توجه ويژه به 
آموزش نيروي انساني، بهره‌وري تجهيزات و به‌كارگيري 
فناوري‌هاي نوين، از الزامات اصلي تحقق مديريت شهري 

كارآمد و پاسخگو در تهران است. 
 گامي در تجهيز و تاب‌آوري تهران

وقتي كه پيچيدگي‌هاي زندگي شهري به اوج مي‌رسد، 
ميزان آمادگي ناوگان خدمات شهري، كليد حفظ پايداري 
و آرامش ش��هر اس��ت. روز گذشته، ش��هرداري تهران با 
رونمايي بزرگ‌ترين مجموعه تجهيزات خود، اين آمادگي را 
به نمايش گذاشت. داوود گودرزي، معاون خدمات شهري 
و محيط‌زيست ش��هرداري تهران در جمع خبرنگاران از 
رونمايي مجموعه‌اي بي‌س��ابقه از ماشين‌آلات خدمات 
ش��هري خبر داد، مجموعه‌اي كه ش��امل ۳۶۶ دستگاه 
خودرو و تجهيزات تخصصي اس��ت و از اين ميان، ۲۱۰ 
دستگاه سبك و سنگين به طور رسمي معرفي شدند. به 
گفته او، اين رونمايي از نظر تعداد و ارزش ريالي، بزرگ‌ترين 

رويداد در تاريخ شهرداري تهران محسوب مي‌شود. 
گودرزي با تأكيد بر اهميت توس��عه و نوس��ازي ناوگان 
خدمات شهري گفت: »براي ارائه خدمات بهتر و زندگي 
آرام‌تر به شهروندان، بايد ناوگان خود را به‌روز و مجهز كنيم. 

اين تجهيزات نه فقط در ش��رايط عادي مثل جمع‌آوري 
زباله، نخاله و برف‌روبي، بلك��ه در مواقع بحران و حوادثي 

مانند آواربرداري، نقش حياتي دارند.«
معاون خدمات شهري ش��هرداري تهران توضيح داد كه 
اين مجموعه گسترده ش��امل انواع ماشين‌آلات است، از 
خودروهاي سبك و آمبولانس‌هاي ويژه بهشت زهرا گرفته 
تا خودروهاي آتش‌نشاني سبك و سنگين، انواع لودر، بيل 
مكانيكي و بابكت براي عمليات آواربرداري و خودروهاي 
جديد ش��هربان. ارزش كل اين تجهيزات بالغ بر 4 هزار 
ميليارد تومان است كه بخشي از آن امروز رونمايي شد و 

مابقي به مرور به ناوگان افزوده خواهد شد. 
او به نقش كليدي شوراي شهر و معاونت مالي شهرداري 
در تأمين بودجه اين پروژه اشاره كرد: »شوراي شهر امسال 
اعتبار لازم را تخصيص داد و ما توانستيم با پيگيري مستمر 
اين منابع را جذب كنيم. تهران با اين وسعت و جمعيت 
عظيم، به ناوگاني مجهز و آماده نياز داشت كه اين نياز را 
برطرف كرديم.« گودرزي افزود: »از ابتداي دوره مديريت 
فعلي، شناس��ايي نقاط ضعف ناوگان خدمات شهري در 
دستور كار قرار گرفت و بر اساس همين تحليل‌ها، خريد 
و نوس��ازي ماش��ين‌آلات در اولويت قرار گرف��ت. امروز 
خوشحاليم كه ۳۶۶ دستگاه ماشين تخصصي و سنگين را 

به مجموعه خدمات شهري اضافه مي‌كنيم.«
معاون ش��هردار تهران تأكيد كرد كه پيام اين رونمايي، 
اميد و اطمينان براي ش��هروندان اس��ت: »ته��ران بايد 

شهري تاب‌آور باشد. تجربه جنگ ۱۲ روزه و عمليات‌هاي 
آواربرداري نش��ان داد ك��ه در كجاها ضعف داش��تيم. با 
شناس��ايي اين خلأها، حركت جدي براي تقويت ناوگان 

انجام شد.«
او در پايان يادآور شد كه در حالي كه معاونت حمل و نقل به 
توسعه ناوگان عمومي مي‌پردازد، معاونت خدمات شهري 
نيز بر گسترش خدمات تخصصي و جانبي مانند توسعه 
پمپ بنزين‌ها تمركز كرده‌است. به گفته گودرزي، همه 
اين اقدامات در راستاي خدمت‌رس��اني بهتر و بيشتر به 
مردم و تحقق شعار »خادمين شهروندان« صورت مي‌گيرد 
و با ورود اين تجهيزات جديد، كيفيت خدمات شهري به 

شكل چشمگيري ارتقا خواهد يافت. 
 راه�ي براي كاه�ش دغدغه و افزاي�ش آرامش 

شهروندان
همچني��ن عليرضا زاكاني، ش��هردار تهران، در مراس��م 
رونماي��ي از بزرگ‌ترين مجموعه ماش��ين‌آلات خدمات 
شهري، با تأكيد بر اهميت كاهش دغدغه‌هاي مردم گفت: 
»هدف اصلي ما اين است كه ظرفيت و توانايي خود را به 
حدي افزايش دهيم كه آرامش و آس��ايش شهروندان در 

پايتخت بيش از پيش تأمين شود.«
او اف��زود: »ارزش و اهميت اين آرامش ت��ا حد زيادي به 
افزايش كارايي خدمات و ارائه خدمت با كيفيت‌تر و ظرفيت 
بالاتر برمي‌گردد. تلاش مجموعه مديريت شهري در چهار 
سال اخير بر اين بوده كه نيازهاي جامعه را به دقت بررسي 

و واكاوي كنيم تا بتوانيم با آمادگي و دقت بيشتري زمينه 
خدمت‌رساني بهتر را فراهم كنيم.«

زاكاني با اش��اره به تجربه جنگ تحميلي ۱۲ روزه تهران 
گفت: »آموختيم كه علاوه بر پيش‌بيني‌هاي قبلي، بايد 
پيش‌بيني‌هاي جديدي نيز داشته باشيم. براي نمونه، در 
گذشته زمستان‌هاي سخت و بارش برف در شمال شهر 
مش��كلاتي ايجاد مي‌كرد، اما با بررسي و تحليل شرايط، 
راهكارهايي براي ارتقاي خدمات و آمادگي مناطق در برابر 
اين وقايع تدوين ش��د. به اين ترتيب، هرگاه هشدار برف 
سنگين اعلام مي‌شود، اقدامات زيرس��اختي لازم انجام 
مي‌گيرد تا كمترين مشكل براي شهروندان به وجود آيد.« 
شهردار تهران تأكيد كرد كه آمادگي و پيش‌بيني دقيق، 
كليد موفقيت در ارائه خدمات مطلوب اس��ت: »امروز با 
رونمايي از اين بسته بزرگ ماشين‌آلات كه شامل تجهيزات 
مرتبط با حوزه‌هاي پسماند، بهش��ت زهرا و آتش‌نشاني 
اس��ت، تهران را براي مواجهه بهتر ب��ا چالش‌ها و ارتقاي 

خدمات آماده‌تر مي‌كنيم.«
زاكاني با قدرداني از همه دست‌اندركاران اين پروژه گفت: 
»با تمام وجود از همه كس��اني كه كمك كردند اين كار 
بزرگ انجام ش��ود سپاسگزارم. ما در تلاش��يم با توسعه 
امكانات حوزه‌هاي خدماتي مانند آتش‌نشاني، پسماند، 
بهشت زهرا و مديريت بحران، خدمت‌رساني به شهروندان 

را ارتقا دهيم.«
او همچنين با بزرگداشت ياد و خاطره شهدا اظهار داشت: 

»خوشحاليم كه امروز اين بس��ته را به مردم تهران هديه 
مي‌دهيم و اميدواريم خداوند ما را با شهدا محشور كند. هر 
خدمتي كه در هر حوزه‌اي انجام مي‌شود، در واقع خدمت 

به امام زمان )عج( است.«
در حاشيه اين مراسم، شهردار تهران به خبرنگاران درباره 
جزئيات و آثار اين مجموعه ماشين‌آلات توضيحاتي داد: 
»يكي از نكات مهم خودروهاي دوكابين آتش‌نشاني جديد 
است كه امكان اعزام يك تيم كامل را با يك ماشين فراهم 
مي‌كند. اين خودروها به دليل س��ازگاري با معابر تهران، 

سرعت عمل و اثربخشي بالايي دارند.«
زاكاني خبر داد كه تا عيد ۳۵ دستگاه ديگر از اين خودروها 
وارد ناوگان خواهد ش��د و افزود: »بر اس��اس تجربه‌هاي 
كسب ش��ده در جنگ ۱۲ روزه و تحليل نيازهاي حوزه 

آواربرداري، تجهيزات مرتبط را تقويت كرديم.«
او ادام��ه داد: »برخي از اين تجهيزات مانن��د نردبان‌ها و 
بيل‌هاي مكانيك��ي از خارج وارد ش��ده‌اند و برخي ديگر 
روي شاسي‌هاي وارداتي در داخل كشور تجهيز شده‌اند. 
همچنين تعدادي از اين ماش��ين‌آلات به طور كامل در 
داخل توليد شده‌اند.« شهردار تهران تأكيد كرد: »اولويت 
ما استفاده از تجهيزات توليد داخل است، اما در مواردي 
كه ام��كان توليد داخلي وج��ود ندارد، ناچار ب��ه واردات 
هس��تيم.« در پايان، زاكاني ابراز امي��دواري كرد كه اين 
اقدام‌ها باعث افزايش آرامش، رفاه و آس��ايش مردم شود 
و زمينه خدمت‌رساني بهتر و مؤثرتر به شهروندان تهراني 

را فراهم كند. 
 فرصتي براي تاب‌آوري و پيشرفت مشترك

تهران، پيچيده و چالش‌زده‌اس��ت كه هر روز با مس��ائل 
گسترده‌اي روبه‌رو مي‌ش��ود. بهبود ش��رايط زندگي در 
چنين شهري، نه با ش��عار بلكه با همكاري و برنامه‌ريزي 
دقيق و مستمر ممكن است. تجهيز ناوگان خدمات شهري، 
فرصتي براي ش��روع تغييرات واقعي و گامي به س��مت 

مديريت بهتر بحران‌ها و نيازهاي روزمره است. 
پيش روي تهران، مسيري طولاني قرار دارد كه براي عبور 
از آن، فقط ماشين‌آلات و تجهيزات كافي نيستند. موفقيت 
در اين مس��ير، نيازمند تعهد و همكاري مس��تمر همه 
بخش‌هاست؛ از مسئولان گرفته تا خود شهروندان. بدون 
شك تاب‌آوري شهري وقتي به واقعيت تبديل مي‌شود كه 
زيرساخت‌ها، دانش فني و مشاركت اجتماعي به هم پيوند 

بخورند و به ‌عنوان يك كل هماهنگ عمل كنند. 
اما سؤال مهم اين است كه چگونه مي‌توان از اين فرصت 
بهره برد تا تهران نه تنها مقاوم‌تر، بلكه هوشمندتر و دقيق‌تر 
در پاسخ به نيازهاي شهروندان خود باشد؟ جواب اين سؤال 
در دستان همه ماست؛ در همكاري مؤثر، تصميم‌گيري 
آگاهانه و تلاش مستمر براي ساختن شهري بهتر و ارتقاي 
كيفيت زندگي همه س��اكنانش. بي‌ترديد آينده تهران، 

محصول تلاش‌هاي امروز همه ماست. 

»جوان« در گزارشي با نگاه به تجربه ديگر كشورها به بررسي راهكاري اجتماعي براي مقابله با فشارهاي رواني دشمن بر جامعه به بهانه‌هايي مانند اسنپ‌بك، تحريم‌ها و مانند آنها پرداخته است

رسانه، محور مقابله با بار رواني »نه جنگ، نه صلح«

در روزهاي اخير، فعال‌ش�دن مكانيسم »اسنپ‌بك« و بازگشت 
تحريم‌هاي بين‌المللي بيش�تر به يك تهديد رواني براي جامعه 
ايران تبديل ش�ده تا يك تهديد اقتصادي جديد. كارشناس�ان 
معتقدند اثرات عمل�ي اين تحريم‌ه�ا محدود اس�ت، اما جنبه 
رواني آن مي‌تواند انتظ�ارات تورمي را تحري�ك كند؛ به همين 
دليل دولت بايد تصوير واقعي آينده را با زباني روش�ن و شفاف 
با مردم در ميان بگ�ذارد و انتظ�ارات تورم�ي را مديريت كند. 
به عبارت ديگر، رمز عب�ور از بحران پيش‌رو ن�ه در تلاش براي 
ايجاد معجزه اقتصادي، بلك�ه در مديريت هوش�مندانه ذهني 
جامعه است. تجربه نشان مي‌دهد اگر پيشاپيش انتظارات منفي 
كنترل و شفاف‌سازي نش�ود، بازار ارز و كالاها به نوسانات دامن 
مي‌زند. كارشناسان تأكيد دارند بازگشت تحريم‌ها و فعال شدن 
مكانيسم ماشه بيش از آنكه مسئله‌اي حقوقي يا سياسي باشد، 
يك رخداد رواني است و بخش زيادي از اثر واقعي آن پيشاپيش 
مستهلك شده‌است، بنابراین بايد فضا به شكلي مديريت شود 
كه م�ردم جامعه در چنين فضاي�ي آرام�ش لازم را حفظ كنند. 

ريشه‌يابي تاب‌آوري جامعه ايران 
ايران طي دهه‌هاي اخير بارها با شوك‌هاي شديد از جنگ گرفته تا تحريم 
مواجه شده و همچنان تاب‌آور مانده است تحليل‌ها نشان مي‌دهد اين 
تاب‌آوري عمدتاً حاصل درهم‌تنيدگي اجتماعي، سوگيري‌هاي رفتاري و 
تطابق نهادي است. به بيان ديگر، پيوندهاي قوي خانوادگي و اجتماعي، 
تجربه مش��ترك تحمل بحران‌هاي مثل جنگ و تحريم‌هاي اقتصادي 
و فرهنگ اقتصاد بقا يعني اعتماد به ش��بكه‌هاي غيررسمي و پس‌انداز 

اضطراري تا حد زيادي مانع از فروپاشي اجتماعي شده‌اند. 
اين تاب‌آوري ذاتي جامعه ايران بيش��تر ناش��ي از واكنش‌هاي دفاعي و 
تجارب جمعي تاريخي است و تا زماني برقرار مانده كه ساختارهاي اصلي 
سيستم اقتصادي - اجتماعي تغييرات بنيادين نكرده باشند با اين حال، 
تحليلگران هشدار مي‌دهند كه استمرار اين تاب‌آوري بدون اصلاحات 

ساختاري دشوار است. 
 پيامدهاي روان‌شناختي شوك‌هاي اقتصادي و سياسي

بحران‌هاي اقتصادي ناگهاني معمولاً با افزايش اضطراب و اس��ترس در 
ميان مردم همراهند، تحليل‌ها نشان مي‌دهد در چنين شرايطي عواملي 
مانند بي‌ثباتي اقتصادي، تورم بالا و نگراني از آينده منجر به افت بهزيستي 
هيجاني به معناي اميد و رضايت از زندگي و تضعيف بهزيستي اجتماعي 

به معناي احساس تعلق به جامعه و مشاركت جمعي مي‌شوند. 
در واقع، ناپايداري اقتصادي با زلزله خاموش روان قابل مقايسه است كه بر 
بنيان‌هاي ذهني جامعه اثر مي‌گذارد؛ كاهش كيفيت خواب، خشم مزمن، 
حملات پانيك و كاهش تمركز از نشانه‌هاي شايع آن است، به عنوان نمونه، 
در بحران اقتصادي اخير آرژانتين با تورم سرسام‌آور، روان‌شناسان گزارش 
مي‌كنند كه اكثريت بيماران در جلسات مشاوره با اضطراب و افكار منفي 

شديد درباره اوضاع اقتصادي مراجعه مي‌كنند. درصد قابل‌توجهي يعني 
حدود نيمي از شركت‌كنندگان يك بررسي، اقتصاد را علت اصلي وضعيت 
رواني بحراني خود اعلام كرده‌اند، بنابراين مقابله با اين وضعيت نيازمند 
راهبردهاي روان‌شناختي شامل كاهش استرس، ارتقاي تاب‌آوري فردي 

و جمعي‌ و كنترل احساسات منفي است. 
از سوي ديگر، تاب‌آوري اجتماعي نيز نقشي كليدي ايفا مي‌كند. پژوهش‌ها 
در حوزه جامعه‌شناسي سياسي نشان داده در جوامعي كه اعتماد عمومي 
به نهادهاي رسمي پايين و شكاف بين دولت و ملت بالا باشد، بحران‌هاي 
اقتصادي به اعتراضات اجتماعي گس��ترده و كاهش سرمايه اجتماعي 
منجر مي‌شود. ايران نيز با وجود همه نابساماني‌ها توانسته بخشي بزرگي 
از »سرمايه اجتماعي« خود را حفظ كند كه مصادق آن در جنگ اخير با 
رژيم صهيونيستي و امريكا نمودار شد. پژوهشگران با تأكيد براينكه اين 
سرمايه نبايد دست‌كم گرفته شود، خاطرنشان مي‌كنند بدون تقويت آن 

بحران‌هاي جديد توان مواجهه را تحليل مي‌برند. 
 نقش رسانه‌ها و ارتباطات در بحران

رسانه‌ها در شرايط بحران اقتصادي به مثابه پلي بين دولت و مردم عمل 
مي‌كنند و مي‌توانند اضطراب جمعي را تشديد يا تعديل كنند. مي‌توان 
وظايف كليدي رسانه‌ها در اين شرايط را عبارت از انتقال مداوم اطلاعات 
دقيق و به‌روز به مردم، آموزش روش‌هاي مقابله با استرس و اميدبخش 

كردن فضا دانست. 
ارائه اخبار و تحليل‌هاي صحيح و به‌موقع موجب كاهش شايعه‌پراكني 
و س��وءتفاهم مي‌ش��ود و اعتماد عمومي را تقوي��ت مي‌كند. همچنين 
رسانه‌ها با نمايش تلاش‌هاي موفق دولت يا زندگي روزمره مردم مانند 
رويدادهاي اجتماعي اميدبخش، مي‌توانند حس امنيت رواني جامعه را 

افزايش دهند. 
به عبارت ديگر، توليد محتوا بايد فراتر از اطلاع‌رس��اني صرف باشد و به 
ارتقاي تاب‌آوري فردي و اجتماعي كمك كند. براي نمونه، يكي از منابع 
روانشناسي تأكيد مي‌كند رسانه‌هاي مسئول مي‌توانند جامعه را به سمت 
پايداري و مقاومت بيشتر سوق دهند و ضروري است اقدامات رسانه‌اي در 

بحران به گونه‌اي طراحي شوند كه تاب‌آوري اجتماعي ارتقا يابد. 
از س��وي ديگر، انتظارات اقتصادي و رفتار مردم در ب��ازار تا حد زيادي 
تحت‌تأثير سوگيري‌هاي شناختي و پيام‌هاي رسانه‌اي است. كارشناسان 
اقتصاد رفتاري مي‌گويند تكرار هدفمند اخبار حتي نادرس��ت مي‌تواند 
انتظارات تورمي را ش��كل دهد و تصميم س��رمايه‌گذاران را تحت‌تأثير 

قرار دهد. 
 تجربه‌هاي بين‌المللي در بحران‌هاي اقتصادي

آرژانتين از جمله كش��ورهايي اس��ت كه اخيراً بحران اقتصادي شديد 
داشته‌اس��ت. ت��ورم افسارگس��يخته در اين كش��ور موج��ب افزايش 
گسترده مشكلات رواني شده‌اس��ت. روان‌شناسان گزارش مي‌كنند كه 
نشانه‌هاي اضطراب و حملات پانيك در افراد بيداد مي‌كند و مراجعه به 
روان‌درمانگران به شدت افزايش يافته‌است. نكته قابل‌توجه آنكه آرژانتين 

در عين حال بالاترين سرانه روان‌درمانگر )روان‌شناس( در جهان را دارد. 
اين نش��ان از نياز ش��ديد عمومي به حمايت‌هاي رواني دارد. همچنين 
پژوهش‌ها حاكي است كاهش دسترسي به خدمات بهداشت روان مثلًا 
به دليل هزينه‌ها، خود مي‌تواند بحران بعدي ايجاد كند. راهبرد عملي 
در آرژانتين تركيبي از توسعه خدمات روان‌درماني عمومي و شكل‌دهي 
گفتمان اميد است، به عنوان مثال، انتقال احساس همبستگي اجتماعي و 
برجسته كردن داستان‌هاي موفقيت شخصي يا گروهي تا حدي اضطراب 

جمعي را كاهش مي‌دهد. 
در تركيه كاهش ارزش لير و افزايش تورم در سال‌هاي اخير موجب بروز 
نگراني گسترده در بين مردم شد. اگرچه آمار دقيقي از اثرات روان‌شناختي 
موجود نيس��ت، تجارب نش��ان مي‌دهد بحران ارزي پايدار در تركيه به 
كاهش اميد به آينده و افزايش نارضايتي از دولت انجاميد. رسانه‌ها و دولت 
در هر دوره‌اي تلاش كردند با اعلام افزايش نرخ بهره و وعده ثبات موقت، 
چشم‌انداز آتي را آرام كنند، با اين حال، تأكيد كارشناسان بر اين است كه 
مقابله با بي‌ثباتي تنها با ابزار مالي ممكن نيست و نياز به گفتمان مشترك 
و اقدامات ملموس ضدفقر و بيكاري مثل گسترش بيمه‌هاي اجتماعي و 

حمايت از كسب‌وكارهاي كوچك دارد. 
در كره‌جنوبي و در بحبوحه ناآرامي سياسي و اقتصادي اخير، تحليلگران 
بر ضرورت تقويت ش��بكه‌هاي حمايت اجتماعي و ثبات سياسي تأكيد 
داشتند، از جمله پيش��نهادهاي آنها افزايش كمك‌هاي معيشتي براي 
خانوارها، بيمه بيكاري و حمايت از كسب‌وكارهاي كوچك بود، زيرا اين 
اقدامات مي‌تواند اضطراب عمومي را تسكين دهد و بستر بهبود اقتصادي 
را فراهم كند. به بيان ديگر، فراهم كردن حمايت‌هاي اجتماعي گسترده 

كليد كاهش فشار رواني جمعي است. 
مطالعات بين‌المللي از جمله توسط صندوق بين‌المللي پول و بانك جهاني 
نيز نش��ان داده‌اند در بحران‌هاي بزرگ اقتصادي، شبكه‌هاي حمايتي 
رس��مي مانند پرداخت يارانه نقدي، برنامه‌هاي اشتغال و ارائه خدمات 
اساسي شامل سلامت و آموزش رايگان براي خانوارهاي آسيب‌پذير بسيار 
اثربخش است. اين يافته‌ها نشان مي‌دهد گسترش خدمات اجتماعي در 
سطوح مختلف، مي‌تواند به كاهش مضاعف ناامني اقتصادي و اضطراب 

مردم كمك كند. 
 اهميت سواد مالي و رسانه‌اي 

يكي از چالش‌هاي ديگر در مواجهه با بحران اقتصادي، كمبود سواد مالي 
و رسانه‌اي در جامعه است. پژوهش‌هاي علمي نشان مي‌دهد افرادي كه با 
مفاهيم مالي مانند پس‌انداز، سرمايه‌گذاري و بدهي ‌آشنا هستند، قادرند 
به‌طور معقول‌تري در شرايط نااطميناني برنامه‌ريزي كنند و از ريسك‌هاي 
بزرگ دوري کنند. بررسي‌هاي مختلف نشان داده‌اند افزايش سواد مالي 
مي‌تواند تاب‌آوري مالي را افزايش ‌و ريس��ك‌هايي مانند بدهي بيش از 

اندازه را كاهش دهد. 
بنابراين اطلاع‌رساني به مردم درباره مديريت بودجه خانوار، تنوع‌بخشي 
به دارايي‌ها و پرهيز از خريد هيجاني كالا از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. 

از سوي ديگر، سواد رسانه‌اي به مردم كمك مي‌كند تا بين اخبار معتبر و 
شايعات تمايز قائل شوند. 

همان‌طور كه پيش‌تر ذكر شد، رس��انه‌ها مي‌توانند در كنترل انتظارات 
نقش ايفا كنند، اما در عين حال بايد مخاطب نيز توان تشخيص اطلاعات 
درست را داشته باش��د. طبق يك تحليل اقتصادي، اهميت ويژه سواد 
رس��انه‌اي مخاطبان براي تشخيص منابع معتبر و اس��تفاده مناسب از 
رسانه‌هاست تا از اثرات منفي اخبار نادرست بر ثبات بازار جلوگيري شود. 
بر اين اساس، آموزش نحوه صحيح استفاده از شبكه‌هاي اجتماعي، نقد 
اخبار و جلوگيري از ترويج اطلاعات نادرست مي‌تواند در كاهش هيجان 

منفي مؤثر باشد. 
 توصيه‌ها و راهكارهاي عملي

با توجه به آنچه گفته شد، ضروري اس��ت هم دولت و هم ديگر بازيگران 
اجتماعي برخي تدابير را اتخاذ كنند كه يكي از آنها شفافيت و اطلاع‌رساني 
هوشمندانه دولت است. دولت بايد با صداقت و جزئيات كافي، تصوير آينده 
اقتصاد را براي مردم تش��ريح كند تا انتظارات تورمي مهار شود. توصيه 
مي‌شود نهادهاي رسمي با انتشار گزارش‌هاي منظم مثلًا از ذخاير ارزي، 
توليد كالاهاي اساس��ي و برنامه‌هاي حمايتي و سخنراني‌هاي صريح، 
اضطراب را كاهش دهند، همچنين برنامه‌ريزي بلندمدت اقتصادي براي 
نشان دادن ثبات مانند تنوع‌بخش��ي به بازارها و سرمايه‌گذاري عمومي 
ضروري است. اينها در شرايطي است كه تحليلگران مي‌گويند اثر واقعي 
مكانيسم ماشه محدود اس��ت و با برنامه‌ريزي هوشمندانه مي‌توان آثار 

رواني آن را كاهش داد. 
 رسانه، مهم‌تر از اقتصاد

بحران‌هاي سياس��ي و اقتصادي ب��زرگ، بار رواني س��نگيني بر دوش 
جامعه مي‌گذارد كه براي مديريت آن نمي‌توان صرفاً به سياس��ت‌هاي 
اقتصادي موقت اكتفا كرد. تجربه نشان مي‌دهد تركيب جامعه‌شناختي 
و روان‌شناختي از جمله تقويت شبكه‌هاي اجتماعي پشتيبان، گفتمان 
صريح و ش��فافيت دولتي، آموزش مهارت‌هاي مقابله فردي و حمايت 
اجتماعي مي‌تواند به واكسينه‌س��ازي رواني جامع��ه در برابر تلاطم‌ها 
كمك كند. در محيطي كه اخبار نااطميناني سريع منتشر مي‌شود، ثبات 
رواني در گرو اطمينان‌بخشي قوي، اعتمادسازي و همكاري همه‌جانبه 
است. گزارش‌هاي بين‌المللي و داخلي نشان مي‌دهند كشورهايي كه در 
مواجهه با بحران‌ها پيش‌دستي كرده و تاب‌آوري اجتماعي و اجتماعي را 
تقويت نموده‌اند، كمتر دچار ناآرامي شده‌اند، بنابراين وظيفه همه نهادها 
دولتي، رس��انه‌ها، بخش خصوصي و مدني است كه با عزمي هماهنگ، 
اين اهرم‌هاي رواني را فعال و مردم را در مس��ير آرام‌سازي رواني و ثبات 

اقتصادي هدايت كنند. 
تحقيقات و گزارش‌ه��اي معتبر داخلي و بين‌الملل��ي از جمله صندوق 
بين‌المللي پول، بانك جهاني، رسانه‌هاي تحليلي و پژوهش‌هاي دانشگاهي 
نشان مي‌دهد تمركز بر تقويت تاب‌آوري اجتماعي و حمايت‌هاي رواني تا 
حد زيادي از پيامدهاي تهديدكننده بحران‌هاي اقتصادي كاسته است. 

ارابه‌های رفاهی در خدمت پایتخت
گام بزرگ شهرداري تهران در جهت نوسازي و تقويت ناوگان خدمات شهري

۳۶۶ دستگاه جديد به ميدان آمده ‌تا پايتخت را در برابر بحران‌ها مقاوم‌تر كنند، اما اين شهر به عزم و هم‌افزايي هم نياز دارد

مهسا گربندي
  گزارش یک 

رضا عليپور
   گزارش 2


