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ف�رض كني�د كس�ي در اوج تنهاي�ي و درماندگ�ي، 
گوش�ي‌اش را برمي‌دارد، وارد يك چت‌بات مي‌ش�ود 
و مي‌پرس�د: »آيا زندگي‌ام هن�وز ارزش ادامه دادن 
دارد؟« در چنين لحظه‌اي جوابي را مي‌گيرد كه حال 
روحي او را به ه�م مي‌ريزد! هوش مصنوع�ي با تمام 
هوشمندي‌اش، هنوز نمي‌فهمد پشت اين پرسش چه 
دردي خوابيده اس�ت. چت‌بات‌هاي هوش مصنوعي 
موجود از جمله ChatGPT ي�ا Gemini در مواجهه 
با چنين بحران‌هايي، نه همدل‌هس�تند و نه مسئول‌ 
و همين ناتواني در درك ش�رايط انساني، مي‌تواند به 
اشتباهاتي فاجعه‌بار منجر ش�ود. »جوان« در همين 
رابطه، ب�ا دكتر مه�دي طريقت‌ رئيس انديش�كده و 
پرديس هوش مصنوعي و زيس�ت مجازي‌ گفت‌وگو 
كرده‌است. درباره‌ مسئوليت انساني در عصر ماشين‌ها، 
از خطاهاي پنهان الگوريتم‌ها گرفته تا پاس�خ صفر و 
يك چت‌بات‌ها. البته مسئله اين نيست كه چت‌بات‌ها 
چه مي‌گويند، مس�ئله اصلي اين است كه اگر اشتباه 
گفتند، چه مي‌شود؟ چه كسي مسئوليت اين اشتباه 
را برعهده مي‌گيرد؟ و چگونه مي‌توان در ميانه‌ بحران، 
به جاي بس�تن دهان ماشين‌ها، مس�ير گفت‌وگويي 
امن، هوشمندانه و انساني را طراحي كرد و پيش برد. 

 ،Gemini يا ChatGPT چرا چت‌بات‌هايي مثل
با وجود پيشرفت، هنوز در مواجهه با سؤالاتي 
مانند »آيا زندگي من ارزش ادامه دادن دارد؟« 
پاسخ‌هايي مي‌دهند كه ممكن است خطرناك 
باشند و بحران رواني افراد را تشديد كنند؟ 
مشكل فني است يا ناش�ي از نداشتن درك 

انساني؟
اين مس��ئله يك چالش پيچيده است و فقط ضعف فني 
نيست، بلكه تركيبي از محدوديت‌هاي ساختاري هوش 

مصنوعي و فقدان درك انساني است. 
چت‌بات‌ها مدل‌هاي زباني آماري هستند كه معناي واقعي 
كلمات يا احساس��ات را درك نمي‌كنند. آنها مي‌توانند 
پاسخ‌هايي توليد كنند كه ظاهراً درست هستند، اما گاهي 
اش��تباه يا خطرناكند. فرآيند تصميم‌گيري‌شان شفاف 
نيست و ممكن است به دليل داده‌هاي مغرضانه يا غلط، 
پاسخ‌هاي نامناس��ب بدهند. همچنين هوش مصنوعي 
فاقد آگاهي، احساس و مس��ئوليت‌پذيري انساني است؛ 
پاسخ‌هايش صرفاً تقليدي از همدلي است، نه درك واقعي 
از درد و بحران. در حالي كه يك مشاور انساني مي‌تواند به 
سرعت بحران را تشخيص داده و حمايت فوري فراهم كند، 
هوش مصنوعي فقط الگوه��اي پيش‌آموخته را بازتوليد 

مي‌كند و مسئوليتي هم در قبال پيامدها ندارد. 
با اينكه توس��عه‌دهندگان در ح��ال اف��زودن فيلترها و 
محدوديت‌هاي ايمني هس��تند، اين موارد هميشه قابل 
دور زدنند و خطرات همچنان وجود دارد. بنابراين هوش 
مصنوعي با همه پيشرفت‌هايش، ابزاري اطلاعاتي است، 
نه جايگزيني براي مشاوره عاطفي يا انساني. ضمن آنكه با 
وجود اين، ‌همه پيش��رفت، هنوز در بخش اطلاعاتي هم 

نمي‌توان به صورت صددرصدي به آنها اعتماد كرد. 
اگر ي�ك چت‌بات ناخواس�ته ف�ردي را به 
تصميمي خطرناك چون خودكشي سوق 
دهد، مسئوليت اين خطاي مرگبار متوجه 
كيس�ت؟ آيا توس�عه‌دهندگان مي‌توانند 
پشت واژه ‌فناوري بي‌طرف پنهان شوند؟ 

اين فراتر از يك معضل فني است و به يك كالبدشكافي 
چندوجهي از مسئوليت در عصر ديجيتال نياز دارد. بايد به 
صراحت گفت كه پنهان شدن پشت واژه فناوري بي‌طرف، 
نه‌تنها از منظر اخلاقي مردود است، بلكه از ديدگاه حقوقي 
نيز به طور فزاينده‌اي غيرقابل دفاع اس��ت. ما با يك ابزار 
منفعل مانند يك چكش روبه‌رو نيستيم، بلكه با يك عامل 
تعاملي، متقاعدكننده و تأثيرگذار بر روان انسان مواجهيم 

كه مرز ميان ابزار و عامل را محو كرده‌است. 
ديگر اس��تدلال‌ فن��اوري بي‌طرف، كارآمد نيس��ت. اين 
استدلال، معمولاً در دعاوي مربوط به ابزارهاي فيزيكي 
مطرح مي‌ش��ود، اما در مورد چت‌بات‌هاي مولد به شدت 
متزلزل است. چت‌بات‌ها نه‌تنها ابزارهاي منفعل نيستند، 
بلكه براي شبيه‌سازي مكالمه انساني طراحي شده‌اند و 
مي‌توانند به شكلي متقاعدكننده بر كاربران تأثير بگذارند. 
اين سيستم‌ها در تلاش هستند تا تجربه‌اي انساني ايجاد 

كنند كه مي‌تواند تأثيرات روان‌شناختي، فيزيولوژيكي و 
رفتاري واقعي در دنياي فيزيكي داشته باشد. پديده‌اي به 
نام »اثر پروتئوس« )Proteus Effect( به خوبي نشان 
مي‌دهد كه كاربران ممكن است هويت خود را با آواتارها 
يا شخصيت‌هاي ديجيتال‌شان مرتبط كنند و در نتيجه، 
پاسخ‌هاي چت‌بات‌ها مي‌تواند بر تصميمات آنها تأثيرگذار 
باشد. بنابراين‌ وقتي يك چت‌بات توصيه‌اي مي‌كند، اين 
توصيه در يك خلأ ش��ناختي دريافت نمي‌شود، بلكه در 
يك بستر تعاملي شبه‌انساني ارائه مي‌گردد كه مي‌تواند 

تأثيرگذاري آن را به شدت افزايش دهد. 
همچنين اين سيستم‌ها به طور هدفمند طراحي شده‌اند 
تا اطلاعاتي را ارائه دهند و در نهايت، رضايت كاربران را 
جلب كنند. توس��عه‌دهندگان اين سيستم‌ها با انتخاب 
داده‌هاي آموزشي و تنظيم الگوريتم‌ها، به ‌طور مستقيم 
بر نتايج سيستم تأثير مي‌گذارند. اين فرآيند طراحي، كه 
شامل تصميمات انساني است، مسئوليت‌پذيري مي‌آورد 
و نمي‌توان آن را »بي‌طرف« دانست. علاوه بر اين، بسياري 
از شركت‌هاي بزرگ فناوري با انتش��ار »اصول اخلاقي 
هوش مصنوعي« ت�الش مي‌كنند ‌ب��دون پايبندي به 
مقررات سختگيرانه، از زير بار مسئوليت‌هاي واقعي شانه 
خالي كنند. اين اقدامات، كه اغلب به عنوان »شستشوي 
اخلاقي« شناخته مي‌شوند، تلاش��ي براي پنهان شدن 
پشت واژه اخلاق و فرار از مسئوليت‌پذيري واقعي است. 

بنابراين، ادع��اي بي‌طرفي فناوري در اي��ن زمينه، يك 
مغالطه خطرناك است، كه نقش فعال‌ طراحان و مالكان 
سيستم، در ش��كل‌دهي به يك ابزار قدرتمند‌ تأثيرگذار 
بر روان انس��ان را ناديده مي‌گيرد. مسئوليت اين خطاي 
مرگبار نمي‌تواند به يك شخص يا نهاد واحد محدود شود، 

بلكه ما با يك زنجيره مسئوليت روبه‌رو هستيم 
كه بازيگران مختلفي را در بر مي‌گيرد. هوش 
مصنوعي در حال حاضر هيچ ش��خصيت 
حقوقي مستقلي ندارد كه بتواند مسئوليت 
كيفري يا مدني را بر عهده بگيرد. اين به 
اين معناست كه خسارات ناشي از آنها بايد 

به اش��خاص يا نهادهاي موجود 
منتسب شود. 

اگرچ��ه كارب��ر نهايتاً 
تصمي��م ب��ه اق��دام 
مي‌گيرد، ام��ا در نظر 

گرفتن او به عنوان تنها مس��ئول، ناديده گرفتن ماهيت 
رابطه نامتقارن قدرت اس��ت. فردي كه در بحران رواني 
به س��ر مي‌برد و به چت‌بات پناه م��ي‌آورد، در وضعيت 
آسيب‌پذير ش��ديدي قرار دارد و چت‌بات به عنوان يك 
مرجع آگاه ظاهر مي‌شود. طراحي متقاعدكننده سيستم 
و ارائه پاسخ‌هايي كه به ظاهر منطقي و همدلانه هستند، 
مي‌تواند عامليت كاربر را به شدت تحت‌تأثير قرار دهد و 
محدود كند.  مسئوليت اصلي به عهده توسعه‌دهندگان، 
مهندس��ان و ش��ركت‌هايي اس��ت كه اين سيستم‌ها را 
طراحي، آموزش و تجاري‌سازي مي‌كنند. از منظر حقوقي، 
اين مسئوليت از چندين منظر قابل طرح است. يكي از اين 
منظرها، مسئوليت محصول است. يك چت‌بات مي‌تواند 
به عنوان يك »محصول ديجيتال« يا »خدمت ديجيتال« 
در نظر گرفته ش��ود. اگر اين محصول داراي نقص باشد 
و اين نقص منجر به خسارت شود، توليدكننده مسئول 
است. كميس��يون اروپا پيش��نهاد كرده كه اپراتورهاي 
فناوري‌هاي پرخطر، مانند ربات‌ه��اي مبتني بر هوش 
مصنوعي در فضاهاي عمومي، بايد تحت مسئوليت مطلق 
قرار گيرند. همچنين اگر شركت‌ها سيستم‌هايي را عرضه 
كنند كه در مورد مسائل حساس مانند سلامت روان نظر 
مي‌دهند، مسئوليت‌پذيري آنها به‌طور آشكاري بايد در 

نظر گرفته شود. 
آيا محدود كردن دسترسي هوش مصنوعي 
به موضوعاتي مثل خودكش�ي، راهي امن 
براي محافظت از افراد آسيب‌پذير است يا 

راه بهتري وجود دارد؟
محدود ك��ردن‌ صرف‌ موضوعات‌ حس��اس نه‌تنها كافي 
نيس��ت، بلكه خطرناك اس��ت، چون فرصت مداخله و 
كمك‌رس��اني را از بين مي‌برد. وقتي فردي در بحران 
رواني به چت‌بات مراجعه مي‌كند و با پاس��خ سرد 
»نمي‌توانم كمك كنم« مواجه مي‌شود، احساس 
تنهايي‌اش بيش��تر می‌ش��ود و ممكن است به 
فضاهاي پرخط��ر و بدون كنت��رل روي بياورد. 
همچنين فيلترها به راحتي دور زده مي‌ش��وند و 

پاسخ‌هاي مضر دريافت مي‌شود. 
راه بهت��ر، طراح��ي سيس��تمي 
چندلايه و هوش��مند اس��ت 
كه بتواند تفاوت بين س��ؤال 
فلسفي، پرس��ش علمي و 

فرياد كمك فوري را تشخيص دهد و متناسب با آن عمل 
كند. اينكه در موارد كم‌خطر، پاسخ علمي داده شود و منابع 
حمايتي معرفي شود، در موارد با ناراحتي عمومي، كاربر به 
گفت‌وگو با متخصصان تشويق شود و در موارد پرخطر و 

قصد خودكشي، فوراً اطلاعات اضطراري ارائه گردد. 
اين سيس��تم بايد تحت نظارت ش��فاف و انساني باشد 
و تعاملات پرخطر توس��ط متخصصان بررس��ي ش��ود. 
مس��ئوليت طراحي و ايمن��ي اين سيس��تم‌ها بر عهده 
شركت‌هاي توسعه‌دهنده است و اين اصول بايد از ابتدا در 

ساختار هوش مصنوعي لحاظ شود. 
با اينكه تشخيص دقيق حالات رواني سخت است و مسائل 
حفظ حريم خصوص��ي و حقوق��ي چالش‌برانگيزند، اما 
رويكرد فعال و هدايتگر به سمت كمك، بسيار بهتر و قابل 

قبول‌تر از سكوت و محدودسازي صرف است. 
اگر روزي چت‌بات‌ها بخواهند نقش گوش 
شنوا و پشتيبان ميليون‌ها انسان درمانده 
را داشته باش�ند، آيا مي‌توان مطمئن بود 
كه اين نقش را بي‌خطر و مس�ئولانه انجام 

مي‌دهند؟ 
هيچ تضمين قطعي‌اي وجود ندارد، اما نبود تضمين كامل 
به معناي نااميدي نيست. بلكه بايد يك چارچوب چندلايه 
و پويا براي كاهش ريسك و افزايش پاسخگويي ساخت. 

چت‌بات‌ها با سه مش��كل بزرگ روبه‌رو هس��تند؛ اول، 
شكنندگي الگوريتم‌ها كه ممكن است به اشتباه يا آسيب 
منجر ش��ود؛ دوم، فقدان همدلي واقع��ي، چون هوش 
مصنوعي احساس و درك انساني ندارد؛ سوم، تشديد اين 
خطرات در محيط‌هاي غوطه‌ور مثل متاورس كه ارتباط 

عاطفي و رواني عميق‌تري ايجاد مي‌كند. 
براي مقابل��ه با اين چالش‌ها، چهار س��پر دفاعي لازم 
اس��ت؛ اول قانون‌گذاري س��ختگيرانه و پاسخگويي 
حقوقي كه شركت‌ها را موظف به رعايت استانداردها 
و افشاي ريسك‌ها كند. دوم، طراحي اخلاق‌محور كه 
ايمني و شناسايي بحران‌هاي رواني را در دل سيستم 
تعبيه كن��د و كاربران را به متخصص��ان واقعي ارجاع 
دهد. س��وم، نظارت مس��تقل و حاكميت‌ شركتي كه 
كنترل اخلاقي و گزارش‌گيري دقيق را تضمين كند. و 
چهارم سواد ديجيتال و آموزش كاربران براي شناخت 
محدوديت‌ها، خطرات و توانمندسازي آنها در استفاده 

آگاهانه از اين ابزارها. 

تضمين ايمني و مسئوليت‌پذيري چت‌بات‌ها يك فرآيند 
پيچيده و در حال تحول است كه نيازمند قوانين سخت، 
فناوري اخلاق‌محور، نظارت دقيق و آگاهي جامعه است. 
اين گوش شنواي جديد، هرگز نمي‌تواند جاي انسان‌هاي 
مسئول و دلسوز را بگيرد. وظيفه ماست كه اين بار سنگين 
را از دوش ماشين برداريم و آن را به انسان‌هايي بسپاريم 
كه فناوري را مي‌سازند و تنظيم مي‌كنند تا اين فناوري به 

جاي تشديد درد، راهي به سوي بهبود و التيام باشد. 
گسترش بحث مسئوليت هوش مصنوعي 
به متاورس، جهاني مجازي و بدون مرزهاي 
جغرافيايي، پرس�ش‌هاي پيچي�ده‌اي را 
درباره شناسايي، تحقيق و مجازات جرائم 
 )Metacrimes( »نوظهور يا »متاس�رخ‌ها
مطرح مي‌كند. آيا چارچوب‌هاي حقوقي 
و ابزارهاي انتظامي فعلي براي مقابله با اين 

چالش‌ها كافي هستند؟ 
پاس��خ روش��ن اس��ت، ما در مواجهه با خلأهاي جدي 
حاكميتي و قضاي��ي‌اي روبه‌رو هس��تيم ك��ه نيازمند 
قانون‌گ��ذاري و بازنگري عميق در چن��د حوزه كليدي 

است. 
اول، ماهيت خاص » متاسرخ‌ها« است. اگرچه بسياري 
از جرائم در متاورس، شكل تكامل‌يافته جرائم سايبري 
سنتي‌اند؛ مثل كلاهبرداري و سرقت دارايي‌هاي ديجيتال، 
اما طبيعت غوطه‌ورس��از و فراگير اين فضا، آسيب‌هاي 
رواني- فيزيكي جديدي به وجود آورده كه قوانين فعلي 
نمي‌توانند به‌خوبي آنها را درك كنند؛ مثلًا آزار و تجاوز 
 )Haptic( جنس��ي مجازي كه با فناوري‌هاي لمس��ي
قربانيان را از نظر رواني و فيزيولوژيكي به شدت آسيب‌پذير 
مي‌كند. اين پديده كه تحت‌تأثير »اثر پروتئوس« است، 
نشان مي‌دهد كاربران با آواتارهاي خود هويت‌يابي كرده و 
آسيب‌هاي مجازي مي‌توانند تأثيري مشابه حمله فيزيكي 
داشته باشند. از سوي ديگر، سرقت دارايي‌هاي ديجيتال 
مثل زمين‌هاي مجازي و NFTها ك��ه ارزش اقتصادي 
واقعي دارند، با جعل هويت آواتارها انجام مي‌شود و رديابي 

آن بسيار پيچيده‌تر از جرائم سنتي است. 
دوم، چالش بزرگ صلاحيت قضايي است. متاورس فضايي 
فرامرزي اس��ت؛ يعني جرائم ممكن است در كشورهاي 
مختلف رخ دهند و سرورهاي پلتفرم‌ها نيز در كشورهاي 
ديگر باشند. اين مسئله تعيين نظام حقوقي صالح براي 
رسيدگي را بسيار دشوار مي‌كند. نبود معاهدات بين‌المللي 
كارآمد اين مشكل را دوچندان كرده و مجرمان از خلأهاي 

قانوني سوءاستفاده مي‌كنند. 
س��وم، پزش��كي قانوني ديجيتال س��نتي پاس��خگوي 
پيچيدگي‌هاي مت��اورس نيس��ت. با وج��ود لايه‌هاي 
متعدد ارتباط��ي و داده‌هاي بيومتريك دس��تگاه‌هاي 
هوشمند پوشيدني و هدست‌هاي واقعيت مجازي، نياز 
به تكنيك‌هاي نوين براي جمع‌آوري و تحليل همزمان 
داده‌ها وجود دارد. يكي از راهكارها، اس��تفاده از فناوري 
بلاكچين براي ثبت ش��واهد به ص��ورت تغييرناپذير و 
شفاف اس��ت، كه مي‌تواند در دادگاه‌ها به عنوان مدرك 

معتبر ارائه شود. 
چهارم، ابهام در مس��ئوليت‌پذيري. هوش مصنوعي و 
آواتارها شخصيت حقوقي مستقل ندارند و مسئوليت 
به انسان‌ها و سازمان‌ها بازمي‌گردد، اما گمنامي و تعدد 
آواتارها، شناسايي مجرم را پيچيده مي‌كند. در حالي 
كه برخي قوانين نوظهور مانند قانون خدمات ديجيتال 
اتحادي��ه اروپا )DSA( ت�الش مي‌كنن��د پلتفرم‌ها را 
مس��ئول كنند، اجراي آن در فض��اي جهاني متاورس 

دشوار است. 
خلاصه اينكه، متاورس نه‌تنها يك مرز جديد براي جرم 
نيست، بلكه ميدان نبردي اس��ت كه ابزارهاي حقوقي 
و انتظامي س��نتي در آن ناكارآمدند. نيازمن��د پارادايم 
حقوقي- فناورانه‌اي هستيم كه بر سه ركن اصلي استوار 
باشد: همكاري قضايي بين‌المللي براي معاهدات و تعيين 
صلاحيت، نوآوري در پزشكي قانوني ديجيتال با استفاده 
از فناوري‌ه��اي نوين مث��ل بلاكچي��ن، و قانون‌گذاري 
سختگيرانه و مسئولانه كه پلتفرم‌ها را ملزم به طراحي 
مبتني بر ايمني و اخلاق كند. در غير اين صورت، هوش 
مصنوعي و مت��اورس به جاي فضاي��ي تعاملي و خلاق، 
به كابوس��ي بدل خواهد ش��د كه عدالت و امنيت در آن 

مفاهيمي دست‌نيافتني هستند. 

وزير بهداشت: دولت متعهد شده درمان رايگان كودكان زير 7 سال را كه در دولت قبل مصوب شد، همچنان در مراكز درماني دولتي و دانشگاهي اجرا كند

كودكان همچنان رايگان درمان مي‌شوند

طرح درمان رايگان كودكان زير هفت سال از جمله طرح‌هاي است 
كه در راستاي اجراي قانون جواني جمعيت در اواخر دولت سيزدهم 
ابلاغ و اجرايي شد؛ طرحي كه از همان ابتداي اجرا با برخي مخالفت‌ها 
و حاشيه‌ها همراه بود و بعد از تغيير دولت بحث تأمين منابع براي 
اجراي آن جدي‌تر از قبل مطرح ش�د به گونه‌اي كه زمزمه هايي از 
توقف اين طرح شنيده مي‌شد. با وجود اين، محمد رضا ظفرقندي، 
وزير بهداش�ت تأكيد ك�رد: » درمان كودكان كمتر از هفت س�ال 
همچنان رايگان است و دولت‌ متعهد شده كه درمان رايگان كودكان 
زير هفت سال را در مراكز درماني دولتي و دانشگاهي اجرا كند.«

طرح رايگان‌ش��دن تمام خدمات درماني سرپايي و بستري كودكان 
زير هفت سال )به اس��تثناي دارو‌هاي سرپايي( در اسفندماه ۱۴۰۲ 
ابلاغ شد و از اوايل سال ۱۴۰۳ جنبه اجرايي پيدا كرد. اين مصوبه از 
سوي هيئت وزيران و به پيش��نهاد شوراي عالي بيمه سلامت كشور 
در تاريخ ۸ بهمن ماه ۱۴۰۲ تصويب و به دانشگاه‌هاي علوم پزشكي 
ابلاغ شد.  حالا بيش از يك سال است كه از اجراي اين طرح مي‌گذرد 
و زمزمه‌هايي مبني بر توقف اين طرح به دليل مشكلات تأمين اعتبار 
و بودجه به گوش مي‌رسد. گره اصلي ماجرا هم مانند ساير بخش‌ها 
و چالش‌هاي حوزه س�المت به ش��انه خالي كردن بيمه‌ها از اانجام 
تعهداتش��ان باز مي‌گردد، چنانچه به دليل عدم اجراي تعهد بيمه‌ها 
و كمبود منابع مالي، بيمارستان‌هاي دولتي و دانشگاهي كه مجري 
اصلي اين طرح بودند، با مشكلاتي روبه‌رو شده‌اند. با تمام اينها بنا به 

تأكيد وزير بهداشت اين طرح همچنان ادامه دارد. 
 ‌ ادامه درمان رايگان

محمد‌رضا ظفرقندي، وزير بهداش��ت روز گذش��ته در حاشيه مراسم 

پاسداش��ت ش��هداي اقتدار و بهره‌برداري از بخش‌هاي نوسازي شده 
خيرساز درمان كودكان مبتلا به هموفيلي و تالاسمي بيمارستان بهرامي 
محمد‌رضا ظفرقندي، وزير بهداش��ت در جمع خبرنگاران با تأكيد بر 
اينكه درمان رايگان كودكان ادامه دارد، گفت: »‌خانواده‌هاي كودكان 
كمتر از هفت سال هيچ فرانشيزي در مراكز درماني دولتي و دانشگاهي 
پرداخت نمي‌كنند و اين اولين حمايتي است كه مي‌توان در زمينه درمان 
بيماري‌هاي كودكان انجام داد. كودكان مبتلا به بيماري‌هاي خاص نيز 

مشمول حمايت‌هاي ويژه مي‌شوند.«
وزير بهداش��ت اذعان كرد: »در بحث جواني جمعيت ابتدا ما پيگير به 
دنبال ارتقاي كيفيت درمان و نگهداشت جمعيت سالم و مولد در كشور 
هستيم، همچنين اگر پيگيري لازم را براي كاهش مرگ‌ومير ناشي از 
عوامل محيطي مانند آلودگي هوا و تصادفات مي‌كنيم، به اين دليل است 
كه س�المت جامعه براي ما در اولويت قرار دارد؛ اگر ما پيگير اقدامات 
اجتماعي و اقتصادي هس��تيم، به اين دليل است كه در سراسر جهان 
به‌طور ميانگين سالانه حدود ۷۰۰ هزار كودك به دليل آلودگي هوا جان 
خود را از دست مي‌دهند و براي ما حفظ سلامت كودكان ضرورت حياتي 
دارد.« به گفته وي خوشبختانه به مدد خيرين بيمارستان‌هاي بزرگي در 
تهران و ساير نقاط كشور با سرمايه‌گذاري خيرين در سال جاري ساخته 
و به بهره‌برداري خواهند رسيد، از جمله مهم‌ترين اين پروژه‌ها، مركز 
تخصصي سرطان در مجتمع بيمارستان امام‌خميني است كه به‌عنوان 
يكي از مراكز پيشرفته درماني در منطقه خاورميانه شناخته مي‌شود و 

انتظار مي‌رود تا پايان سال جاري به بهره‌برداري برسد. 
  سرباز زدن برخي بيمارستان‌ها از پذيرش رايگان كودكان

با وجود اظهارات وزير بهداشت درباره ادامه درمان رايگان كودكان زير 
هفت سال، طي ماه‌هاي اخير اخباري و گزارش‌هايي مبني بر سرباز زدن 

برخي از بيمارستان‌ها از اجراي اين طرح به گوش مي‌رسد. انگار برخي 
بيمارستان‌ها به بهانه‌هاي مختلف از پذيرش رايگان كودكان زير هفت 
سال طفره مي‌روند. رضا رئيس‌كرمي، رئيس دانشگاه علوم‌پزشكي تهران 
نسبت به اين گلايه‌ها واكنش نشان داد و گفت: » اگر خواهان ادامه اين 
طرح هستيم بايد پرداخت اعتبار جايگزين يعني آنچه بر عهده سازمان 
برنامه و بودجه، وزارت بهداشت و س��ازمان‌هاي بيمه‌گر است در زمان 
مناسب انجام شود.«  به گفته وي، جامعه پزشكي‌ طرفدار قطع ارتباط 
مالي ميان بيمار با پزشك يا مؤسسه درماني در بخش خصوصي و دولتي 
است و حد واسطي به نام بيمه در اين ميان باشد كه پرداخت‌ها را انجام 
دهد، اما به شرط اينكه آن واس��طه پرداختي‌ها را در زمان مناسب و به 
درستي انجام دهد. كرمي تأكيد كرده بود: » انتظار داريم كه پرداخت‌ها 
در بخش‌هاي دولتي و خصوصي به موقع انجام شود و همراه با اصلاح 
تعرفه‌ها باشد. اجراي طرح درمان رايگان كودكان كمتر از هفت سال در 

بعد مردمي و في نفسه بسيار خوب بود.«

 رئيس دانشگاه علوم‌پزشكي تهران چالش اصلي بر سر اجراي اين طرح 
را نرسيدن به موقع اعتبار درمان رايگان كودكان كمتر از هفت سال به 
دانشگاه‌هاي علوم پزشكي عنوان كرده‌است. از نگاه وي همين مسئله 
عاملي شده براي اينكه بيمارستان‌هاي تخصصي كودكان دچار مشكلات 
مالي شوند. آن هم در ش��رايطي كه اين رويه سبب افزايش بار مراجعه 

اضافي و تقاضاي خدمات درماني اين مراكز شده‌است. 
  تعهد دولت براي درمان رايگان كودكان 

وزير بهداشت اما در پاس��خ به س��ؤالي درباره چگونگي تأمين اعتبار 
بيمارستان‌هاي كودكان براي درمان رايگان كودكان كمتر از هفت سال 
تأكيد كرد: »‌دولت، متعهد شده كه درمان رايگان كودكان زير هفت 
سال را در مراكز درماني دولتي و دانشگاهي اجرا كند؛ با توجه به اين 
شرايط سهم مربوط به بيمارستان‌ها باید به ‌موقع پرداخت شود تا اين 
طرح به ‌درستي ادامه يابد.« وي درباره پرداخت مطالبات بيمارستان‌ها 
از سوي س��ازمان‌هاي بيمه‌گر گفت: »پرداخت بيمه سلامت و تأمين 
اجتماعي به موقع نيست و اين موضوع فقط مختص بيمارستان‌هاي 
كودكان نيست، بلكه تمام مراكز درماني با اين موضوع مواجه هستند. 
تأخير در پرداخت مطالبات بيمارس��تان‌ها س��بب اختلال در تأمين 
دارو، پرداخت حقوق پرسنل و ساير هزينه‌هاي بيمارستان‌ها مي‌شود. 
جلسه‌اي با حضور سران سه قوه و معاون اول رئيس‌جمهور در زمينه 

پرداخت مطالبات بيمه‌اي برگزار مي‌شود.«
حالا بايد ديد آيا دولت مي‌تواند بيمه‌ها را پاي كار بياورد تا درمان رايگان 
كودكان كمتر از هفت سال تداوم يابد يا اين طرح هم مانند بسياري از 
طرح‌هاي ديگر حوزه سلامت همچون بيمه رايگان همگاني سلامت يا 
طرح تحول متوقف‌شده يا به گونه‌اي استحاله مي‌شود كه فقط نامي از 

آن باقي بماند. 

 چالش‌ همدلي با هوش مصنوعي در گفت‌وگوي »جوان«
با مهدي طريقت،‌ رئيس انديشكده و پرديس هوش مصنوعي و زيست مجازي

 چت‌بات‌ها در بحران‌هاي رواني
بيشتر آسيب‌زننده‌اند تا كمك‌كننده

زهرا چيذري 
   گزارش

1358 اتوبوس جديد به تهران مي‌رسد
مع�اون حم�ل و نق�ل و ترافيك ش�هردار ته�ران گفت: ب�ا ورود 
۲۰۱ دس�تگاه اتوب�وس برق�ي جدي�د ب�ه ن�اوگان حم�ل و نقل 
عموم�ي، تع�داد اتوبوس‌ه�اي برق�ي تهران ب�ه ۳۹۰ دس�تگاه 
رس�يد و روند برقي‌س�ازي حمل و نقل ش�هري س�رعت گرفت. 
محسن هرمزي، معاون حمل و نقل و ترافيك شهردار تهران در مراسم 
رونمايي از 201 اتوبوس برقي جديد و افتتاح دو ايستگاه شارژ تاكسي 
و اتوبوس‌هاي برقي، با بيان اينكه اگر حمايت‌هاي ش��وراي شهر نبود 
اين موفقيت‌ها رخ نم��ي‌داد، اظهار كرد: ام��روز 201 اتوبوس برقي به 
دارايي‌هايمان در ش��هر ته��ران اضافه مي‌كنيم؛ بر اين اس��اس تعداد 

اتوبوس‌هاي برقي به 390 دستگاه مي‌رسد. 
وي ادامه داد: رقم بي‌سابقه‌اي براي نوس��ازي اتوبوس‌ها در اين دوره 
مديريت شهري انجام داديم و بر همين اساس تعداد اتوبوس‌هاي تهران 
امروز به هزارو809 دستگاه رسيده و ان‌شاءالله هزارو358 دستگاه ديگر 

هم تا پايان سال جاري اضافه خواهد شد. 
معاون حمل و نقل و ترافيك ش��هردار تهران تصريح ك��رد: در حوزه 
بازسازي هم در اين دوره اتفاق خوبي رقم زديم و 588 دستگاه اتوبوس را 
بازسازي كرديم و تا پايان سال 327 اتوبوس ديگر نيز بازسازي خواهيم 
كرد. علاوه بر اين، گام مهمي در حوزه حمل و نقل برقي برداش��تيم و 

نهضت برقي‌سازي ناوگان حمل و نقل عمومي را رقم زديم. 
هرمزي در ادامه با اشاره به اينكه مجموعه پيمانكاران شايسته‌اي مانند 
مپنا و دانشگاه شريف براي راه‌اندازي ايس��تگاه‌هاي شارژ به كمك ما 
آمدند، افزود: روز گذشته دو ايستگاه مهم شارژ را بهره‌برداري كرديم؛ 
در ايستگاه هنگام، 24 اتوبوس در 9 ساعت و 192 تاكسي در 12 ساعت 
امكان شارژ دارند.  وي افزود: تهران نيم‌قرن است كه از آلودگي هوا رنج 
مي‌برد و دچار مشكلات متعددي بوده‌اس��ت. آنچه درباره هواي پاك 
بود، از شعارزدگي خارج كرديم و 50 درصد خطوط محوري در شبكه 
اتوبوسراني تهران را نوسازي كرديم و با اقدامات صورت گرفته، تهران 
امروز شهري است كه حمل و نقل پاك و برقي در آن در جريان است. 

معاون حمل و نقل و ترافيك شهردار تهران تصريح كرد: براي تاكسي‌هاي 
برقي نيز هزارو752 دستگاه را نوس��ازي كرديم و هفته گذشته اولين 
پلاك‌گذاري تاكسي برقي انجام شد و اميدواريم هفته آينده مراسمي 
با حضور تاكس��يران‌ها داشته باش��يم. در حوزه مترو نيز تا به امروز 39 
كيلومتر و 19 ايستگاه را تحويل داديم و به زودي سه ايستگاه ورزشگاه 

تختي، مريم مقدس و سرباز نيز بهره‌برداري خواهد شد. 
وي با بيان اينكه با حمايت شوراي شهر قرارداد خطوط جديد متروي 
تهران ش��امل 8، 9، 10 و 11 مت��رو نيز منعقد ش��ده و بخش‌هايي از 
عمليات عمراني آنها آغاز شده‌است، گفت: همه دارايي‌هاي تهران در 
بخش مترو نيازمند نوس��ازي ناوگان بود كه بر اين اساس به اندازه 25 
سال مترو قرارداد منعقد كرديم و در وهله نخست قرارداد 1071 واگن 
مترو با كمك دولت منعقد ش��د و رام اول در بهمن ماه تحويل گرفته 
خواهد شد. 113 دستگاه واگن ملي نيز به ناوگان افزوده خواهد شد كه 

دو رام از آنها از هفته آينده وارد خطوط خواهد شد. 

صادق پارسا

چيقوي زندگي شما چيست؟
اول كمي در تاريخ به عقب برگرديم و يك خاطره از روزهاي دور بخوانيم. 
ظهر بود كه دزدها ريختند به روستايمان. صداي تير كه بلند شد، همه 
سراسيمه از خانه بيرون آمدند. دزدها تهديد كردند هر چه اشرفي، پول، 
طلا، نقره، مس، روغن و آذوقه و حتي كشك داريد، به خانه كدخدا بياوريد 
كه اگر نه؛ هرچه ديديد از چشم خود ديده‌ايد. چاره‌اي نبود و كدخدا هم 

همه هست ‌و ‌نيست مردم را تحويل دزدان داد. 
روستا چهار قاطر داشت كه هر چهار تا را دزدان براي يدك‌كشيدن مال‌ 
مردم اس��تفاده كردند و اگر چيزي هم باقي ماند، ديگر امكان بردنش را 
نداش��تند وگرنه آن را نيز مي‌بردند، اما غلامرضا بيشتر از همه سوخت. 
آمده بود جلوي دزدان بايستد و مقاومت كند كه نه‌تنها همه دارايي‌اش را 
بردند، بلكه مي‌خواستند او را بكشند، اما به وساطت روحاني و كدخداي 

ده، فقط به شكستن‌ كتفش اكتفا كردند. 
 همه مردم روستا را در خانه كدخدا حبس كردند. بعد از چند ساعت تنها 
غلامرضا جرئت كرد كه در خانه كدخدا را باز كن��د و فهميد كه دزدان 
رفته‌اند و همه بيرون آمدند. همان شب همه در خانه كدخدا جمع شدند 

و حساب‌و‌كتاب كردند كه چه رفته و چه مانده است. 
 غلامرضا دار‌ و‌ ندارش مشتي پول و اشرفي بود كه رفته بود و از زندگي‌اش 
تنها چند گوسفند مانده‌بود و چيقويي )وسيله‌اي كه پنبه‌دانه را از كولك 
پنبه جدا مي‌كند( كه حالا تمام زندگي او بود. حدود يك ماه بعد، غلامرضا 
تصميمش را گرفت. چيقويش را برداشت و گفت مي‌رود تا بخت خود را در 

پايتخت بيازمايد. هر چه نزديكان گفتند، اثري نكرد و آخر رفت. 
 در بازار تهران بساط پنبه‌پاك‌كني پهن كرد و به همت و مهارت چيزي 
نگذشت كه كارش سكه شد. هنوز پنج سال در تهران نمانده‌بود كه ثروت 
و اعتباري پيدا كرد كه هرگز تصور رسيدن به آن را هم نداشت. غلامرضا با 
ثروتي كه در تهران اندوخت، به محل خودش برگشت و زمين‌ها و املاك 

بسياري در ولايت خود خريد و پس از آن به كشاورزي پرداخت. 
آنچ��ه خواندي��م تلخيص��ي از حكايت پ��در ‌پدرب��زرگ دكت��ر اصغر 
محمدي‌خنامان بود كه در كتابي با عنوان »در جست‌وجوي دانايي«: از 
خنامان تا استكهلم« منتشر شده‌است. دكتر محمدي مي‌گويد: حكايت 

چيقوي غلامرضا بعدها بخشي از حكايت زندگي من شد. 
 اواس��ط دهه ٤٠ وارد دانشگاه آريامهر )صنعتي ش��ريف امروز( شدم و 
سال‌ها بعد به‌ عنوان نماينده سازمان انرژي اتمي ايران در مركز تحقيقات 
هسته‌اي سوئد كار مي‌كردم، اما سال ١٣٥٨ از سمتم عزل شدم و نه‌تنها 

شغلم‌ كه حتي بورس تحصيلي‌ام را از دست دادم. 
وضعي به ‌مراتب بدتر از اوضاع غلامرضا! فكر مي‌كردم با توجه به سوابق و 
ارتباطاتم پستي مديريتي يا حداقل كارشناسي با حقوق بالا در شركتي 
معتبر به من پيشنهاد مي‌شود، اما به هر دري كه مي‌زدم، درِ بسته بود. آنجا 

بود كه ياد غلامرضا و چيقويش افتادم و اينكه چيقوي من چيست؟
 به اين نتيجه رس��يدم كه بايد از اول ش��روع كنم و همه تحصيلات و 
تجربه تخصص��ي‌ام را كنار بگ��ذارم. روزگاري در دوران دانش��جويي، 
جوش��كاري را به‌خوبي ياد گرفته بودم. براي همين به اس��تخدام يك 
كارخانه خودروسازي به‌عنوان جوشكار درآمدم و سپس از طريق همين 
جوشكاري مسيرم را مجدد پيدا كردم و بعدها استاد دانشگاه استكهلم 

سوئد شدم!
_  آيا شما در سبد مهارت‌هاي‌تان چيقو داريد؟

 دو تجويز زير را جدي بگيريد: 
- ‌ تا دير نشده اين سؤال صريح و سخت را از خود بپرسيم كه چه مهارت 
يا تخصصي داريم كه همه‌جا )يا حداقل خيلي از جاها( به كار مي‌آيد و 

برايش پول مي‌دهند؟
 -‌‌ مهم‌تر از آمادگي فني )مهارت چيقويي( باي��د آمادگي رواني )تفكر 
چيقويي( نيز داش��ت. به عنوان مثال فردي رفته و فوق ليسانس علوم 
سياسي گرفته‌است؛ سه س��ال هم گش��ته و كار پيدا نكرده و حالا فكر 
مي‌كند كه چون علوم سياس��ي خوانده حتماً بايد در همان رشته، كار 
كند. 30 س��ال آينده‌اش را مي‌خواهد به خاطر شش سال گذشته )كه 
ليسانس و فوق ليسانس گرفته( قرباني كند. همان كسي كه علوم سياسي 
خوانده به خاطر مهارت‌ها و استعدادهايش، شايد بهترين و منصف‌ترين 

معامله‌كننده املاك منطقه کی تهران بشود. 
بگذاريد تا گذشته را در آغوش خاطره تنگ بفشريم و آينده را در آغوش 

گرم اشتياق. 

مهسا گربندي
   گفت‌وگو 


