
9 | روزنامه جوان |  شماره 7372   8

    

88523060سبك زندگي  و خانواده88523060سبك زندگي  و خانواده

13 صف��ر 1447|  | م��رداد 1404  پنج ش��نبه 16 

دنياي ام�روز پ�ر از ش�لوغي و بي وقف�ه در حال 
حركت اس�ت ام�ا در اين هياه�و، خبرن�گاران به 
نوعي نقش راهنم�ا را ايفا مي كنند؛ آنها چش�م و 
گ�وش جامعه ان�د و در دل اين آتش، هميش�ه در 
جست وجوي حقيقت هس�تند. خبرنگاري چيزي 
فراتر از نوشتن گزارش است؛ اين يك زندگي است 
كه از هر زاويه اي بايد مراقب و هوشيار بود اما سؤال 
اينجاس�ت: آيا اگر ما خبرنگار بوديم، زندگي مان 
تغيي�ر مي كرد؟ آيا اين ش�غل به واق�ع آن طور كه 
به نظ�ر مي رس�د، ج�ذاب و هيجان انگيز اس�ت؟

  
  نگاه به دنياي خبرنگاري: رؤيا يا مسئوليت؟

ب��راي خيلي ها، خبرن��گار بودن يعني دسترس��ي به 
اطلاعات پش��ت پرده، سوءاس��تفاده از موقعيت ها يا 
اينترنت راي��گان و رفتن ب��ه ناكج��ا آبادهايي كه هر 
كس��ي امكان رفتن به آنجا ندارد. ب��راي برخي ديگر 
يعني توانايي تأثيرگ��ذاري بر جامع��ه در حوزه هاي 
مختلف. ش��غلي كه به ظاهر جذاب و پرهيجان است، 
اما آيا هم��ه مي توانند فش��ارهاي آن را تحمل كنند؟ 
يك��ي از جوان ترهايي ك��ه در خيابان ب��ا او صحبت 
كرديم، از جذابيت خبرنگار بودن گفت، اما بلافاصله به 
چالش هاي اين شغل اشاره كرد:»فكر مي كنم خبرنگار 
بودن خيلي هيجان انگيزه. آدم مي تونه به موضوعاتي 
بپردازه كه ش��ايد هيچ وقت به ذهن مردم نرسه. ولي 
خب، هميش��ه يه اس��ترس خاصي همراهش هست. 
يعني وقتي خبري پيش مياد، همه چيز به هم مي ريزه 

و بايد سريع واكنش نشون بدي.«

از س��وي ديگر، برخي از افراد كم��ي  بزرگ تر، نه تنها 
از جذابي��ت اين ش��غل صحبت نمي كردن��د، بلكه به 
سختي هاي آن اشاره داش��تند. مثلًا مردي در حوالي 
۴۰ سالگي گفت:»شايد براي من خبرنگار بودن خيلي 
جذاب نباش��ه. خيلي وقت ها بايد از خانواده و زندگي 
ش��خصي ات بگذري، چون اخب��ار هيچ وقت منتظر 
نمي مونن. اين شغل يه نوع زندگي دائمي  در حركت 

و بي وقفه است.«
اين ديدگاه ها به خوبي نش��ان مي دهن��د خبرنگاري 
براي بس��ياري از مردم، نه تنها ش��غل، بلكه س��بك 

زندگي متفاوتي است كه هر كس��ي نمي تواند در آن 
دوام بياورد. 

  يك خبرنگار، يك زندگي متفاوت
اگر خبرن��گار بوديم، چه چي��زي از زندگي مان تغيير 
مي كرد؟ شايد اين سؤال براي كس��اني كه هيچ وقت 
اين شغل را تجربه نكرده اند، سخت باشد، ولي در ميان 
پاسخ هايي كه از مردم گرفتم، يكي از نكات مشترك 
اين بود كه خبرنگار ب��ودن به معن��اي قرباني كردن 
بخشي از زندگي روزمره است. وقتي از يكي از خانم ها 
كه به تازگي فارغ التحصيل ش��ده بود پرس��يدم:» اگر 

خبرنگار بوديد، چه كارهايي مي كرديد؟«
او جواب داد:»من دوس��ت داشتم بيش��تر در زمينه 
مس��ائل اجتماعي كار كنم. مثلًا مشكلات محله ها يا 
گزارش هايي درباره وضع بهداشت و درمان در مناطق 
كمتر توسعه يافته. فكر مي كنم اينگونه مي شه كه واقعاً 

مي توني براي تغييرات جامعه قدم برداري.«
در اين مس��ير، بس��ياري از افرادي ك��ه در خيابان ها 
ملاقات ك��ردم، گفتند اگ��ر فرصتي ب��راي خبرنگار 
ش��دن داش��تند، بيش��تر به »صداي مردم« تبديل 
مي ش��دند. به گفته هاي جوان ديگري كه شغل آزاد 
داشت:»گزارش هايي از مشكلات اقتصادي مي نوشتم 
كه بيش��تر به درد مردم بخوره. مسائلي كه در زندگي 

روزمره اشون تأثير مستقيم داره.«
به نظر مي رسد خبرنگارها معمولاً با اين چالش روبه رو 
هستند كه هرچه بيش��تر به دنياي واقعي و نيازهاي 
مردم نزديك شوند، مشكلات و مسائل جامعه براي شان 
ملموس تر مي شود. اين شغل، حتي براي كساني كه در 
آن نيستند، هميشه از بيرون جذاب به نظر مي رسد اما 
براي خبرنگاران واقعي، اين زندگي به طور مداوم درگير 

دغدغه هاي مختلف است. 
  خبرنگاري؛ يك زندگي ۲۴ساعته

اين پرس��ش كه»چه توقعات��ي از م��ردم و خانواده ها 
داريد؟« وقتي مطرح شد، هركس��ي به نوعي زندگي 
خبرن��گاري را از زاويه ش��خصي اش مي ديد. زندگي 
خبرنگارها گاهي چنان به سرعت مي گذرد كه ممكن 
است ش��ب ها خانواده حتي متوجه نباشند چه بر روز 
خبرنگار گذشته اس��ت. يكي از پدران كه چند سالي 

است در يك رسانه كار مي كند، اش��اره كرد:»به نظر 
من، خانواده بايد واقعاً درك كنند كه اين شغل هميشه 
برنامه ريزي شده نيست. ممكنه وقتي منتظري شب را 
با خانواده بگذروني، يه خبر پيش بياد و همه چيز تغيير 
كنه. بايد همسرم، بچه ها و حتي دوستانم بفهمن كه 

اين شغل يعني هميشه در حال حركت بودن.«
اما نگاه هاي ديگري هم به اين موضوع وجود داش��ت. 
محمد، مردي ۳۵س��اله، با اين اعتقاد كه خبرنگاري 
بايد براي جامعه اهميت داش��ته باشد، گفت:»ما بايد 
از حمايت مردم و رس��انه ها برخوردار باش��يم. خيلي 
وقت ها خبرنگارها از خط قرمزها رد مي شن تا حقيقت 
رو برس��ونن. اگه مردم به خبرنگارها اطمينان نكنن، 
براي خيلي ها اين شغل تبديل به يه خطر مي شه. پس 
نه تنها خانواده ها بايد درك كنند، بلكه جامعه هم بايد 

پشتيباني لازم رو داشته باشه.«
در نهايت، خبرنگاري براي مردم نه تنها شغلي جذاب، 
بلكه يك انتخاب سخت زندگي است كه به هر كسي 
نمي توان آن را پيش��نهاد كرد. براي برخي، خبرنگار 
بودن يعني قدم برداش��تن براي تغيير در جامعه، اما 
براي ديگران، اين به معناي فدا كردن بخشي از زندگي 
شخصي است. خبرنگاري يك ش��غل با استرس هاي 
مداوم اس��ت كه در آن، باي��د آماده  هرگون��ه تغيير و 
واكنش سريع باشي. آنچه از اين گفت وگوها مشخص 
اس��ت، اين اس��ت كه خبرنگار بودن چي��زي فراتر از 
نوشتن و گزارش دادن يا سوءاستفاده از جايگاه است؛ 
يك زندگي است در تقابل با مسئوليت ها، حقيقت ها و 

دنياي بي وقفه اخبار. 

ه�ر روز در دني�اي پيچيده اي زندگ�ي مي كنم ك�ه هيچ چيز آنطور 
كه به نظر مي آيد نيس�ت. اخبار ش�ايعه و تحريف، نظرات پراكنده 
و رويدادهاي س�ريع باعث مي ش�وند هر لحظه از م�ن انتظار دقت 
بيشتري داشته باش�ند. براي من، اش�تباه كردن يك اشتباه بزرگ 
اس�ت، بنابراين مس�ئوليت من اين اس�ت كه هميش�ه ي�ك قدم 
جلوتر از كس�اني باش�م كه مي خواهند حقيق�ت را دگرگون كنند. 

  
من يك خبرنگارم... گاهي ساعت ها به اين فكر مي كنم كه آيا چيزي كه 
نوشتم واقعاً به درستي بيانگر آن چيزي اس��ت كه اتفاق افتاده است؟ آيا 
كلمات من توانس��ته اند آنچه كه بايد ديده و شنيده مي شده، به درستي 

منتقل كنند؟ هر گزارش، هر يادداشت، هر خبري كه به قلم مي آيد براي 
من يك مسئوليت بزرگ است؛ مسئوليتي كه هيچ وقت نمي توانم آن را 

سبك بگيرم. 
من يك خبرنگارم... نه تنها در مواقع بح��ران، نه تنها در ميان جنگ ها و 
بلاياي طبيعي، بلكه در دل روزهاي عادي هم بايد با چشماني تيزبين و 
قلبي پر از همدلي به جهان اطراف نگاه كنم. چون همه چيز هميش��ه در 
حال تغيير است و بايد توانايي درك آن را داشته باشم، حتي در شرايطي 

كه ديگران شايد آن را ناديده بگيرند يا فراموش كنند. 
من يك خبرنگارم... در دنياي شبكه هاي اجتماعي و اخبار فوري، من بايد 
به جاي رقابت با سرعت، به دنبال دقت و مسئوليت باشم. شايد رسانه هاي 

اجتماعي با سرعت و حجم زياد اخبار، ما را تحت فشار قرار دهند، اما من 
بايد همواره به ياد داشته باشم كه خبرنگاري چيزي بيشتر از نقل و انتقال 
اطلاعات است؛ خبرنگاري يعني »انتقال حقيقت«. اين يعني وقتي همه 

در تلاشند تا اول باشند، من بايد به دنبال درست بودن باشم. 
من يك خبرن��گارم... با اينكه ه��ر روز با خبرهاي تل��خ و غمگين روبه رو 
مي شوم، اما هميشه به اين باور دارم كه در دل هر بحران، راهي براي اميد 
وجود دارد. هر داس��تاني كه مي نويس��م، مي تواند زندگي كسي را تغيير 
دهد، يك صداي خاموش را به گوش دنيا برساند يا يك حقيقت بزرگ را 
آشكار كند. اين قدرتي است كه خبرنگاري به من داده و من نمي توانم آن 

را ناديده بگيرم. 
من يك خبرنگارم... و حتي وقتي ديگران به خانه مي روند، من همچنان 
در تلاش هستم تا حقيقت را كشف كنم. شايد در اين شغل، لحظاتي باشد 
كه خستگي و فش��ار كاري به من غلبه كند، اما هرگاه به ياد مي آورم كه 
آگاهي و اطلاع رس��اني مهم ترين اركان جامعه اي سالم هستند، دوباره با 

قدرت به ميدان مي روم. 
من يك خبرن��گارم... و در روز خبرنگار به ياد مي آورم ك��ه اين حرفه نه 
فقط يك شغل، بلكه يك مأموريت است. مأموريتي براي بيان حقيقت، 
براي اطلاع رساني دقيق و براي حفظ اعتماد مردمي كه هميشه به ما نگاه 
مي كنند تا حقيقت را از دروغ تشخيص دهند. خبرنگاري مسئوليتي است 
كه هيچ گاه نمي توان آن را به سادگي كنار گذاشت. اين يك تعهد است كه 

هميشه به دوش ماست. 
من يك خبرنگارم... و به همين دليل هميشه در وضعيت آماده باش قرار 
دارم. زندگي من شبيه فيلم هاي اكشن اس��ت؛ نه به خاطر هيجان انگيز 
بودن، بلكه به دليل اينكه هر لحظه ممكن است خبري جديد وارد شود، 
حوادث غيرمنتظره پيش بيايد و من مجبور باش��م با سرعت عمل كنم. 

ساعت ها ممكن است بگذرد، بدون اينكه از پشت صفحه لپ تاپ يا گوشي 
موبايل بلند شوم. س��اعت ها كار در محيط هاي مختلف، در ميدان هاي 
خبري، جلسات رسمي و پشت صحنه هاي اجتماعي، به زندگي روزمره من 

رنگ و بوي خاصي داده است. 
من يك خبرنگارم... و اين يعني معمولاً در كنار خانواده و دوستانم نباشم. 
خيلي وقت ها خبري فوري مي آيد و من بايد پشت ميز خود باشم، حتي 
اگر در ميهماني يا در كنار عزيزانم باش��م. لحظاتي از زندگي ام كه شايد 
ديگران در كنار خانواده ش��ان مي گذرانند، من در حال نوشتن گزارش ها 
و بررسي هاي خبري هستم. اما هميش��ه با اين باور كه از طريق كلمات 
و اطلاعات مي توانم دنياي اطرافم را بهتر كنم، اي��ن كمبودها را جبران 

مي كنم. 
من يك خبرنگارم... و به همين دليل بايد هميشه دقيق و سريع عمل 
كنم. در اين حرفه هيچ چيز ش��بيه روزهاي عادي نيست. با بحران ها، 
حوادث غيرمنتظره و اخبار فوري مواجه هس��تم. ممكن اس��ت روزي 
با يك بمب گذاري در يك كش��ور ديگ��ر يا يك اتف��اق غيرمنتظره در 
سطح جامعه مواجه ش��وم. اين اتفاقات نياز به پاسخ سريع، دقت بالا و 
تأثيرگذاري دارند. زندگي من تحت تأثير سرعت و دقتي است كه در هر 

لحظه از كارم به آن نياز دارم. 
من يك خبرنگارم... و اين به اين معني اس��ت كه من بايد هميشه دنبال 
حقيقت باشم. گاهي اين حقيقت در دل س��ختي ها و ناراحتي ها پنهان 
اس��ت و من بايد از پشت كوه هاي ش��ايعات، دروغ ها و اخبار جعلي عبور 
كنم. دنبال كردن حقيقت، حتي وقتي اطلاعات به سرعت در حال تغيير 
هستند، نياز به ش��جاعت و صبر فراوان دارد. بايد بدانم كه براي رسيدن 
به حقيقت بايد راه هاي زيادي را طي كنم، ول��ي هيچ وقت نبايد از جاده 

حقيقت منحرف شوم. 

من يك خبرن��گارم... و براي همين س��اعات خوابم به كم��ي وقت براي 
استراحت محدود مي شود. در دنياي اخبار س��ريع و فناوري هاي نوين، 
ممكن است شب ها تا ديروقت بيدار بمانم تا گزارشي آماده يا يادداشتي را 
به موقع منتشر كنم. ساعت هاي خواب و استراحت به خاطر تغييرات مداوم 
در ساعات كاري ام اغلب ناآگاهانه كوتاه مي شود. در عين حال، بايد بتوانم 

استراحت كافي داشته باشم تا ذهنم بتواند دوباره كار كند. 
من يك خبرنگارم... و اين يعني بايد هميش��ه در جريان اخبار و تحولات 
دنيا باشم. از لحظه اي كه بيدار مي شوم، شروع به خواندن اخبار و بررسي 
منابع مختلف مي كنم تا از همه چيز باخبر باشم. زندگي من مثل يك سفر 
بي پايان در دنياي اطلاعات است، جايي كه هيچ چيز ثابت نيست و هر لحظه 
خبري جديد براي تحليل و بررسي وجود دارد. اطلاعات تنها ابزار من است 

و من بايد بتوانم با دقت و درستي از آن استفاده كنم. 
من يك خبرنگارم... و همين باعث مي شود زندگي اجتماعي ام محدود شود. 
دوستان و خانواده درك مي كنند كه بعضي مواقع نمي توانم در كنارشان 
باشم. زندگي من ممكن است شبيه به يك گردش در دنياي پنهان اخبار 
باشد كه تنها افرادي كه در اين حرفه هستند، مي توانند آن را درك كنند. 
اين كار روز به روز من را به انسان هاي بيشتري نزديك مي كند، اما در عين 

حال، برخي از روابط شخصي ام تحت تأثير اين حرفه قرار مي گيرند. 
من يك خبرنگارم... و هرگز نمي توانم لحظ��ه اي از دنياي اطلاعات 
دور شوم. حتي در زمان هايي كه براي اس��تراحت به خانه مي روم يا 
با خانواده ام مي نش��ينم، ذهنم هنوز درگير اخبار و اتفاقاتي است كه 
در دنيا مي افتد. اين به معناي يك زندگي متصل به اطلاعات اس��ت، 
جايي كه حتي لحظات اس��تراحت هم با بررس��ي اخب��ار و پيگيري 
موضوعات مختلف همراه است. هميشه بايد آماده باشم كه به سرعت 

واكنش نشان دهم. 
من يك خبرنگارم... و گاهي به اين فكر مي كنم كه اين حرفه چه تأثيري 
بر من گذاشته اس��ت. اينكه به طور دائم در حال يادگيري، تحليل و ارائه 
اطلاعات هستم، باعث شده است كه هميشه پرسشگر باشم. جهان براي 
من يك كتاب بي پايان است كه هر صفحه آن پر از سؤال ها و پاسخ هاست. 
خبرنگاري به من آموخته كه هيچ چيز در دنيا بدون پرسش و تحقيق نبايد 

پذيرفته شود. 

توصيف يك حرفه در چند جمله ساده

  من يك خبرنگارم 

در دنياي امروز، كافي است گوشي تلفن همراهي در دست داشته باشي تا بتواني واقعه اي را ثبت، منتشر و تحليل  نيره محمودي
كني؛ از دل يك خيابان بي نام در يك شهر دورافتاده تا قلب پايتخت هاي پرهياهو. حالا ديگر »خبر« فقط از دهان 
خبرنگار رسمي در استوديوهاي پرنور يا گزارشگران با لوگوي شبكه در دست نمي آيد. شهرونداني كه تا ديروز 
تنها مصرف كننده اخبار بودند، امروز خود توليدكننده اند؛ آن هم در مقياسي وسيع، بي مرز و بي واسطه. در اين 
ميان، مرز ميان حقيقت و روايت، گزارش و تفسير و حتي بين راوي و بازيگر خبر، به شكلي خطرناك در حال فرو 
ريختن است. درواقع شهروندخبرنگاري هم اميدبخش است، هم مسئله ساز. بسياري از واقعيت هايي كه پيش تر امكان ديده شدن 
نداشتند، امروز از دل دوربين موبايل ها سر برمي آورند. اما در همين فضاي شلوغ و متنوع، چه كسي روايت دقيق تري ارائه مي دهد؟ 
چه كسي مسئول صحت ماجراست؟ آيا شهروندخبرنگار بايد استانداردهاي حرفه اي داشته باشد؟ و اصلاً آيا خبرنگاري به عنوان يك 
شغل تخصصي در اين سيل محتوا زنده مي ماند؟ در جهاني كه همه از چيزي خبر مي دهند، سؤال اصلي اين است: چه كسي را بايد باور 

كنيم؟
     

خبر در مشت همگان: زماني نه چندان دور، خبر چيزي بود كه »دريافت« مي شد. مردم منتظر بودند تا روزنامه برسد، راديو روشن شود يا اخبار 
شبانگاهي تلويزيون آغاز گردد. اين فرايند، به خودي خود نوعي نظم و س��اختار به گردش اطلاعات مي داد: خبرنگار، سردبير، دبير خبر و سپس 
رسانه منتشركننده. اما امروز هر فرد با يك تلفن همراه، مي تواند در يك لحظه تصويري بگيرد، متني بنويسد و آن را در معرض ديد هزاران يا ميليون ها 
نفر قرار دهد. اين تحول تكنولوژيك، از يك سو باعث شكسته شدن انحصار رسانه اي شد، اما از سوي ديگر، تعادل ميان »منبع« و »محتوا« را نيز به هم 
زد. رسانه ديگر آن جعبه  جادويي بزرگ نيست، بلكه انگشت كسي  است كه در لحظه اي خاص دكمه  ارسال را مي زند. اما آيا هر آن چه ديده مي شود، بايد 
باور شود؟ آيا هر تصوير لزوماً خبر است؟ و از همه مهم تر، آيا در جهاني كه همه مي توانند اطلاع رساني كنند، هنوز مي توان به معناي كلاسيك از »خبرنگار« 

صحبت كرد؟
چرخش اعتماد: در گذشته، خبرنگار با نام و رسانه اش شناخته مي شد. حتي اگر منتقد رسانه اش بوديم، مي دانستيم مسئوليت آن چه منتشر 
مي كند به پاي چه كسي نوشته مي شود. اما در جهان شبكه هاي اجتماعي، اين وابستگي از بين رفته است. خبر ديگر امضاي مشخصي ندارد؛ گاه 
از دل يك كانال بي نام در تلگرام بيرون مي زند، گاه از توييتي كه هويتش معلوم نيست. مخاطب در مواجهه با اين محتواها، به جاي اتكا به مرجعيت 
منبع، ناگزير است به »قرائن ظاهري« تكيه كند: آيا تصوير واضح است؟ آيا متن قانع كننده است؟ آيا ديگران هم آن را بازنشر كرده اند؟ اين تغيير، ساختار 

اعتماد رسانه اي را دگرگون كرده است. 
چرخش اعتماد از رسانه هاي حرفه اي به محتواي شبكه هاي اجتماعي، ناشي از دو عامل است: بي اعتمادي به رسانه هاي رسمي و فقدان رسانه هاي آزاد 

و مستقل در چارچوب قانوني. نتيجه؟ خلق يك فضاي خاكستري كه در آن دروغ و واقعيت به سختي از يكديگر بازشناخته مي شوند. 
 خبرنگار يا روايتگر؟: يكي از بحران هاي مفهومي در دوران جديد، تفكيك ميان »خبرنگاري« و »روايتگري« است. در حالي كه خبرنگار موظف 
است از اصول راستي آزمايي، چندجانبه گرايي و دقت پيروي كند، روايتگر شهروندي ممكن است صرفاً تجربه  زيسته يا زاويه ديد شخصي خود 
را منتشر كند - گاهي واقعي، گاهي اغراق آميز و گاهي ناخودآگاه تحريف شده در بسياري موارد، شهروندخبرنگار نيت دروغگويي ندارد. اما او به 
ابزارها، حساسيت ها و تعهداتي كه يك خبرنگار حرفه اي دارد، دسترسي ندارد. اين ش��كاف گاهي به بروز روايت هاي نادرست يا جهت دار مي انجامد. 

روايت هايي كه با سرعت نور دست به دست مي شوند، پيش از آن كه حتي امكان تصحيح آنها فراهم باشد. 
سياست، رسانه، روايت: گاه يك روايت رسمي و درست، تنها به خاطر منبعش مورد ترديد قرار مي گيرد و برعكس، يك ويدئوي كوتاه، تنها 
به دليل اينكه از دل مردم آمده، در چشم مخاطب اعتبار مي يابد. در اين فضا، حقيقت قرباني هيجان مي شود و رسانه هاي رسمي به جاي اينكه 

مورد توجه مخاطب قرار گيرند، به خاطر عملكرد نادرست عده اي شهروند خبرنگار، ناديده گرفته مي شوند. 
 مسئوليت مخاطب: در جهاني كه هر فرد مي تواند خبرنگار باشد، مخاطب ديگر يك دريافت كننده  منفعل نيست، بلكه به نوعي، نقش سردبير 
را هم بر عهده دارد. انتخاب مي كند چه چيزي را ببيند، باور كند يا بازنشر دهد. در اين معنا »مسئوليت رسانه اي« به مخاطب نيز منتقل شده 
است. اما اين مسئوليت، بدون آموزش رسانه اي معنا ندارد. آيا در مدارس و دانشگاه هاي ما چيزي به نام سواد رسانه اي آموزش داده مي شود؟ آيا 

مخاطب ايراني مي داند كه چطور منبع خبر را بررسي كند؟ يا صرفاً بر اساس هيجان، واكنش فوري نشان مي دهد؟
خبرنگاري شغل و مهارتي ا ست كه در آن صداقت، دقت و راستي آزمايي اصل است، اما در جهاني كه هر گوشي هوشمند يك تريبون است، مرز خبرنگار 
و مخاطب در حال فروپاشي است. اين فروپاش��ي، اگرچه فرصت هايي براي دموكراتيك ش��دن اطلاعات فراهم كرده، اما بدون نظام مندي، آموزش و 
مسئوليت پذيري، ممكن است بيشتر به اغتشاش بينجامد تا روشنگري. در چنين دنيايي همه خبرنگارند، اما »چه كسي را بايد باور كرد؟« اين سؤالي 
ا ست كه پاسخش نه در حذف خبرنگاران حرفه اي، بلكه در احياي اعتماد، تقويت آموزش رسانه اي و بازسازي رابطه ميان روايت و واقعيت نهفته است. 

جلال خوش چهره، روزنامه نگار پيشكسوت:

خبرنگار »شريك منصف« مردم و حاكميت است
»خبرنگار شريك منصف جامعه و حاكميت است، نه 
فقط گزارشگر حوادث، بلكه پل ارتباطي ميان مردم 
و حاكميت« اين جمله را ج�لال خوش چهره، روزنامه  
نگار پيشكسوت و سردبير خبرگزاري برنا مي گويد، 
كس�ي كه س�ال ها با قلمش ميان بحران ها ايس�تاده 
و ام�روز، از دغدغه ه�اي حرفه اي، مس�ئوليت هاي 
اجتماعي، چالش هاي خانوادگ�ي خبرنگاران و حتي 
تهديدهاي هوش مصنوعي ب�راي عمق معرفتي اين 
حرفه مي گوي�د. او معتقد اس�ت وقت�ي خانواده ها، 
جامعه و حتي حاكمي�ت، جايگاه واقع�ي خبرنگار را 
درك كنند، آن وقت اس�ت كه او ت�وان نقش آفريني 
در انس�جام اجتماع�ي واقع�ي را خواه�د داش�ت. 
متن زير ماحصل گفت وگوي»جوان« با وي اس�ت. 

  
با تش�كر از وقتي كه در اختيار ما گذاشتيد. به 
نظر شما خبرنگاران چگونه در عرصه كاري خود 
مي توانند در ساختن اميد و انسجام اجتماعي 

نقش داشته باشند؟
خبرنگار ب��ا مقوله خب��ر س��روكار دارد و در اي��ن ميان، 
بايد مفه��وم »جامعه« را در دو س��طح »جامعه مدني« و 
»حاكميت« تفسير كند. خبر يعني تازگي و خبرنگار بايد 
هميشه حرف هاي تازه داشته باشد و بتواند چشم اندازي از 
آينده كوتاه مدت، ميان مدت و بلندمدت را براي مخاطبانش 
ترسيم كند. اين يعني انتظاري كه جامعه از خبرنگار دارد. 
خبرنگار پيشگو نيس��ت اما بايد قدرت پيش بيني داشته 
باش��د. جامعه انتظار دارد خبرنگار نماينده آن باشد يا به  
عبارت ديگ��ر، نماينده افكار عموم��ي در برابر حاكميت 
سياسي. همچنين جامعه انتظار دارد خبرنگار در انتشار 
خبر خود سه شرط اساسي مشروعيت، اعتبار و مرجعيت را 
رعايت كند. از خبرنگار انتظار مي رود توانايي و دقت لازم را 
در كارش داشته باشد و از شجاعت، نورافشاني و رمزگشايي 
از لايه هاي پنه��ان تحولات و رخدادها برخوردار باش��د. 
همچنين انتظار مي رود، خبرنگار با صداقت و ش��جاعت 
عمل كند، طوري ك��ه زمينه اين صداقت و ش��جاعت را 
قوانين و ظرفيت هاي حاكميتي در تحمل نقدها و بازتاب 
مطالبات مردم، فراهم كرده باش��د. از سوي ديگر، جامعه 
انتظار دارد، خبرنگار به دليل دسترس��ي هايي كه دارد، 
در جايگاه يك مهره مهم بروز و ظهور داش��ته باش��د. در 
نهايت، انتظاري كه جامعه از خبرنگاران دارد اين است كه 
خبرنگار، به عنوان يك عنصر مؤثر كه رسانه را در اختيار 
دارد، توان نقش آفريني در ايجاد انسجام اجتماعي را هم 

داشته باشد. 
مردم و مسئولان چگونه بايد از خبرنگاران براي 

بيان حقيقت حمايت كنند؟ 
مس��ئله اي كه قابل مطالعه و تأمل است، وظايف جامعه 
در قبال خبرنگارهاست. جامعه انتظار دارد رسانه داراي 
اعتبار و مرجعيت باش��د و بتواند بر اف��كار عمومي تأثير 
بگذارد. طبيعي اس��ت اگر چنين انتظ��اري از خبرنگار 
يا رس��انه وجود دارد، جامعه نيز باي��د حمايت هاي لازم 
را از آنها به  عم��ل آورد. اين حمايت، تابع��ي از احترام به 
آزادي اطلاعات و انتشار و رمزگشايي از برخي مسائل و 
موضوعات است. از سوي ديگر، درك جامعه بايد نسبت به 
محدوديت هاي عملي و ناامني هايي كه همواره خبرنگاران 
را تهديد مي كند، بالا باش��د. يعني جامع��ه بايد بفهمد 
خبرنگار، به  ويژه در جامعه اي مانن��د ايران كه همواره با 
مشكلات مختلف روبه روست، با چه چالش هايي مواجه 
است. حاكميت هم بايد بپذيرد، ديگر نمي توان با الگوهاي 
كلاسيك، كاركرد خبرنگاري را تعريف كرد و از آن انتظار 
داشت. هم جامعه و هم حاكميت بايد باور كنند، خبرنگار، 
كارش روشنگري و آگاهي رساني درباره چرايي و چگونگي 
اتفاقات و تحولات اجتماعي اس��ت. همه بايد باور داشته 
باشند خبرنگار، ايفاگر نقش »شريك منصف« است. يعني 
نقشي كه هم جامعه از خبرنگار انتظار دارد هم رسانه ها 
از جامعه چنين انتظاري دارد، چه از سوي حاكميت، چه 

از سوي خود مردم. 
خبرنگار در نقش شريك منصف، هم به نفع جامعه و هم به 
نفع حاكميت عمل مي كند، حاكميتي كه مي خواهد پيوند 
خود را با افكار عمومي حفظ و تقويت كند. وقتي از شريك 
منصف صحبت مي كنيم، طبيعي است كه گاهي خبرنگار 
جامعه را مورد نقد قرار ده��د، رفتارهاي اجتماعي را نقد 
كند، چون هدف او ارائه الگوهاي بهتر براي زندگي است. 
گاهي هم ممكن است حاكميت را نقد كند و در جايي هم 
از آن دفاع و تمجيد داشته باشد. خبرنگار بايد از پيوندهاي 
ميان جامعه و حاكميت دفاع كند. در مجموع، همه ما بايد 
باور كنيم يكي از مهم ترين متغيرها و عوامل حفظ جامعه 
� چه در بعد سياس��ي، چه اجتماعي و فرهنگي � كاركرد 
خبرنگاري است. بايد ظرفيت ها و ويژگي هاي خبرنگاري 
را درك كنيم. خبرنگار به لايه هاي زيرين جامعه نفوذ دارد 
و جامعه نيز بايد بستر اين نفوذ را فراهم كند؛ تا با برخوردي 
متقابل و اعتباري مت��وازن، بتوانند به ي��ك گفت وگو و 

گفتمان مؤثر دست پيدا كنند. 
انتظار خبرن�گاران از خانواده ها چيس�ت؟ چه 
خانواده هايي كه حرفه خبرنگاري را مي شناسند 

و چه آنها كه با اين حرفه آشنا نيستند. 
به  نظر من، خانواده ها، به  ويژه خانواده خبرنگاران، كمابيش 
با كارويژه ها و وظايف خبرنگار آشنا هستند. در واقع، نگاهي 
كه در سطح كلان جامعه نسبت به خبرنگار وجود دارد، 
كم و بيش در خانواده ها هم ش��كل گرفته است. خانواده 
خبرنگارها، اين س��ختي ها را درك و تجربه هم كرده اند، 
هرچند سخت اما مي دانند خبرنگاري، شغلي نيست كه 
ساعت كاري مشخصي داشته باشد. خبرنگاري، حرفه و 
كسب  و كار يك فرد است؛ بنابراين بايد هميشه آنلاين و 
در جريان باش��د. خود من بارها ديده ام كه خانواده اي، از 
پيگيري هاي دائم براي خبرها، خسته يا كلافه مي شوند و 

مي خواهند كمي هم براي آنها وقت بگذارند. 
خبرنگار باي��د دائم به  روز باش��د. كار خبرن��گار، در واقع 
»فروش خبر« است؛ يعني از هر چيز تازه اي مطلع باشد. 
خبرنگاري فقط گفتن آنچه اتفاق افتاده نيست، بلكه بايد 
بتواند بگويد قرار است چه اتفاقي بيفتد. بارها گفته ام، ما 
پيشگو نيس��تيم اما بايد قدرت پيش بيني داشته باشيم. 

خبرنگاري كه نتواند از دل تحليل و تفسير اخبار، امتياز 
پيش بيني كنندگي به  دس��ت بياورد، در حرفه اش ناتوان 
خواهد بود. بنابراين خبرنگار بايد به  ط��ور دائم در حوزه 
خبري خودش آنلاين و حاضر باشد. خانواده ها گاهي اين 
موضوع را درك مي كنند و گاهي هم تحمل آن براي شان 
سخت اس��ت اما واقعيت اين اس��ت كار خبري همواره با 
دشواري هاي سياسي، اجتماعي و حتي فرهنگي همراه 
اس��ت. خبرنگار بايد در هر ش��رايطي در صحنه باشد؛ از 
بحران هايي مث��ل كرونا گرفته تا رخداده��اي امنيتي يا 
حوادث غيرمترقبه. شب و روز و تعطيلي و عيد هم براي 
ما معنايي ندارد. واقعاً بايد گفت عيد خبرنگاران، مثل عيد 
نيروهاي نظامي است؛ هميش��ه آماده باش و هميشه در 
صحنه. اين موضوع، براي خانواده ها سنگين است. وقتي 
مي خواهند ميهماني بدهند يا جم��ع خانوادگي برگزار 
كنند، خبرنگار بايد در حوزه كار خودش باشد. اينجا نياز 
به »درك متقابل« پيش مي آيد؛ گاهي خانواده مي پذيرد، 

گاهي هم نه و طبيعي است. 
وقتي خبرنگاري به منطقه جنگي اعزام مي شود، نگراني 
خانواده ها دوچندان است. جامعه از خبرنگار انتظار دارد 
گزارش بدهد و آن هم به موقع اما خانواده خبرنگار نگران 
سلامتي و امنيت عزيزشان است. به همين دليل است كه 
مي گويند خبرنگاري شغلي سخت و زيان آور است. حتي 
در دسته  بندي مش��اغل س��خت، بعد از كارگران معدن، 
خبرنگاران قرار دارند. خبرنگار بايد هميشه در خط مقدم 
حادثه حاضر باشد. خطر، سختي، بي ثباتي شغلي و ناامني، 
همگي با ماهيت خبرنگاري در هم تنيده اند. چه خبرنگار 
خانم باشد، چه آقا، خانواده هاي شان با مشكلات خاصي 
روبه رو هس��تند. مثلًا يك خانم خبرنگار، ممكن اس��ت 
همسرش از او انتظار داشته باشد در خانه باشد، كارهاي 
خانه را انجام دهد، يا بچه داري كند اما بايد وسط صحنه 

باشد، حتي روزهاي تعطيل!
چگونه يك خبرنگار فضاي مناس�بي براي نقد 

سازنده و آزادي بيان را در جامعه ايجاد كند؟
خبرنگاران��ي كه در رس��انه ها و فضاي مج��ازي فعاليت 
مي كنند، همواره بايد تلاش كنند بر اس��اس آموزه هاي 
حرفه اي، تجربي و علمي نقش »ناظر بي طرف« و »شريك 
منصف« را ايفا كنند. اين نقش به  خصوص زماني اهميت 
پيدا مي كند كه بين ديدگاه هاي حاكميتي و افكار عمومي 
اختلاف نظر وجود داش��ته باش��د. در چنين ش��رايطي، 
خبرنگار موظف اس��ت با نگاهي متعهدانه به منافع ملي 
و امنيت كش��ور، صداي هر دو ط��رف را منعكس كند و 
بستري براي گفت وگو و مناظره ايجاد نمايد تا به تفاهمي 
مشترك و در نهايت انسجام اجتماعي منجر شود. قضاوت 
درباره موفقيت در اين مس��ير بر عهده مخاطبان و افكار 
عمومي است. در عين حال، خبرنگاران با محدوديت ها و 
چالش هاي فراواني روبه رو هستند. از جمله ناامني شغلي، 
دسترسي محدود به منابع خبري، فقدان امكانات كافي و 
كمبود حمايت هايي كه همتايان شان در برخي كشورهاي 
ديگر از آن بهره  مندند. با وجود اين مشكلات، آنان با تمام 
توان و تعهد حرفه اي خود به كار ادامه مي دهند و انتظار 
دارند جامع��ه اين تلاش ه��ا را درك ك��رده و مرجعيت، 
اعتبار و مشروعيت كار خبرنگاري را به رسميت بشناسد 

و حفظ كن��د. از طرفي نقد س��ازنده و منصفانه، اس��اس 
فعاليت رسانه  اي است و جامعه و حاكميت بايد ظرفيت 
پذيرش اين نقدها را داشته باشند. برخوردهاي هيجاني يا 
بازخواست هاي غيرمنصفانه نبايد باعث ترس خبرنگاران 
شود زيرا نقد نه تخريب اس��ت و نه دشمني، بلكه ابزاري 
براي ارتقاي فهم و بهبود وضعيت اس��ت. از سوي ديگر، 
خبرنگار نيز بايد محدوديت  هاي حرفه اي و اخلاقي خود را 
بشناسد و در رعايت آنها متعهد باشد تا ضمن حفظ شأن 
كار رسانه اي، نقشي مؤثر و مسئولانه ايفا كند. اين تعامل 
دوسويه ميان خبرنگار، جامعه و حاكميت مي تواند بستري 
مناسب براي تقويت همبستگي اجتماعي و افزايش اعتماد 

عمومي فراهم آورد. 
با توج�ه به توضيحات�ي كه فرمودي�د، چگونه 
مي توان ب�ه  عنوان خبرنگار، كن�ار پايبندي به 
آزادي بيان و نقد حرفه اي، به ارزش ها و فرهنگ 

خاص جامعه خود احترام گذاشت؟
من خبرن��گار، بايد جاي پ��اي خود را بشناس��م. وظيفه 
دارم قوانين جامعه ام را بشناس��م. بايد عرف ها، سنت ها، 
فرهنگ ها و ارزش هايي كه جامعه ام را ساخته اند، بفهمم 
و به آنها احت��رام بگذارم. بايد بفهمم در چه بس��تري كار 
مي كنم. عضو جامعه اي اروپايي يا ديگر جوامع نيس��تم. 
م��ن در خاورميان��ه  ام؛ در ايران، جامع��ه اي با مختصات 
خاص خودش. وقتي از »امنيت« حرف مي زنم، بايد بدانم 
امنيت در اين منطقه، با تعريفي كه در غرب يا شرق آسيا 
وجود دارد، تفاوت دارد. وقتي از »نقد« صحبت مي كنم، 
بايد بفهمم در چه فرهنگي دارم نقد مي كنم. جامعه  من 
يك جامعه ايراني ا ست. جامعه اي كه در آن اقوام و مذاهب 
مختل��ف در كنار يكديگ��ر زندگي مي كنن��د. جامعه اي 
كه هويتش بر س��ه نهاد مهم استوار اس��ت، » فرهنگ« ، 
»خانواده« و »مذهب«؛ اين يعني در هر جمله اي، گزارش 
و تحليلي، اگر اين ستون ها را ناديده بگيرم يا تخريب كنم، 
عملًا وظيفه  خبرنگاري ام را زير پا گذاشته  ام. بايد بفهمم 
كجا نقد است، كجا تخريب. نقد يعني ديدن نقاط مثبت و 
منفي يك پديده، تحليل آن و پيشنهاد بهبود اما تخريب 
يعني انكار، رد، يا نفي كلي يك نهاد يا ارزش. اگر قرار است 
سنتي، فرهنگي يا يك رفتار اجتماعي را نقد كنم، ابتدا بايد 
شناخت درستي از آن داشته باشم. نبايد جامعه  ايران را با 
جامعه اي ديگر مقايسه كنم و بخواهم نسخه اي واحد براي 
هر دو بنويسم. اين يك خطاي حرفه اي و معرفتي ا ست. 
بسياري از اتفاقات تلخ و برخوردهاي قضايي يا اجتماعي 
با خبرنگاران، ب��ه  خاطر همين ناآگاهي ه��ا رخ مي دهد. 
خبرنگاري كه واژه ها را نمي شناس��د، بس��تر فرهنگي را 
درك نمي كند، حدود قانوني را نمي داند و جايگاه خودش 
را در ميان س��ه  ضلع جامعه، حكومت و رس��انه گم كرده 
اس��ت، نمي تواند يك خبرنگار حرفه اي باشد. به ويژه در 
حوزه هايي مثل حوزهاي اجتماعي كه با حس��اس ترين 
ابعاد زندگي مردم سروكار دارد، بايد بيشتر مراقب باشد. 
خبرن��گاران وظيفه دارند خود را نس��بت ب��ه اقتضائات 

فرهنگي جامعه  مان مسئول بدانند. بايد ابزار حرفه اي را 
بشناس��ند، اما مهم تر از آن، محيط بومي استفاده از اين 
ابزارها را بشناس��ند. در غير اين صورت، نه تنها تأثيرگذار 
نخواهيم بود، بلكه ممكن اس��ت خواسته يا ناخواسته، به 

گسست اجتماعي يا سوءتفاهم فرهنگي دامن بزنيم. 
با توجه ب�ه پراكندگ�ي فضاي مج�ازي و ورود 
تكنولوژي هاي جديدي مانند هوش مصنوعي، 
 تفاوت خبرنگار حرفه اي با ش�هروند خبرنگار 

چيست؟
بايد ب��اور كنيم، تكنولوژي ارتباطي و داش��تن وس��ايل 
ارتباطي، ديگر موضوعي عجيب يا خاص محسوب نمي شود 
و در حال حاضر، گسترش آن به يك امر بديهي تبديل شده 
است. بنابراين، بايد وجود و گسترش »شهروند خبرنگار« را 
نيز امري بديهي بدانيم. به عنوان مثال، فردي به مسافرت 
مي رود، در ميان راه عكس مي گيرد، فيلمبرداري مي كند 
و س��پس آن را در اينس��تاگرام، تلگرام يا توييتر منتشر 
مي كند. اين موضوع چيزي نيس��ت كه بتوان جلوي آن 
را گرفت. در عين حال، مش��خص است، فضاي مجازي و 
انتش��ار اطلاعات و اخبار در اين فضا، داراي اعتبار لرزاني 
اس��ت. به اين معنا كه محتواي آن موازي اس��ت و گاهي 
مس��تند نيس��ت. در اين  جا، تفاوت خبرنگار حرفه اي با 
شهروند خبرنگار مشخص مي شود. اولين تفاوت اين است 
كه خبرنگار فقط به ثبت صحنه اكتفا نمي كند، بلكه به دو 
نكته مهم نيز توجه مي كند: »چرايي اتفاق«، »چگونگي 
ماجرا« يعني در كنار نگارش سبك خبر، تحليل نيز ارائه 
مي دهد. دومين تفاوت مهم اين است كه خبرنگار توانايي 
پيش بيني پيامدها را دارد. خبرنگار بايد بتواند تحليل كند 
پس از اين حادثه، احتمال دارد چه اتفاقاتي رخ بدهد. اما 
شهروند خبرنگار صرفاً يك واقعه را مشاهده و ثبت و آن را 
منتشر مي كند. ما در حال حاضر در فضاي مجازي با حجم 
زيادي از اخبار موازي و گاهي غيرمستند روبه رو هستيم. 
اين اخبار ممكن است زودتر از اخبار رسمي منتشر شوند 
اما داراي اعتبار لرزاني هستند. تفاوت خبرنگار رسمي با 
ش��هروند خبرنگار، در همين اعتبار حرفه اي و رسانه اي 
است. خبرنگار، به دليل جايگاه سازماني و رسانه اي خود، 
موظف است خبر مستند منتش��ر كند. اگر اشتباه كند، 
بايد پاسخگو باشد. اما شهروند خبرنگار اين مسئوليت را 
ندارد. براي مثال، در ماجراي جنگ 12روزه، بس��ياري از 
ش��هروند خبرنگاران از فاصله دور فيلمبرداري كردند و 
اعلام كردند، »ميدان ولي عصر هدف موشك قرار گرفته« 
يا »انفجار رخ داده است«، در حالي كه خبرنگار حرفه اي 
نمي تواند چنين چيزي را بدون مستندات اعلام كند و تا 
زماني كه تأييد رسمي منتشر نشود، از بيان جزئيات بيشتر 
خودداري مي كند. مخاطب نيز به همين دليل به خبرنگار 
اعتماد مي كند. اما آن فضايي كه شهروند خبرنگار ايجاد 
مي كند، ممكن است منجر به شكلگيري شايعه، التهاب 
و برداشت هاي احساسي نادرست شود. بنابراين، هرچند 
خبر منتشرشده از سوی ش��هروند خبرنگار ممكن است 
سريع تر منتشر شود اما فاقد مختصات حرفه اي، الزامات 
قانوني و مسئوليت پذيري خبري است. خبرنگار حرفه اي 
موظف است، علاوه بر سرعت، چرايي و چگونگي حادثه 
را نيز تحليل كند. اما شهروند خبرنگار صرفاً چيزي را كه 

مشاهده كرده است منتشر مي كند، بدون آنكه احساس 
مسئوليت كند يا ملزم به پاسخگويي باشد. با اينكه چنين 
است، امروزه ش��هروند خبرنگارها توانسته اند در سرعت 
انتش��ار خبر از خبرنگاران رسمي پيش��ي بگيرند. دليل 
اين امر نيز روشن اس��ت، آنها ابزارهاي لازم را در اختيار 
دارند، محدوديت هاي قانوني براي ش��ان تعريف نش��ده 
است و وابستگي رسانه اي ندارند. رقابت ميان خبرنگاران 
حرفه اي و شهروند خبرنگاران، يك واقعيت امروزي است. 
اكنون به  صورت رس��مي، اين دو گ��روه در حال رقابت با 

يكديگر هستند. 
صح�ت اخب�ار را در فض�اي مج�ازي چگونه 
مي بيني�د؟ اين س�رعت تأثي�ري در روند كار 

رسانه ها گذاشته است؟
اعتبار اخبار منتشرش��ده در فضاي مجازي نسبي است. 
يعني نبايد آنها را كاملًا رد كرد و نه به طور كامل پذيرفت، 
ولي اين فضا باعث افزايش سرعت انتشار خبر شده و گاهي 
جلوي سانس��ور را گرفته اس��ت، به طوري كه رسانه ها و 
نهادهاي حاكميتي ناچار به پاسخگويي شده اند. در چنين 
شرايطي، خبرنگاران حرفه اي بايد توانمندي هاي خود را 
در تحليل و تفس��ير اخبار تقويت كنند تا مردم به اخبار 
رسمي و مستند اعتماد كنند و ترجيح دهند، آنها را دنبال 
كنند. متأس��فانه در جامعه خبري ما برخي خبرنگاران 
بدون دانش و تخصص كافي وارد اين حرفه ش��ده اند كه 
به اعتبار و مرجعيت رس��انه ها آس��يب مي زند. خبرنگار 
واقعي بايد شجاعت حضور به موقع در صحنه، قبول خطر 
و پذيرش پيامدهاي احتمالي را داش��ته باش��د. همانند 
شهروند خبرنگار كه در سؤال بالا اشاره شد،  وجود شهروند 
خبرنگارها را نبايد صرفاً به عن��وان پديده اي منفي ديد، 
بلكه آنها انگيزه اي براي تحرك بيشتر خبرنگاران حرفه اي 
محسوب مي شوند، چراكه وقتي خبرنگار بداند اگر خودش 
خبري را منتشر نكند، ش��هروند خبرنگارها آن را منتشر 
خواهند كرد، با انگيزه بيشتري كار خواهد كرد. به همين 
دليل، بسياري از رسانه ها مانند صداوسيما در سال هاي 
اخير رويكرد خود را تغيير داده اند و تلاش مي كنند به موقع 
و دقيق تر در برابر اخبار شبكه هاي اجتماعي واكنش نشان 

دهند، هرچند هنوز با محدوديت هايي روبه رو هستند. 
به نوعي در خانواده هاي خودمان نيز شاهد حضور شهروند 
خبرنگار هستيم و بايد پذيرفت كه جهان در حال تغيير 
است. تغيير تنها چيزي است كه هميشه ثابت مي ماند و 
كسي كه تغيير را نپذيرد، مانند كسي است كه ناگهان از 
خواب بيدار شود و با شرايط جديد مواجه شود. بنابراين، 
پذيرفتن اين تحول و به روزرساني روش هاي خبري براي 
حفظ جايگاه و اعتبار خبرنگاران حرفه اي ضروري است. 

كنار فضاي پرهياهوي مجازي، ورود تكنولوژي 
پيش�رفته اي مانند هوش مصنوع�ي نيز قابل 
توجه اس�ت. اين تكنولوژي چه تأثيري  بر اين 

حرفه گذاشته است؟
هوش مصنوعي همراه با فضاي مج��ازي، عمق معرفتي 
خبرنگاران ما را به ش��دت كاهش داده است. در گذشته، 
در ميز هر خبرنگار يك فرهن��گ لغت عميد بود. وقتي با 
واژه اي مواجه مي شديم، فوري آن را باز مي كرديم و مطالعه 
مي كرديم تا اطلاعات و سطح سواد و درك خودمان را بالا 
ببريم. متأسفانه با آمدن فضاي مجازي، خيلي از خبرنگاران 
»مونتاژكار« شده اند، يعني درباره يك موضوع چند مطلب 
را سرچ مي كنند، كنار هم مي گذارند و بعد منتشر مي كنند 
و اگر درباره محتوايي كه توليد كرده اند س��ؤالي بپرسيم 
چيزي نمي دانند! اين وضعيت الان به ش��دت و به مراتب 
بدتر با هوش مصنوعي ايجاد شده است. يعني طرف ديگر 
تلاش نمي كند يك تيتر خوب بنويسد يا مطلبي را خودش 
خلق كند. الان بعضي ها آن را به هوش مصنوعي مي دهند 
و هوش مصنوعي با درك خودش مطلب را تغيير مي دهد. 
اين سطحي  نگري بيشتر باعث آسيب رسانه و خبرنگاري 
مي شود. متأسفانه جامعه رس��انه اي ما اكنون با كاهش 
نيروهاي كيفي روبه روست و استمرار اين وضعيت مي تواند 

خطر جدي براي جامعه رسانه اي ما باشد. 
يعني هر نوع استفاده از هوش مصنوعي را رد 

مي كنيد؟ 
خير. مي شود از هوش مصنوعي كمك گرفت به شرطي 
كه اب��زار اصلي نباش��د، در غير اين صورت ب��راي جامعه 
فاجعه بار خواهد بود. ابزارهاي مختلف براي توليد محتوا 
اگر بتوانند سرعت كار اجرايي را افزايش دهند، مشكلي 
نيس��ت. ولي اگر خبرنگار بخواهد درباره موضوعي مثل 
ترافيك تهران گ��زارش از هوش مصنوع��ي طلب كند با 
يك گزارش ميداني خيلي فرق مي كند. هوش مصنوعي 
مي تواند به شما در دانستن كمك كند اما در درك موضوع 
به هيچ وجه نمي تواند كمك كند. اين درك بايد از سوی 
خود شما جذب ش��ود. البته اين نشان دهنده بي سوادي 
نسبت به هوش مصنوعي اس��ت و مقصران آن مسئولان 
و مديران مجموعه هاي كاري مي باشند كه تلاشي براي 
شناخت و بالابردن س��واد مجموعه خود نمي كنند. اين 
ناآشنايي، ضعف اصلي اس��ت. خيلي ها نمي دانند و فكر 
مي كنند، مي شود به هوش مصنوعي كاملاً اعتماد كرد اما 
واقعاً اينطور نيست. چراكه هوش مصنوعي همان طور كه 
گفتم، بدون احساس و بدون درك واقعي فضاي اجتماعي، 
مطلب را مطرح مي كند. مثلًا اگر ش��ما درباره شخصي از 
هوش مصنوعي سؤال كنيد، ممكن است اطلاعاتي درباره 
او بدهد، مثلًا اين بوده، آن بوده، اما درباره آن ش��خص به 
عنوان يك انسان، چه احساسي دارد؟ چه دركي از فضاي 
اجتماعي، سياس��ي، فرهنگي و جامعه خ��ودش دارد؟ 
هوش مصنوع��ي اينها را درك نمي كن��د، فقط اطلاعات 
خام مي دهد. نكته بعدي اينكه متأسفانه با محدود شدن 
امكانات اقتصادي براي رس��انه هاي مستقل و خصوصي، 
وضعيت بدتر شده است. در گذشته، سازمان ها و مديران 
رسانه اي امكانات آموزشي و تجربه اندوزي براي خبرنگاران 
فراهم مي كردند اما الان اين امكانات نيست. اين تكنولوژي 
ما را تنبل كرده و عمق كار را از ما گرفته است. نه فقط ما، 
بلكه خيلي ها در جوامع جهاني همين مش��كل را دارند. 
هوش مصنوعي و فضاي مج��ازي از م��ا كار را گرفته اند 
حتي سياستمداران هم درگير اين موضوع هستند و اين 

خطري جدي است. 

وقتي همه خبرنگارند 
چه كسي را باور كنيم؟

پرونده
چالش های حرفه 

خبرنگاری

نيره ساری

پرونده
چالش های حرفه 

خبرنگاری

محبوبه قربانی

نگاه مردم كوچه و بازار به شغل خبرنگاري

آنان زندگي شخصي را فداي خبر مي كنند

اصول حرفه اي و اخلاقي خبرنگاري از نگاه رهبر معظم انقلاب

بدون خبرنگار لحظه ها ماندگار نمي شود
شغل خبرنگاري يكي از مهم ترين و پرچالش ترين مشاغل در 
دنياي امروز است. خبرنگاران نقش بزرگي در انتقال اطلاعات، 
آگاهي رساني به مردم و حتي تأثيرگذاري بر تصميم گيري هاي 
عمومي دارند، اما همان طور كه در بسياري از شغل ها، رعايت 
اصول اخلاقي و شرعي مهم است، خبرنگاري نيز نياز به توجه 
ويژه اي به مس�ائل حلال و ح�رام دارد. صداق�ت و امانتداري، 
حفظ كرامت انس�اني، اجتناب از نش�ر گناه، رعايت انصاف و 
بي طرفي، ممانعت از انتشار اخبار و اطلاعات دروغين، پرهيز 
از نش�ر محتواهاي غير اخلاقي يا ترويج فساد، حساسيت در 
پوش�ش اخبار سياس�ي و اجتماعي، رعايت حق�وق مالكيت 
معن�وي، حفاظت از اس�رار و اطلاع�ات محرمان�ه و در نهايت 
حمايت از ملت مس�تضعف و به صورت كلي حقوق بش�ر تنها 
بخش هاي مهمي اس�ت كه در وهله اول به ذهن مي رس�د و به 
عنوان اصول اخلاقي در اين ش�غل بايد مدنظر ق�رار گيرد. در 
اين زمينه مقام معظم رهبري فرمايش�اتي روشنگرانه دارند. 

  
بي ترديد يك خبرنگار علاوه بر اينكه باي��د همواره تلاش كند تا با 
صداقت، بي طرفي و رعايت حقوق ديگران، حرفه خود را با دقت و 
مسئوليت پذيري انجام دهد موارد ديگري هم جزئي تر از اين كليات 
بايد رعايت كند. از نظر رهبر معظم انقلاب اسلامي، »سبك زندگي« 
بخش اصلي و نرم افزاري »تمدن نوين اس��لامي« اس��ت و اكنون 
انقلاب اس��لامي به مرحله اي رس��يده كه بايد توانمندي و نوزايي 
خود را در اين بخش به نمايش بگذارد، اما ابعادي كه تاكنون رهبر 
انقلاب در اين زمينه معرفي كرده اند محدود به الگوهاي رفتار فردي 
و حوزه زندگي فردي نشده و حوزه هاي رفتار اجتماعي را نيز در بر 
مي  گيرد. رفتار كنشگران سياسي و فعالان اجتماعي نيز از جمله 
مواردي است كه ايشان در حوزه سبك زندگي به آن اشاره كرده اند. 
آسيب شناسي ها و گلايه هاي ايش��ان از برخي رفتار هاي خارج از 

چارچوب هاي اخلاق رسانه اي س��ابقه اي ديرينه دارد. در ادامه 
فرازهايي از بيانات ايشان در ديدارهاي مختلف آمده است: 

-  هر كدام از شما به عنوان يك وظيفه، مثل يك چراغي، مثل 
يك نوري پيرامون خودتان را روشن كنيد. امروز خوشبختانه 
ميدان باز است براي انتشار افكار. اين فضاي عمومي در كنار 

مشكلاتي كه ممكن اس��ت به وجود بياورد، بركات بزرگي هم 
دارد؛ مي توانيد افكار درست را، افكار صحيح را منتشر كنيد، پاسخ 
به اشكالات را، پاس��خ به ابهام آفريني ها را در اين فضا با استفاده  از 
اين امكان منتشر كنيد و مي توانيد در اين زمينه به معناي واقعي 
كلمه جهاد كنيد. البته اصل قطعي در اين باب اين اس��ت كه بايد 
از ش��يوه  اخلاقي در اين كار پيروي كرد. از اين كاري كه بعضي ها 
در فضاي مجازي يا در مطبوعات و در مقاله ها و اينجا و آنجا انجام 
مي دهند كه با دشنام با تهمت و فريب و دروغ با افكار عمومي مواجه 
مي شوند، بايد به شدت اجتناب كرد. بايد حقايق را با منطق قوي، 
س��خن متين و عقلانيت كامل، همراه با زين��ت عاطفه و عواطف 
انساني و به كارگيري اخلاق منتشر كرد. امروز همه   ما بايد در اين 
ميدان حركت بكنيم؛ هر كدام به نحوي و با س��همي كه در اين راه 

داريم. 1۴۰۰/7/۵
- اگر زحمات شما ]خبرنگارها[ نباشد، اين لحظه ها هرگز ماندگار 
نمي شود... ش��ما آن را حفظ مي كنيد و در اختيار افكار مردم قرار 
مي دهيد. بدون اين دوربين ها، قلم ها و دلسوزي های شما برای تهيه 
و تنظيم اخبار و مطالب، اين كارهای ما مثل يك چيزهای تثبيت 

نشده است. 1۳8۰/8/2۳
- امروز تأثير رسانه ها و تلويزيون ها و هنرها و اين شبكه هاي عظيم 
اطلاع رساني اينترنتي و... از سلاح و از موشك و از بمب اتم بيشتر 

است. امروز دنيا، يك چنين دنيايي است. 1۳8۳/2/28 
- رس��انه مي تواند در نهضت توليد علم و فكر و نظريه و انديشه در 
زمينه هاي مختلف- چ��ه در زمينه  فني و چه در زمينه  انس��اني و 

غيره- نقش ايفا كند. 1۳8۳/9/11 
- امروز در دنيا چالش ها و درگيري ها چالش هاي رس��انه اي است. 
بيش از آنچه موش��ك و پهپاد و هواپيما و ابزارهاي جنگي و مانند 
اينها تأثير بگذارند در عقب راندن دشمن، رسانه ها هستند كه تأثير 
مي گذارند و دل ها را تحت تأثير قرار مي دهند، ذهن ها را تحت تأثير 
قرار مي دهند. جنگ، جنگ رسانه اي است. هر كس رسانه  قوي تر 
داشته باشد، در اهدافي كه دارد - هر هدفي - موفق تر خواهد بود.« 

 1۴۰۳/1/6
- ش��فافيت معنايش اين است كه مس��ئول در جمهوري اسلامي 
عملكرد خودش را به طور واضح در اختيار م��ردم قرار بدهد؛ اين 
معناي ش��فافيت اس��ت، بايد هم بكنند، اما اينكه ما بياييم اين و 
آن را بدون اينكه اثبات شده باش��د، بگيريم زير بار فشار تهمت و 
چيزهايي را به آنها نس��بت بدهيم كه ممكن است در واقع راست 

باشد، اما تا مادامي كه ثابت نشده است، ما حق نداريم آن 
را بيان كنيم؛ اين آن را متهم كند، آن اين را متهم كند؛ 
از رسانه                 بيگانه - رس��انه                 مغرض انگليس - شاهد برايش 
بياوريم، بعد هم يك نفر از آن طرف پيدا بشود و كل نظام 
را به اموري كه شايسته                 نظام اسلامي نيست و نظام اسلامي 
شأنش بسيار بالاتر است از اين چيزهايي كه بعضي به نظام 
اسلامي نسبت مي دهند، متهم بكند، اين اشكال بر آنها بيشتر 
هم وارد اس��ت. تهمت زدن به يك شخص گناه است، تهمت 
زدن به يك نظام اسلامي، به يك مجموعه، گناه بسيار بزرگ تري 

است. 1۳88/6/29
- حتي اگر چنانچه فرض كنيم يك نفري جرمي هم كرده است، اين 
جرم در دادگاه صالح اثبات هم شده است، اين شخص به مجازات 
محكوم هم شده است - فرض كنيد رفته زندان - چه لزومي دارد ما 
اسم او را در روزنامه ها منتشر كنيم تا بچه  اين آدم كه دارد مدرسه 
مي رود، ديگر رويش نشود مدرس��ه برود؟ چه اشكال دارد كه اين 
مدت زندانش را بگذراند، بيايد بيرون، خودش و خانواده اش زندگي 
عادي ش��ان را ادامه دهند؟ خب، جرمي كرد، مجازات ش��د، تمام 
ش��د ديگر. بايد حتماً آبروريزي بش��ود؟ اين از نكات بسيار مهمي 
اس��ت. البته مخاطب اين حرف فقط قوه  قضائيه نيست؛ مسئولان 
قوه، خارج قوه، رسانه ها مخاطبند. نه از آن طرف بايد عملكرد قوه  
قضائيه را زير سؤال برد؛ هر اقدامي كه قوه  قضائيه مي كند، بگويند 
نخير، يك كاسه اي زير نيم كاسه هست، يك غرضي هست - نخير، 
كسي نبايد اينجور عمل كند، اينجور حرف بزند - نه از اين طرف، 
افراد به صرف اينكه متهم به يك معنايي ش��دند، اين اتهام آشكار 
شود، واضح شود، در افكار عمومي مطرح شود. افكار عمومي از اين 
مسئله چه لذتي مي برد؟ براي افكار عمومي چه فايده اي دارد كه 
بداند زيدي، عمروي، بكري متهم به فلان عمل خلافي است؟ بايد 

به اينها توجه كرد. 1۳9۰/۴/6

اگر زحمات شما ]خبرنگارها[ نباشد، اين لحظه ها هرگز 
ماندگار نمي شود... شما آن را حفظ مي كنيد و در اختيار 
افكار مردم قرار مي دهيد. بدون اين دوربين ها، قلم ها 
و دلسوزي هاى شما براى تهيه و تنظيم اخبار و مطالب، 
اين كارهاى ما مثل يك چيزهاى تثبيت نشده است

هرچند خبر منتشرشده 
از سوى شهروند خبرنگار 

ممكن است سريع تر 
منتشر شود اما فاقد 

مختصات حرفه اي، 
الزامات قانوني و 

مسئوليت  پذيري خبري 
است. خبرنگار حرفه اي 

موظف است، علاوه بر 
سرعت، چرايي و چگونگي 
حادثه را نيز تحليل كند. 

اما شهروند خبرنگار صرفاً 
چيزي را كه مشاهده كرده 

است منتشر مي كند، 
بدون آنكه احساس 

مسئوليت كند يا ملزم به 
پاسخگويي باشد

خبرنگار در نقش شريك 
منصف، هم به نفع جامعه 
و هم به نفع حاكميت 
عمل مي كند، حاكميتي 
كه مي خواهد پيوند خود 
را با افكار عمومي حفظ 
و تقويت كند. وقتي از 
خبرنگار به عنوان شريك 
منصف صحبت مي كنيم، 
طبيعي است كه گاهي 
جامعه را مورد نقد قرار 
دهد،  چون هدف او ارائه 
الگوهاي بهتر براي زندگي 
است. گاهي هم ممكن 
است حاكميت را نقد كند 
و در جايي هم از آن دفاع و 
تمجيد داشته باشد


