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ویژه نامه هفتگی سبک زند   گی 
 و خانواد   ه روزنامه جوان

 بدون خبرنگار 
لحظه ها ماندگار نمي شود

 ش��غل خبرن��گاري يك��ي از مهم تري��ن و پرچالش ترين 
مش��اغل در دنياي امروز اس��ت. خبرنگاران نقش بزرگي در 
انتقال اطلاعات، آگاهي رس��اني به مردم و حتي تأثيرگذاري 
بر تصميم گيري هاي عموم��ي دارند، ام��ا همان طور كه در 
بسياري از شغل ها، رعايت اصول اخلاقي و شرعي مهم است، 
خبرنگاري نيز نياز به توجه ويژه اي به مس��ائل حلال و حرام 
دارد.  صداقت و امانتداري، حفظ كرامت انس��اني، اجتناب از 
نشر گناه، رعايت انصاف و بي طرفي، ممانعت از انتشار اخبار 
و اطلاعات دروغين، پرهيز از نشر محتواهاي غير اخلاقي يا 
ترويج فساد، حساسيت در پوشش اخبار سياسي و اجتماعي، 
رعايت حقوق مالكيت معنوي، حفاظت از اس��رار و اطلاعات 
محرمانه و در نهايت حمايت از ملت مس��تضعف و به صورت 
كلي حقوق بشر تنها بخش هاي مهمي است كه در وهله اول 
به ذهن مي رس��د و به عنوان اصول اخلاقي در اين شغل بايد 
مدنظر قرار گيرد. در اين زمينه مقام معظم رهبري فرمايشاتي 
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مرضيه  زماني خبرنگار بودن نشانه هاي 
خاص��ي داش��ت. اكثرش��ان باميري

دستگاه ضبط صوت يا ركوردر 
داش��تند. ب��ا اف��راد موردنظر 
مصاحبه كرده و آنها را از روي 
كاست پياده مي كردند و بعد هم ادامه روال كار. روزگاري 
دفتر تحريري��ه خبر، كمترين تعداد نيروي انس��اني را 
داش��ت و خلوت ترين نقطه روزنامه يا نشريه بود. چون 
اكثر افراد در حال گزارش يا تولي��د و تهيه خبر بودند. 
بعضي روزنامه ها س��تون ارتباط با مخاطب داش��تند، 
نظرات و انتقادات را در آن ستون درج مي كردند، سپس 
خبرن��گار مي رفت دنبال تأييد يا تكذي��ب آن مطالبه؛ 
خبرنگارها همه دوربين و دفترچه يادداشت دنبال شان 
بود و براي درآوردن منبع يك خبر گاهي بايد تمام آرشيو 
يك روزنامه را زي��رو رو مي كردند. خبرنگار تنها مرجع 
تهيه خبر بود و مخاطب نيز به داده ه��اي محتوايي او 
اعتماد مي كردند. اگر چيزي خوب بود پس حتماً خوب 
بود و برعكس، ولي حالا اوضاع فرق مي كند. قبل از اينكه 
خبرنگار بخواهد خب��ري را تنظيم كند، مخاطب تمام 
اطلاعات خبر را از منابع ديگر دريافت كرده است. ديگر 
منتظر داده هاي خبرنگار نيس��ت ك��ه او را در جريان 
اطلاعات و اخبار قرار بدهد. نه وقتش را دارد و نه حوصله 
منتظر ماندن. با چند كليك س��اده آنچه را نياز دارد به 
دست مي آورد. تنوع منابع خبر باعث مي شود، مخاطب 
دست به راستي آزمايي شخصي بزند و منبع را خودش 
انتخاب كند. در حال حاضر شبكه هاي اجتماعي با انتشار 
س��ريع اخبار، رتبه مناس��بي در توليد محت��وا دارند. 
دسترسي به آنها آسان بوده و به زمانبندي خاصي نياز 
ندارد. ديگركس��ي منتظر اخبار دس��ت اول 20:30 يا 
ساعت 21 تلويزيون نمي ماند. در حال حاضر هر كسي با 
يك گوشي همراه و ثبت وقايعي كه خودش مي بنيد و 
ضبط مي كند آن را بلافاصله با ديگران در ش��بكه هاي 
اجتماعي به اش��تراك مي گذارد. محتواهاي مختلف با 
منابع متفاوت و غيرقابل  رديابي كار خبرنگار را سخت 
مي كند. او حالا نه  تنها بايد ركن اعتماد را حفظ كند و 
اخبار درس��ت و دقيق ب��ه مخاطب بده��د، بلكه بايد 
داده هاي مختلف را اعتبارسنجي كرده و خبر درست را 
در اختيار مخاطب قرار بده��د. گاهي وظيفه خبرنگار 
مي شود شفاف سازي خبري كه منتشر شده است، اما هر 
گوشي يك خبرنگار است. كسي كه دسترسي به اندكي 
اينترنت و يك گوشي هوش��مند داشته باشد مي تواند 
توليد خبر ك��رده و آن را به  عنوان منب��ع خبري روانه 
شبكه ها كند. جنگ همچنان با شدت در غزه در جريان 
است، ولي چيزي كه غزه را تبديل به كانون خبر كرده 
فيلم و عكس هايي  است كه اهالي غزه منتشر مي كنند و 
با اشتراك گذاشتن تجارب و ديده هاي خود، نگاه جهان 

را سمت خود مي كشانند. حالا شهروند خبرنگار نقش 
مهمي دارد. آنها بدون كسب مجوز در هر مكاني قادر به 
توليد خبر هستند و مي توانند اخبار را سريع تر به گوش 
مخاطب برس��انند. فكر كنيد يك نقطه از كشور دچار 
زلزله يا سيل شده است. تا گروه خبر به محل حادثه اعزام 
شود و خبر رسمي منتشر كند، مردم محلي حاضر در آن 
وقايع، فيلم و عكس هاي زيادي منتش��ر مي كنند كه 
گاهي خود خبرنگار هم به آن داده ها اس��تناد مي كند. 
گاهي مشاهدات ش��هروند خبرنگار مي تواند گره هاي 
بزرگي باز كند. فرض كنيد كسي در حال كيف قاپي يك 
شهروند يا سرقت از يك خودروس��ت. اگر شهروند آن 
لحظه را با گوشي ثبت كرده باشد، پليس مي تواند براي 
رديابي متخلف ها به آن محتواهاي شخصي استناد كند. 
البته اين ش��يوه خالي از اش��تباه نبوده و هميشه هم 
راهگشا نيست. افراد مي توانند با هر غرض يا ايدئولوژي 
و تفكري دس��ت به توليد محتوا بزنند يا از محتوايي به 
ميل خود استفاده كنند. گاهي منبع خبر يكسان است، 
ولي نوع تحليل خبر و ارائه آن به مخاطب است كه فرق 
خبر بد و خوب را مشخص مي كند. همه شبكه ها خبر 
غزه را منتشر مي كنند، ولي آيا همه خبر درست و انساني 
را آنطور كه وجود دارد مخابره يا از آنها در راستاي اهداف 
خود استفاده مي كنند؟ آيا از آن منبع خبر براي تخريب 
استفاده مي كنند يا براي اطلاع رساني؟ مخاطب عام يا 
همان ش��هروند خبرن��گار مي تواند دس��ت به تحليل 
شخصي داده هايش بزند، ولي خبرنگار حرفه اي، كارش 
براساس يك اصول مشخص بوده و نظرات و ايدئولوژي 
شخص خودش را اعمال نمي كند. او صرفاً چشم و گوش 
مخاطب است و آنچه را كه هست واقعي منتقل مي كند. 

او مسئولانه عمل كرده و جايگاه مهمي در جامعه دارد. 
در حال حاضر كه شبكه هاي متنوع اجتماعي در حال 
توليد انبوه خبر براي جانماندن از بازار رقابت هستند، 
خبرنگار حرفه اي بايد صحت خبرها را س��نجيده و به 
مخاطب اعلام كند. هرچند گاهي شهروند خبرنگار هم 
رسالتش را به درستي ايفا كرده و گرهي از جامعه هدف 
مي گشايد. در حال حاضر كانال هاي خبري بسياري در 
فضاي مجازي فعاليت مي كنند كه محتواي بسياري از 
آنها را كاربران در اختيار خبرگزاري ها قرار مي دهند. در 
واقع خبرنگار در فضاي مجازي پلي است ميان مردم و 
مس��ئولان. او مش��اهدات و گفته هاي مخاط��ب را به 
مس��ئولان منتقل ك��رده و از طرف آنه��ا مطالبه گري 
مي كند و پاس��خ را در اختيار مخاطب قرار مي دهد؛ در 
واقع با يك تير دو نش��ان مي زند. هم اعتماد عمومي را 
جلب و هم در مسير اطلاع رساني صحيح تلاش مي كند. 
اين مهم ترين وظيفه خبرنگار در عصر ديجيتال است. 
خبرنگار با مهارت هاي چند رس��انه اي مانند نوشتن، 
ضبط ويدئو، پادكست و... مي تواند اخباري معتبر و بدون 
جانبداري منتشر كند. حالا بيش از هر زماني در دنياي 
ديجيتال، اخلاق حرفه اي خبرنگار و تحليل درس��ت 
داده ها و مناب��ع اهمي��ت دارد. در عص��ري كه هوش 
مصنوعي مي تواند با كمي ش��يطنت تبديل به ماشين 
خبرسازي دروغ وشايعه پراكني شود، خبرنگار بايد در 
اين عرصه نيز موف��ق عمل كرده و با ش��ناخت هوش 
مصنوعي مرتبط با دنياي خبر داده هاي دقيق و درست 
را تأييد كند. اين روزها به مدد تكنولوژي به نظر مي رسد 
كار خبرنگاران سهل تر شده، اما واقعيت اين است كه به 

مراتب سخت تر شده است؟! 

حالا كار خبرنگار آسان ترخبر بگيريم، ولي فضولي نكنيم
 اما سخت تر شده است!

ك��ه  لحظ��ه اي  هم��ان  از  نيره
چشم هاي مان را باز مي كنيم تا  ساري 

لحظه خواب، اولين سؤالي كه 
در ذهن مان مي آيد، اين است 
كه »چه خبر؟« سؤالي كه هر 
روز از خود مي پرسيم، بي آنكه بدانيم اين پرسش ساده 
مي تواند ما را در دام كنجكاوي بي دليل و تجس��س در 
زندگي ديگران بيندازد، چراكه به محض ش��نيدن هر 
حرفي، اولين واكنش مان اين است كه به اين و آن زنگ 
بزنيم، »چه خبر؟« و اگر جزئياتي به دس��ت بياوريم، 
بلافاصله آن را به دوستان و آشنايان منتقل مي كنيم. 
اينطور كه بگوييم: »مطمئني؟«، »راس��ت مي گي؟«، 
»خب حالا بگو دقيقاً چي شد؟« و به اين ترتيب، فقط 

براي يك لحظه فضولي هاي مان ارضا مي شود. 
آيه »لا تجسّسوا« كه در قرآن كريم آمده، دقيقاً به اين 
امر اش��اره دارد كه انس��ان ها نبايد در زندگي ديگران 
تجس��س كنند. اين يعني اينكه هيچ ك��دام از ما حق 
نداريم براي پيداكردن رازهاي ش��خصي ديگران، وارد 
زندگي آنها بشويم و پش��ت درهاي بسته شان كنكاش 
كنيم. تجس��س و فضولي از همان ابتدا مشكلي است 
كه نه تنها به كس��ي س��ودي نمي رس��اند، بلكه روابط 
انس��اني را نيز خدش��ه دار مي كند. كما اينكه بسياري 
از ما با علم به پاسخ برخي س��ؤالات، به صرف تحقير و 
سرزنش برخي سؤالات را از ديگران مي پرسيم، چه بسا 
كه فرد اصلًا تمايلي به پاسخ برخي سؤالات ما نداشته 
باش��د، اما در دنياي امروز، اين تجس��س ها نه تنها در 
خانواده ها و جمع هاي دوس��تانه وجود دارند، بلكه در 
فضاي مجازي هم پررنگ تر شده اند. كافي است كمي 
در صفحات اينستاگرام يا ديگر ش��بكه هاي اجتماعي 
جست وجو كنيم تا ببينيم همه دارند در زندگي ديگران 
تجسس مي كنند. »چرا بچه نمي آوري؟«، »چرا اينقدر 

ساكتي؟«، »كي عروس��ي مي كني؟« و هزاران سؤال 
ديگر كه هيچ كدام به هيچ كس هيچ كمكي نمي كنند، 
جز اينكه فضا را پر از ش��ايعات و گمانه زني ها كنند. در 
اين ميان، اگر كسي خلافي هم مرتكب شود، بلافاصله 
از هر گوش��ه اي صداي ج��ار زدن به گوش مي رس��د. 
اينكه »فلاني اين كار رو كرد«، »اون يه چيزي گفت«، 
»مي دونس��تي فلاني طلاق گرفته؟« همه اينها باعث 
مي شود كه فرهنگ »خبرچيني« و »فضولي« تبديل 

به معضلي بزرگ شود. 
بعضي از ما متأسفانه كار را از كنجكاوي هم گذرانديم و 
فضول زندگي ديگران شديم. فضولي، بعد هم قضاوت 
و درنهايت تبديل آن به ش��ايعه و بازگويي در جمع تا 
گمانه زني ها دهان به دهان بچرخد. شايد همينطور كه 
در گوش اين و آن مي زنند »مي دونستي؟«، خودشان 

هيچ گاه به عواقب اين شايعات فكر نمي كنند. 
در جمع ه��اي خانوادگي ي��ا رفاقتي، بعض��ي وقت ها 
مي بينيم كه افرادي شروع مي كنند به سؤالات بي پايه 
و اساس. »كي عروسي مي كني؟«، »چرا هنوز بچه دار 
نش��دي؟«، »به نظر من فلاني خيلي عوض شده« و از 
اين دست پرسش ها كه هيچ ارتباطي به نيازهاي واقعي 
زندگي افراد ندارند. اينگونه سؤالات نه تنها فضا را آلوده 
به شايعات مي كند، بلكه هيچ گونه كمكي به فردي كه 

مورد سؤال قرار گرفته نمي كند. 
برخي افراد جاسوس فاميل و دوست و جمع رفقا هستند. 
جاسوسي كه مي خواهد از هر اطلاعاتي كه مي تواند به 
دست آورد، براي قضاوت كردن و شايعه سازي استفاده 
كند. يك��ي ديگر از رفتارهاي نادرس��تي ك��ه در دنياي 
امروز به وفور مشاهده مي شود، برچس��ب زدن به افراد 
است. اينكه كسي را به صرف يك ش��نيده يا يك اتفاق 
كوچ��ك در زندگي اش قضاوت كنيم، نه تنها نادرس��ت 
است، بلكه مي تواند آس��يب هاي جدي به روابط انساني 

وارد كند. فضول ها س��ريعاً برچس��ب هايي ب��ه ديگران 
مي زنند و حرف هايي را منتش��ر مي كنن��د كه حتي از 
صحت شان مطمئن نيستند. به قول معروف، »يك كلاغ، 
چهل كلاغ.« خيلي وقت ها ما تنها به دليل شنيدن يك 
شايعه يا ديدن يك قسمت از زندگي كسي، تمام آن فرد 
را قضاوت مي كنيم، بدون آنكه دركي واقعي از حقيقت 

داشته باشيم. 
اين حرف ها بهانه اي بود به بهانه روز خبرنگار تا بنويسيم 
كمتر در زندگي ديگران سرك بكشيم. چه بسا رويه اي 
كه خيلي از افراد در زندگي در پيش گرفتند، خبرنگار 
واقعي آن را انجام نمي دهد. خبرنگار نه فضول است، نه 
جاس��وس. خبرنگار تنها پيگير حقيقت است و تنها در 
پي ارائه »خبر«ي است كه براي جامعه اهميت داشته 
باش��د. نه خبري كه از داخل خانه همسايه به گوش ما 
رسيده، نه شايعه اي كه كسي در ميهماني گفته است. 
خبرنگار در واقع بايد همواره به دنبال حقيقت باشد. او 
چيزي را كه شنيده، تأييد مي كند و در صورت صحت 
آن را منتش��ر مي كند. خبرنگار هيچ گاه خبر را از روي 
حدس و گمان منتش��ر نمي كند. او واس��طه اي امين 
اس��ت كه مفاهيم و اخبار را به گوش جامعه مي رساند. 
به همين دليل، مسئوليت آن س��نگين تر از هر شغلي 
است. خبرنگار بايد به خوبي بداند كه هر كلمه اي كه از 
زبان او خارج مي شود، مي تواند تأثيري عميق در ذهن 

مردم بگذارد. 
خبرنگار برخلاف فض��ول، براي اطلاع رس��اني دقيق و 
مسئولانه بايد تحقيق، منابع معتبر را بررسي و خبرهايي 
را منتش��ر كند كه براي جامعه مفيد باش��د. او در نقش 
يك »واسطه امين« عمل و تلاش مي كند تا آنچه را كه 
مي گويد، تأثيرات مثب��ت و آگاهي دهنده اي براي مردم 

داشته باشد. 
خبرنگار واقعي به دنبال اين نيس��ت كه زندگي كسي 
را زير ذره بين بگ��ذارد و از آن براي خودش پخته كند. 
خبرنگار وظيفه اش اين اس��ت كه اخبار درست و مفيد 
را پيدا و ب��ه مردم منتقل كند. خبرن��گار براي قضاوت 
هيچ وق��ت عجله نمي كن��د. او قبل از اينك��ه چيزي را 
به اطلاع عموم برس��اند، آن را تحقيق و از منابع معتبر 
بررس��ي كرده و با دقت درس��تي آن را تأييد مي كند. 
خبرنگار ب��ودن، يعني به دنب��ال حقيق��ت رفتن و نه 
به دنبال تجس��س در زندگي ديگران. خبرنگار بايد به 
آگاهي مردم كمك كن��د و نه به ش��ايعات دامن بزند. 
بنابراي��ن، بياييد فضول نباش��يم! بياييد از پرس��يدن 
سؤالات بي دليل و قضاوت هاي عجولانه دست برداريم. 
ياد بگيريم كه در زندگي مان، از پش��ت درهاي بس��ته 
زندگي ديگران بيرون نياييم و به جاي ترويج شايعات، 
به دنبال حقيقت باش��يم. همانطور ك��ه در قرآن آمده 
اس��ت: »لا تجسس��وا«؛ پس بياييد در زندگي ديگران 
تجسس نكنيم. همگي مس��ئوليم كه اخبار درست را 

منتشر كنيم و نه شايعات بي پايه و اساس!

نگاهخودمانی

جلال خوش چهره،  روزنامه نگار پيشكسوت:

خبـرنگار 
»شريك منصف«  مردم و حاكميت است

دكتر احمد كارخانه، مدرس دانشگاه و روزنامه نگار:

جنگ اخير نشان داد 
نياز به خبرنگاران  روايت ساز داريم

كامه وزيري، فعال رسانه، سردبير برنامه هاي راديويي
 و سخنگوي ستاد بانوان اربعين:

خبرنگاران اربعيني متفاوت ترين گزارش 
زندگي شان را  ثبت و روايت مي كنند

بررسي چالش هاي يك حرفه پيچيده و دشوار به انگيزه فرارسيدن 17مرداد، روز خبرنگار

وقتي همه خبرنگارند  چه كسي را باور كنيم؟
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