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بازارهاي مال�ي در حالي اين روزه�ا در تلاطم 
خبرها و نوسانات ارزي به سر مي برند كه طلاي 
۱۸ عيار در مسير قيمتي خود نشان داده هنوز هم 
يكي از مطمئن ترين گزينه هاي سرمايه گذاري 
ب�راي خانوارهاس�ت،  هرچند آماره�ا حاكي 
از افت�ي جزئ�ي در ن�رخ روزان�ه آن اس�ت. 
روز ش��نبه قيمت هر گرم طلاي ۱۸ عيار حدود 
۶۹ ميليون و ۶۸۲ هزار ريال ثبت شد كه نسبت 
به نرخ روز گذش��ته حدود ۱/۲5درصد كاهش 
داشته اس��ت. بالاترين نرخ روزانه تا لحظه ثبت 
اين گ��زارش ۷۰ ميلي��ون و ۶5۶ ه��زار ريال و 
پايين ترين سطح ثبت ش��ده ۶۹ ميليون و ۳۴۷ 
ه��زار ريال بوده اس��ت، اين يعني ط��لا در يك 
دامنه محدود نوس��ان كرده و هنوز خريداران و 
فروشندگان در حال ارزيابي شرايط هستند.  اين 

در حالي است كه نرخ بازگشايي بازار هم با همان 
سطح بالاتر يعني ۷۰ ميليون و ۶5۶ هزار ريال 
شروع ش��ده بود، اما روند معاملات در نيمه روز، 
طلا را اندكي پايين كشيده است. بخشي از اين 
كاهش به دليل افت جزئي نرخ ارز در بازار آزاد و 
بخشي ديگر ناشي از احتياط سرمايه گذاران براي 
ورود مجدد نقدينگي به بازار طلاست.  نگاهي به 
عملكرد طلا در بازه هاي بلندمدت نشان مي دهد 
با وجود نوسانات كوتاه مدت، اين فلز گرانبها در 
ميان مدت و بلندمدت همچنان س��ودآور باقي 
مانده اس��ت. آمارها نش��ان مي دهد در بازه يك 
هفته اي طلاي ۱۸ عيار حدود ۶/۳درصد رش��د 
داشته است. بازدهي يك ماهه آن ۲/۸درصد و 
در ش��ش ماه اخير نزديك به ۳۲ درصد افزايش 

قيمت ثبت شده است.

 نوسان اندك طلا با چاشني اميدواري
    خبر

    خودرو

گام جديد بانك مركزي براي ساماندهي معاملات برخط طلا

فروش‌برخط‌طلا‌قاعده‌مند‌مي‌شود
 بانك مركزي براي بازگشايي درگاه هاي پرداخت سكوهاي برخط فروش طلا 5 شرط الزامي تعيين كرده است

تا شفافيت مالي، ذخيره سازي واقعي و امنيت معاملات طلا براي مردم تضمين شود
همه چي�ز از بي اعتمادي ش�روع ش�د؛ درس�ت 
همان جايي ك�ه مردم براي خري�د و فروش طلاي 
برخط)آنلاين( به گوشي هاي ش�ان پناه بردند، اما 
از پش�ت پرده سكوها خبر نداش�تند. درگاه هاي 
پرداخت باز بود، اما طلا بعضاً پشتوانه نداشت. پول 
از كيف پول مجازي به س�رعت جا به جا مي شد، اما 
گاهي طلايي در كار نبود كه در خزانه اي براق بماند، 
همين كافي بود تا پاي نهادهاي ناظر به ميان بيايد. 
حالا بانك مركزي در همكاري با دادستاني، پليس 
فتا، پلي�س امنيت اقتصادي و بانك كارگش�ايي، 
دس�ت به كار ش�ده تا نظم جديدي را به اين بازار 
پرهياهو بياورد. اين بانك پنج شرط روشن گذاشته 
كه تك تك ش�ان ب�راي اطمينان خاط�ر مردمي 
اس�ت كه طلاي خود را در بس�تر برخط مي خرند 
و مي فروشند. باز ش�دن دوباره درگاه ها منوط به 
تعهد سكوهاس�ت: ذخيره واقعي، ش�فافيت در 
ثبت معاملات، اتص�ال كيف پول ب�ه بانك عامل، 
تس�ويه بموقع و تأييديه امنيتي. اين داس�تاني 
اس�ت از بازگردان�دن اعتماد ب�ا اب�زاري قانوني. 

       
طلا، فلزي كهن كه از ديرباز حافظ سرمايه و آرامش 
خانواده هاي ايراني بوده، حالا در عصر تجارت ديجيتال 
شكل تازه اي به خود گرفته اس��ت. ديگر لازم نبود از 
صرافي ها و طلافروشي هاي سنتي گذر كرد، سكوهاي 
برخط اين مسير را كوتاه و بي دردسر كرده بودند. مردم 
مي توانستند در هر س��اعتي از شبانه روز، يك كليك 
كنند و مالك چند گرم طلا ش��وند، ام��ا در پس اين 
سادگي، واقعيتي پنهان جريان داشت؛ برخي سكوها 
طلاي فروخته شده را به طور واقعي نگه نمي داشتند. 
موجودي طلاي كاربران گاهي فق��ط عددي بود در 
كيف پول ديجيتال، بي آنكه در گوشه اي از خزانه بانك 
يا صندوقي امن ذخيره شده باشد. اين يعني اگر همه 
مشتريان يك باره طلاي شان را مي خواستند، سكوي 

مربوط در عمل چيزي براي تحويل نداشت. 
همين ضع��ف در ذخيره س��ازي واقع��ي، نبود ثبت 
شفاف معاملات در سامانه جامع تجارت و بي خبري 
نهادهاي نظارتي از جابه جايي ميلياردي تراكنش ها، 
جرقه مسدوديت درگاه هاي پرداخت شد. پليس فتا و 
بانك مركزي در چند مرحله هشدار دادند، اما برخي 
سكوها همچنان تخلف كردند. كار به جايي رسيد كه 
درگاه هاي پرداخت بسته شد تا معامله گران كوچك و 
بزرگ طلا در فضاي آنلاين متوجه شوند اعتماد بدون 

پشتوانه، راهي ندارد. 

    5شرط براي باز شدن قفل درگاه ها
بانك مركزي ح��الا همان درگاه هايي را كه بس��ته، 
دوباره باز مي كند، ولی مشروط. شرط ها ساده است، 
اما مهم ترين ويژگي ش��ان، جلوگيري از تكرار همان 
بي اعتمادي گذشته است. طبق آنچه رسانه اي شده 
است، نخستين شرط، ذخيره سازي واقعي طلاست. 
هر گرم طلايي كه در نرم افزار) اپليكيش��ن( فروخته 
مي شود، بايد معادل واقعي داش��ته باشد. محل اين 
ذخيره هم نه هر كج��ا، بلكه نزد بانك كارگش��ايي؛ 
بانكي كه سال هاست در كار گروگذاري و امانتداري 

طلا و جواهرات است. 
دومين شرط، ش��فافيت كيف پول هاست. خيلي ها 
تصور مي كردند موجودي طلاي ش��ان در كيف پول 
درون برنامه اي به معناي واقعي طلاست، اما در عمل 
اين موجودي بيشتر شبيه يك عدد در سرور بود. حالا 
بانك مركزي تأكيد كرده كه هر كيف پول بايد با يك 
بانك عامل معتبر در ارتباط باشد. موجودي ديجيتال 

بايد با موج��ودي واقعي در حس��اب بانك��ي، رابطه 
يك به يك داشته باشد. 

سومين شرط، ثبت كامل معاملات در سامانه جامع 
تجارت اس��ت. اين سامانه مثل چش��م ناظري عمل 
مي كند كه ورود و خروج هر گرم طلا را رصد مي كند. 
ديگر معامله اي بدون ثب��ت و ردپاي ديجيتال انجام 

نخواهد شد. 
چهارمين شرط، تسويه تعهدات ريالي است. كاربران 
پول مي دهند، انتظار دارند اگر طلاي شان را فروختند، 
پول نقد بموقع به دست شان برسد. بانك مركزي گفته 

است: نهايتاً ۴۸ ساعت. نه بيشتر. 
و پنجمين شرط هم گرفتن تأييديه امنيتي از پليس فتاست؛ 

پليسي كه خط مقدم مقابله با جرائم سايبري است. 
    از دل بحران، فرصتي جديد براي اعتمادسازي

كارشناسان مي گويند اين تجربه اگرچه براي برخي 
سكوها گران تمام ش��د، اما براي كل بازار برخط طلا 
يك فرصت تاريخي اس��ت. مردمي كه ب��ا ترديد به 

خريد طلا در فض��اي مجازي ن��گاه مي كردند، حالا 
دس��ت كم مطمئنند نهادهاي ناظر حواس ش��ان به 
همه  چيز است. بانك كارگشايي كه حالا مركز ذخيره 
طلا معرفي شده است، با سابقه طولاني در امانتداري 
طلا، مي تواند ضمان��ت اجرايي خوب��ي براي حفظ 
دارايي مردم باشد. اتصال كيف پول ها به بانك عامل 
نيز هرگونه دستكاري عددي يا انتقال غيرقانوني را 
دشوار مي كند. ثبت معاملات در سامانه جامع تجارت، 
فرصتي براي دولت اس��ت تا ماليات گيري دقيق تر و 
مديريت بهتر بازار طلا را پيش ببرد. شايد شفافيت در 
خريد و فروش طلا گام بعدي در مبارزه با سوداگري 

و فرار مالياتي باشد. 
    چالش ها و پرسش هاي پيش رو

با همه اين تدابير، س��ؤالاتي بي پاس��خ نمانده است. 
آيا همه س��كوها توان مالي و فني اجراي اين شروط 
را دارند؟ آيا بانك كارگش��ايي ظرفي��ت كافي براي 
ذخيره سازي حجم گسترده طلا را خواهد داشت؟ و 

مهم تر از همه، آيا مردم دوباره اعتماد خواهند كرد؟ 
براي بسياري از مشتريان خرد كه خريدشان به اندازه 
چند گرم بيشتر نيست، ضمانت ذخيره سازي واقعي 
شايد معناي چنداني نداشته باشد، اما در ابعاد كلان، 
همين چند گرم ها وقتي جمع مي شود، ارقام بزرگي را 
شكل مي دهد. از سوي ديگر، هزينه هاي جديد مانند 
كارمزد ذخيره سازي يا تس��ويه سريع، ممكن است 
باعث افزايش جزئي قيمت نهايي طلا شود. آيا بازار 

ظرفيت پذيرش اين هزينه ها را دارد؟
     گامي به سوي بازار طلاي ديجيتال امن تر

كارشناس��ان اعتقاد دارند اين اتفاق مي تواند مقدمه 
ش��كل گيري بازار رس��مي تر طلا در بستر ديجيتال 
باش��د. اگر ش��روط بانك مركزي با دقت اجرا شود و 
نهادهاي ناظر ب��ا جديت پاي كار بمانند، ش��ايد در 
آينده نزديك بازار طلاي برخط ايران ش��بيه بورس 
كالا يا بورس فلزات، چارچوب مند و شفاف باشد. در 
اين ميان، اتحاديه كس��ب وكارهاي مجازي و پليس 
فتا مسئوليت بزرگي دارند. اتحاديه بايد مانع فعاليت 
سكوهايي شود كه استانداردها را رعايت نمي كنند و 
پليس فتا همچنان خط مقدم كشف تخلفات سايبري 

باقي خواهد ماند. 
     مسير اعتمادسازي ادامه دارد

بانك مركزي مي گويد اين پايان ماجرا نيس��ت. نامه 
رسمي به وزارت صمت فقط آغاز يك مسير است. در 
آينده نزديك، گزارش هاي نظارتي دوره اي منتش��ر 
خواهد شد و اگر س��كويي از چارچوب تخطي كند، 
دوباره مشمول مس��دوديت درگاه خواهد شد. شايد 
همين سياس��ت، مهم ترين پيام را به كاربران بدهد؛ 

حفاظت از دارايي هاي مردم شوخي بردار نيست.

ط�لاي برخ�ط اگرچه راحت و س�ريع 
است، اما بدون پشتوانه واقعي مي تواند 
به كلاهبرداري هاي بزرگ ختم ش�ود. 
پنج شرط جديد بانك مركزي مسيري 
است براي اينكه مردم بدانند طلاي شان 
جايي امن ذخيره شده و هر معامله اي 
زي�ر ذره بي�ن قان�ون انجام مي ش�ود

فروش‌برخط‌مسئولانه
 ب��ازار ديجيت��ال، مث��ل خيابان هاي 
ش��هري ا س��ت كه ه��ر روز عريض تر 
مي شود، جذاب، پرسرعت و پرهياهو، 
اما هي��چ خياباني، اگر چ��راغ قرمز و 
خط عابر و قانون نداش��ته باشد، امن 
نمي ماند، هرچقدر هم كه آس��فالتش 
نو باش��د. س��ال ها پيش وقتي اولين 
فروش��گاه هاي برخط س��ر برآوردند، 
كمتر كس��ي تص��ور مي ك��رد روزي 
»خريد اينترنتي« به بخشي از سبك 
زندگ��ي ميليون ها خان��واده تبديل ش��ود. امروز، همين س��كوها و 
فروشگاه هاي برخط هستند كه نياز ما به خريد حضوري را به حداقل 
رس��انده اند، از خرده ريزهاي روزمره تا طلا و كالاهاي س��رمايه اي، 
اما رش��د تجارت الكترونيك، اگرچه طبيعي و ضروري اس��ت، بدون 
تأمين امنيت و ش��فافيت، مي تواند راه را براي سودجويي و آسيب به 
سرمايه مردم هموار كند. اين گزاره به ويژه وقتي جدي تر مي شود كه 
پاي دارايي هايي مانند طلا، ارز يا سرمايه گذاري هاي جديد به ميان 
مي آيد؛ جايي كه حتي يك لغزش كوچك مي تواند به فريب گسترده 

ختم شود. 
در سال هاي اخير بسياري از مردم، براي خريد امن تر، ترجيح داده اند 
پول شان را به سكوهاي برخط ببرند. جذابيت قيمت لحظه اي، راحتي 
خريد، دسترسي شبانه روزي و حذف هزينه هاي سنتي، بخشي از اين 
جذابيت است، اما آيا اين راحتي هميشه مساوي با امنيت بوده است؟ 
ماجرا وقتي پيچيده مي ش��ود كه بعضي از اين كسب وكارها، تنها در 
ظاهر شفاف عمل مي كنند، كيف پول كاربر عددي را نشان مي دهد كه 
پشتوانه اش در دنياي واقعي يا ناقص است يا اصلًا وجود ندارد. گاهي 
س��رمايه كاربر به جاي طلا يا ارز واقعي، به چرخ مالي سكويي تبديل 
مي شود كه معلوم نيس��ت كجا هزينه مي شود. اين همان نقطه خطر 
است: جايي كه توسعه اقتصاد ديجيتال بدون توسعه زيرساخت هاي 

حقوقي و نظارتي، آسيب زاتر از ركود است. 
بانك مركزي و نهادهاي ناظر نشان داده اند آماده اند اين بخش را هم 
مثل بانكداري س��نتي، چارچوب مند كنند. شرط و شروط تازه براي 
سكوهاي برخط فروش طلا، فقط درباره چند درگاه پرداخت نيست، 
پيامش روشن است: مردم بايد بدانند پول شان كجاست، دارايي شان 
پش��ت چه ديواري امن مانده و اگر حقي دارند، چط��ور آن را بدون 
دردس��ر پس بگيرند. اين اصل اما فقط براي بازار طلا يا رمزارز صدق 
نمي كند، همه فروش هاي برخط، از كيف پول اعتباري فروشگاه هاي 
برخط گرفته تا سكوهاي بزرگ تجارت الكترونيك، بايد شفاف، امن 
و رديابي پذير باشند. توس��عه اقتصاد ديجيتال بدون توسعه فرهنگ 
حقوقي و مقررات گذاري، مانند ساختن برج هاي شيشه اي بدون سازه 
فلزي اس��ت؛ در ظاهر زيبا، در باطن متزلزل. هر چه حجم معاملات 
برخط بيشتر مي شود، وظيفه نهادهاي ناظر و قانونگذار هم سنگين تر 
مي شود. طبعاً اين الزامات مانع رشد نيست، بلكه تضمين كننده بقاي  
كسب وكارهاست. همان طور كه فروشنده بازار سنتي طلا بايد سند و 
فاكتور رسمي ارائه دهد، سكوي برخط هم بايد در برابر هر گرم طلاي 

فروخته شده، ذخيره واقعي داشته باشد. 
بخش مهمي از اين ماجرا به زيرساخت هاي فناوري هم برمي گردد. 
ثبت معاملات در سامانه هاي جامع، اتصال كيف پول به حساب بانكي 
واقعي، تسويه حس��اب سريع با مش��تري و ارائه گزارش هاي دوره اي 
به نهادهاي نظارتي، همان شفافيتي اس��ت كه ريسك را از بازار دور 
مي كند. اگر اين اجزا فراهم نش��ود، اعتماد عمومي از دست مي رود 
و همين بزرگ ترين تهديد براي اقتصاد ديجيتال اس��ت. مردم بايد 
بدانند اگر در كيف پول برخط شان تخلفي شد يا سرمايه اي از دست 
رفت، بايد به كجا ش��كايت كنند. همين خلأ قانوني، به فرصت براي 
سوءاستفاده گران تبديل مي ش��ود. خبر خوب اين است كه گام هاي 
تازه بانك مركزي نش��ان مي دهد اين خلأ به سرعت در حال پرشدن 
است. نكته مهم اين است كه شفافيت و امنيت هزينه دارد. سكوهايي 
كه امروز به دنبال مجوز و تأييديه امنيتي مي روند، بايد زيرس��اخت 
فني قوي بسازند. ذخيره سازي واقعي طلا نزد بانك كارگشايي هزينه 
دارد، تسويه حساب سريع نقدينگي بالايي مي طلبد، ثبت معاملات در 

سامانه جامع هم نيازمند زيرساخت نرم افزاري پيشرفته است. 
راه حل ديگري وجود ندارد، توس��عه اقتصاد ديجيتال يعني توس��عه 
همه جانبه؛ هم بسترهاي فروش بايد نو ش��وند، هم قوانين، هم نهاد 
ناظر بايد مقتدر باشد، هم خود فعالان بازار بايد مسئوليت پذير باشند. 
اگر هر ضلع اين مثلث سست باشد، اقتصاد برخط ضربه مي بيند. در 
اين ميان نقش مردم هم مهم اس��ت. مش��تري بايد پيش از سپردن 
سرمايه اش، از مجوز س��كو، اعتبار كيف پول، شرايط ذخيره سازي و 
روش هاي تسويه حساب آگاه باشد. فروش هاي برخط، چه در حوزه 
كالاهاي خرد و چه در معاملات كلان س��رمايه اي، امروز به بخش��ي 
جدايي ناپذير از اقتصاد تبديل شده است. نمي توان در را بر اين مسير 
بست يا از مردم خواست به گذش��ته بازگردند و دوباره صف بكشند. 
كاري كه بايد كرد، ايجاد خيابان هاي مطمئن، چراغ هاي سبز و قرمز 
روشن و تابلوهايي واضح است؛ جاده اي كه هموار باشد اما بي صاحب 
نباشد. همه ما در نقش شهروند اين شهر ديجيتال مسئوليم؛ فروشنده 
بايد درست بفروشد، ناظر بايد هوشيار باشد و خريدار بايد بداند چه 

مي خرد. 
اقتصاد ديجيتال ايران تازه در ابتداي راه است. اگر بخواهيم تجارت 
الكترونيك را به بلوغ برس��انيم، بايد الزاماتش را جدي بگيريم. بدون 
امنيت اقتصادي، سرعت بالا تنها ما را زودتر به خطر مي رساند. دنياي 
برخط، اگر ضابطه مند باشد، نه تنها تهديد نيست بلكه بهترين فرصت 
براي عدالت اقتصادي اس��ت، جاي��ي كه خريدار از ش��هر دورافتاده 
به اندازه پايتخت نش��ين دسترس��ي به كالا و خدمات باكيفيت دارد، 
قيمت ها واقعي تر مي شود و واس��طه گري پرهزينه كمرنگ مي شود، 
اما شرطش فقط يك چيز است: امنيت، شفافيت و مسئوليت پذيري. 
اقتصاد برخط، خياباني پررفت وآمد است، قانون، خط كشي هايش را 
روشن مي كند، پليس تخلف را متوقف مي كند و شهروندان از آن لذت 

مي برند. حالا وقت آن است كه اين خيابان را هر روز امن تر كنيم. 
با همه آنچه گفته شد، يك پرس��ش اساسي هنوز پابرجاست: آيا اين 
همه مقررات و الزامات تازه، س��رعت رش��د اقتصاد ديجيتال را كند 
نمي كند؟ پاسخ ساده اين اس��ت كه بله، ش��ايد در كوتاه مدت روند 
توسعه كمي كند ش��ود، اما در بلندمدت اين كندي، بهايي ا ست كه 
براي دوام و اعتماد عمومي مي پردازيم. اگر امروز سكوهاي فروش طلا 
مكلف شده اند طلاي واقعي ذخيره كنند و تراكنش هاي شان در سامانه 
جامع تجارت ثبت شود، فردا شايد اين الزام براي فروشگاه هاي بزرگ 
و حتي كيف پول ه��اي اعتباري معمولي هم مطرح ش��ود. يك نكته 
ديگر هم نبايد مغفول بماند: اين ضوابط جديد، رقابت سالم را به بازار 
بازمي گرداند. وقتي همه بازيگران مجبور باشند زير يك قانون شفاف 
بازي كنند، كسي نمي تواند با تخلف و دور زدن قانون، قيمت شكني 
كند يا سهم بيش��تري از بازار بگيرد. در نهايت، مشتري سود مي برد 
چون مي داند طلايي كه مي خرد، واقعاً وجود دارد، كالايي كه سفارش 
مي دهد، از زنجيره رسمي تأمين شده، پولي كه در كيف پولش ذخيره 
است، واقعاً در حس��اب بانكي معتبر نگهداري مي ش��ود. اين مسير 
البته به صبر و همكاري همه نياز دارد. حاكميت بايد زيرساخت هاي 
حقوقي و فني را به روزرس��اني كند، اتحاديه هاي صنفي بايد آموزش 
دهند، رسانه ها بايد هوش��يارانه آگاهي بخشي كنند و خود مردم هم 
بايد مسئوليت پذير باشند. در نهايت، يك حقيقت ساده وجود دارد: 
اقتصاد ديجيتال فقط يك ابزار است، ابزار پيش��رفت يا ابزار آسيب، 

بسته به اينكه چقدر مسئولانه و دقيق از آن مراقبت كنيم. 

وحيد عظيم نيا

دبير گروه اقتصادی 
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ت  اول
نوب

سال هاس�ت قصه پيش فروش خ�ودرو در اي�ران، روي ديگر 
همان داس�تان قديمي بي اعتمادي و وعده هاي ناتمام اس�ت. 
اين بار پاي »فردا موتور« در ميان اس�ت؛ ش�ركتي كه با تكيه 
بر برن�د دانگ فنگ و س�ابقه واردات خودرو، جم�ع زيادي از 
مردم را پاي قراردادهاي اقساطي و تحويل ۱۲۰روزه نشاند، اما 
بسياري از خريداران هنوز پس از ماه ها، پشت درِ نمايندگي ها 
منتظر تحويل خودرويي هستند كه شايد اصلًا در انبار ديگري 
فروخته ش�ده باشد. مشتريان ش�ركت فردا موتور مي گويند 
باوجود توليد روزانه خودرو و وجود س�ايت فعال در س�منان، 
تحويل خودروه�ا با تأخيرهاي طولان�ي و وعده هاي چندباره 
انجام مي شود و وزارت صمت نيز بايد در اين روند پاسخگو باشد. 

       
شركت فردا موتور، وابس��ته به خانواده اي شناخته شده در صنايع 
غذايي كشور، حدود يك دهه پيش با همكاري ايران خودرو وارد 
صنعت مونتاژ و توليد خودرو شد. اين شركت ابتدا مونتاژ محصولات 
ام جي را دنبال كرد و سپس سراغ توليد محصولات دانگ فنگ چين 
رفت؛ محصولاتي كه با نام هاي تي فايو، اس ايكس فايو و اس5۱۱ 
شناخته مي ش��وند. اس��تقبال اوليه مردم از اين خودروها، عمدتاً 
به دليل شاس��ي بلند بودن و قيمت رقابتي شان چشمگير بود، اما 
درست از همان آغاز، تأخير در تحويل، تعهدات نيمه كاره و شايعات 
نقدفروش��ي خودروها از س��وی برخي نمايندگي ها ش��روع شد؛ 
مسيري كه حالا مشتريان خشمگين، آن را در گروه هاي مجازي و 

كامنت سايت هاي خبري روايت مي كنند. 
به گفته برخي مشتريان به »جوان«، شركت از دي ماه۱۴۰۲ ديگر 
فروش جدي نداشته و مدعي است سايت توليد لرستان در جريان 

حملات جنگي اخير، به طور كامل تخريب شده است، با اين حال 
خريداران مي گويند سايت سمنان همچنان فعال است و بر اساس 
آمار تقريبي، روزانه ۳۰دس��تگاه خودرو در اي��ن مجموعه توليد 
مي شود. با اين حساب، حداقل بايد بخش عمده تعهدات معوق از 
برج ۱۰پارسال تا امروز تحويل شده باشد، اما واقعيت ميدان چيز 
ديگري است؛ مشتريان مي گويند نه تنها تحويل ها به شدت عقب 
افتاده، بلكه شركت با بخشنامه اي جديد تلاش كرده خودروهاي 
ثبت نامي قديم را با محص��ولات جايگزين تحوي��ل دهد، آن هم 
با ش��رايط زماني جديد و مبهم. طبق اين بخش��نامه، متقاضيان 
مي توانند بين مدل هاي ام جي فايو، تي فايو پلاس يا اس5۱۱ يكي 
را انتخاب كنند، با وعده تحويل ۲5 تا ۹۰ روز كاري، اما بس��ياري 
تجربه كرده اند كه اين »روز كاري«ها در عمل به ماه هاي طولاني 

بدل مي شوند. 
يكي از خريداران به »ج��وان« مي گويد: »من مهر ۱۴۰۳ ثبت نام 
كردم با وع��ده تحويل ۱۲۰ روز كاري. همان موقع گفتند ش��ش 
ماهه تحويل مي ش��ود. الان ۱۰ ماه گذش��ته و هنوز هيچ خبري 
نيس��ت. همان پولي كه آن زمان دادم، اگر در خودروساز ديگري 
س��رمايه گذاري مي كردم، الان يك خودرو تحوي��ل گرفته بودم. 
ارزش پول مان نصف ش��ده و حالا اگر بخواهيم هم��ان خودرو را 
دوباره بخريم بايد دو برابر پول بدهيم.« نكته مهم اين اس��ت كه 
برخي خريداران بر اين باورند كه ش��ركت خودروهاي توليدي را 
به جاي ايفاي تعه��دات قديم، به بازار آزاد مي فرس��تد يا از طريق 
برخي نمايندگي ها با نرخ هاي بالاتر نقدفروش��ي مي كند. همين 

ابهام، خشم و اعتراضات خريداران را دوچندان كرده است. 
از سوي ديگر، ش��ركت فردا موتور در رس��انه ها و در گفت وگو با 

خبرگزاري هاي رس��مي، علت تأخيرها را مشكلات تأمين قطعه، 
تحريم ها و حالا تخريب س��ايت لرس��تان عنوان كرده است، اما 
مش��تريان معتقدن��د وزارت صنعت، معدن و تج��ارت بايد نقش 
جدي تري در اين بح��ران ايفا كند؛ هم براي كمك به بازس��ازي 
س��ريع خطوط توليد آس��يب ديده، هم براي نظ��ارت جدي تر بر 
مس��ير تحويل و جلوگيري از تضييع حقوق مصرف كنندگان. در 
اين ميان، بس��ياري از مش��تريان بر اين باورند كه خبررس��اني و 
پيگيري رسانه اي مستمر، تنها راه اعمال فشار به خودروسازان و 
واداشتن نهادهاي نظارتي به پاسخگويي است. يكي از مشتريان 
در اين باره به »جوان« مي گويد: »اميدواريم رسانه ها اين پرونده را 
رها نكنند. فقط با يك خبر كوتاه كار درست نمي شود. بايد مدام 
پيگيري كرد تا مسئولان بفهمند پول مردم بازيچه نيست. « برخي 
ديگر هم تأكيد مي كنند كه حمايت از توليد داخلي نبايد بهانه اي 
براي چشم پوشي از نقض حقوق خريداران باشد؛ مردمي كه برخي 
از آنها براي ثبت نام خودرو، ماش��ين زير پاي خود را فروخته اند و 
حالا ماه هاست بي وس��يله مانده اند و حتي توان خريد يك پرايد 

دست دوم را هم ندارند. 
  جمع بندي

در شرايطي كه تورم افسارگسيخته ارزش پول مردم را روزبه روز 
مي بلعد، بلاتكليفي در تحويل خودروهايي كه ماه ها پيش پول شان 
پرداخت شده، فشار مضاعفي است كه نياز به رسيدگي فوري دارد. 
وزارت صمت، سازمان حمايت از حقوق مصرف كننده و نهادهاي 
نظارتي، بايد براي حل اين گره، نه در موضع پشتيبان توليدكننده 
بلكه در مقام داور و حامي مصرف كننده عمل كنند تا شايد در اين 

بازار آشفته، اندكي اعتماد دوباره زنده شود.

 بيكاري كمتر شد وعده هاي تحويل خودروي شركت »فردا موتور« در هاله اي از ابهام
اما دغدغه ها نه!

در تازه ترين گزارش مركز آمار ايران از وضعيت بازار كار، خبرهاي 
اميدواركننده اي از كاهش نرخ بيكاري به گوش مي رسد، اما اين 
همه ماجرا نيس�ت. براساس نتايج رس�مي، در بهار ۱4۰4 نرخ 
بيكاري جمعيت ۱5 ساله و بيشتر كشور 7/3درصد بوده است. 
اين يعني از هر ۱۰۰ نفر ك�ه به طور فعال در جس�ت وجوي كار 
هستند يا ش�اغلند، حدود 7 نفر هنوز ش�غلي پيدا نكرده اند. 
اين عدد نسبت به بهار سال گذشته )۱4۰3( حدود ۰/4درصد 
كمتر شده كه مي تواند نش�انه اي از بهبود نسبي اوضاع باشد. 
اما همه چيز فق��ط به نرخ بيكاري خلاصه نمي ش��ود. در كنار نرخ 
بيكاري، شاخص ديگري به نام »نرخ مش��اركت اقتصادي« وجود 
دارد كه نشان مي دهد چه بخشي از جمعيت در سن كار )۱5 ساله 
و بيشتر( در جست وجوي كار يا مشغول به كار هستند. اين نرخ در 
بهار امسال ۴۱/۲درصد بوده و نسبت به بهار پارسال تغييري نكرده 
است. به زبان ساده يعني حدود ۴ نفر از هر ۱۰ نفر در سن كار، در 
بازار كار فعالند و بقيه يا درس مي خوانند يا خانه دارند يا بازنشسته اند 
يا به هر دليل ديگري دنبال شغل نيس��تند.  بر اساس اين آمار، در 
بهار ۱۴۰۴ جمعيت شاغلان كشور به حدود ۲5 ميليون و ۱۲۳ هزار 
نفر رسيده است. اين يعني نسبت به مدت مش��ابه پارسال حدود 
۳۷۷ هزار نفر به جمع شاغلان اضافه ش��ده اند. اين اتفاق مي تواند 
براي خيلي ها خبر خوبي باشد، هرچند سرعت اين رشد در مقايسه 
با نيازهاي اقتصادي كش��ور همچنان پايين اس��ت. از طرف ديگر 
جمعيت غير فعال اقتصادي يعني كساني كه شغلي ندارند و دنبال 
كار هم نيستند، حدود ۳۸ ميليون و ۷۳۹ هزار نفر بوده كه اين عدد 
هم در مقايسه با بهار پارسال حدود 5۱۰ هزار نفر بيشتر شده است.


