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در ابت�دا مت�ن گفت‌وگ�وي »جوان« ب�ا محمد 
محمدي مسعودي مدير كل سابق بورس و اعزام 
دانش�جويان وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 

ارائه مي‌شود. 
***

دليل اين فش�ارها به دانشگاه‌هاي درجه 
يك ايالات‌متحده چيست؟

اين اتف��اق نش��ان مي‌دهد دانش��گاهيان، اس��اتيد و 
دانشجويان دانشگاه هاروارد كار مهمي انجام داده‌اند 
و در شرايطي كه اين جنايات در غزه در حال انجام است 
در سمت درست تاريخ قرار گرفته‌اند و همين موجب 
شده بخواهند با آنها چنين برخوردي صورت بگيرد و 

اين نكته ارزشمندي است. 
آيا دولت امريكا موف�ق به خاموش كردن 

آنها خواهد شد؟
اين كاري كه ترامپ انجام داده اثر معكوس دارد و اتفاقاً 
موجب مي‌شود بقيه دانشگاهيان دانشگاه هاروارد يعني 
بقيه دانشجويان و اساتيد به اين آگاهي و درك برسند و 
آنها هم از جبهه مقاومت و مظلوميت مردم غزه حمايت 
كنند و نه تنها در هاروارد بلكه در همه دانش��گاه‌هاي 
ايالات‌متحده تأثير خواهد گذاش��ت و موجب بيداري 
بيش��تر نخبگان و دانشگاهيان دانش��گاه‌هاي امريكا 
خواهد ش��د؛ يعني ترامپ نيز به ه��دف خود نخواهد 
رسيد، هرچند گفته اس��ت كه مي‌خواهد اين افراد را 
محدود كند و يك دستوري داده ولي قطعاً خواهد ديد 
كه اين مسئله به ضرر اهداف امپرياليستي و اقتصادي 

آنها تمام خواهد شد. 
آينده اي�ن اعتراضات در دانش�گاه‌هاي 

امريكا را چطور مي‌بينيد؟
اين جنبش و آگاهي كه در دانش��گاه‌هاي مختلف 
امريكا از دانشگاه واش��نگتن تا ديگر شهرها شكل 
گرفته موجب شده با ايستادن در سمت درست 

تاري��خ از مردم مظلوم غ��زه حمايت 
كنند بايد تبديل به حالتي ش��ود 
كه حمايت همه دانش��گاهيان و 
نخبگان از سراس��ر دني��ا از جمله 
دانش��گاهيان ايران را از يكديگر 
داش��ته باش��ند و حمايت‌ه��ا 
متفق‌الق��ول و يكص��دا عليه اين 
رژيم آپارتايد صهيونيستي انجام 

شود. البته حامي اصلي و مقصر اين جنايات هم خود 
حاكميت و دولت امريكاست و بايد اين فرياد را بزنند 
و محكم جلوي آن بايستند و شكي هم نيست‌ در همه 
جناياتي كه در غزه اتفاق مي‌‌افتد، اس��رائيل به عنوان 
نيروي نيابتي امريكا در منطق��ه نقش دارد. در نتيجه 
ظالم اصلي حاكميت امريكاست‌، بنابراین، اين بيداري 
خيلي مي‌‌تواند كمك كند و اس��تمرار داش��ته باشد و 
لازم است همه دست به دست هم دهند و جلوي اين 

جنايات را بگيرند. 

در متن گفت ‌وگوي »جوان«، با پروفسور مهدي 
گلشني فيزيكدان و پدر فلسفه علم ايران ارائه 

مي‌‌شود. 
***

شرايط امروز دانش�گاه‌هاي امريكا چطور 
ارزيابي مي‌‌كنيد؟

من خودم 9 س��ال امريكا بودم، قبلًا رؤس��اي جمهور 
با دانشگاه‌ها كاري نداش��تند، ولي آقاي ترامپ خيلي 
دارد در كار دانشگاه‌ها دخالت مي‌‌كند و بابت اينكه از 
فلسطين حمايت كردند به آنها فشار مي‌‌آورد. در اين 
شرايط لازم بود دانش��گاه‌ها مقاومت كنند تا آبروي او 

برود و مجبور مي‌‌شد فشارها را متوقف كند. 
مسئله اين است كه آقاي ترامپ انسان خيلي پررويي 
است. من شاهد خيلي از رؤساي جمهور ايالات‌متحده 
بوده‌‌ام. اين افراد هم��واره تصميماتي كه مي‌‌گيرند در 
جهت منافع امريكاست و يكسان و يكنواخت در امتداد 
همديگر اس��ت، ولي ايش��ان اصلًا اگر به قيافه‌اش نيز 

نگاه كنيد متوجه مي‌‌شويد كه 
انس��ان عادي نيست؛ 
در اين ش��رايط به 
نظرم دانشگاه‌ها 
مقاومت  باي��د 

كنند تا نتواند اين غلط‌ها را انجام ده��د. نبايد بتواند 
به دانشگاهي مانند هاروارد كه از دانشگاه‌هاي تراز اول 
جهان است، بابت اينكه يك عده از دانشجويان يا اساتيد 
از فلسطين حمايت كردند، زور بگويد. واقعيت اين است 
كه اگر دانشگاهيان جلوي ترامپ را نگيرند، او حديقفي 

ندارد و به همين دليل بايد جلوي او بايستند. 
اصلاً امكاني براي دانشگاهي مانند هاروارد 
وجود دارد ك�ه بخواهد جل�وي ترامپ را 

بگيرد؟
به نظر من وج��ود دارد و اگر ه��اروارد تعطيل كنند و 
دانشگاه‌هاي ديگر نيز به آن بپيوندند، مجبور مي‌‌شود 
همه اين دستورها را پس بگيرد، ولي الان هر كاري كه 
بخواهد دارد انجام مي‌‌دهد كه اين هم خيلي غيرعادي 
است. من سالي كه امريكايي‌ها در ويتنام مي‌‌جنگيدند 
شاهد بودم كه دانشگاه‌ها خيلي زنده بودند و در همين 
دانشگاه بركلي كه من بودم، تظاهرات 100هزار نفري 
برگزار شد و مي‌‌گفتند امريكا بايد اين جنگ را متوقف 
كند. الان دانشگاه‌ها اگر اين طور منفعلانه عمل نكنند، 

ديگر ترامپ حديقف نخواهد داشت. 
چنين دانشگاه‌هايي مانند هاروارد و بركلي 

چقدر در امريكا اهميت دارند؟
فوق‌العاده اهميت دارند؛ دانشگاه‌‌هايي مانند هاروارد 
و كلمبيا كه اكنون تحت فشارند، دانشگاه‌هاي 
مهمي هستند و همواره در رده اول بوده‌اند. اگر 
اين دانشگاه‌ها دست به اعتصاب بزنند و محافل 
بين‌المللي نس��بت به اين رفت��ار ترامپ اظهار 
تنفر كنند، دانشگاه‌هاي ديگر امريكا نيز به آنها 
ملحق شوند، مجبور مي‌‌شود كه اين رفتار 
را متوقف كند، ولي الان هر كاري كه 
مي‌‌خواهد را مي‌‌توان��د انجام دهد، 

بنابراين انجام مي‌‌دهد. 
اش�اره كرديد ب�ه اعتراضات 
دانش�گاه‌ها در زم�ان جنگ 
ويتن�ام، فض�اي آن زم�ان 

دانشگاه‌هاي امريكايي چگونه بود؟
من به خوبي شرايط زمان جنگ ويتنام را حداقل براي 
پنج يا شش س��ال در امريكا به ش��اهد بودم كه حتي 
يكي از رؤساي جمهور اين كشور مجبور شد به دليل 
فشارهايي كه بر سرش به دليل جنگ وارد مي‌‌شد، از 
حضور در دور دوم انتخابات انصراف دهد و بعد از آن هم 

اين تظاهرات‌ها با قدرت ادامه پيدا كرد. 
وقتي كه امريكا سال 2003 به عراق حمله كرد، يكي 
از فلاس��فه امريكايي كه با او در يك��ي از كنفرانس‌ها 
آشنا شده‌بودم، به من نوشت اين اقدام امريكا را تجاوز 
بزرگي مي‌‌دانم، چون در حالي كه داشت روابط جهان 
اس�الم و غرب خوب مي‌‌ش��د، اين اقدام انجام شد. او 
همينطور نوش��ته بود من در تظاهراتي كه امشب در 
سانفرانسيس��كو عليه اين اقدام امريكا در حال انجام 
است ش��ركت مي‌‌كنم، ولي وقتي اعتراض نباشد، اين 

اقدامات هيچ حد يقفي ندارد. 
يك فيلس��وف عل��م  انگليس��ي كتابي نوش��ته به نام 
از دانش ب��ه حكمت، ك��ه كتاب خيلي خوبی اس��ت 
و واقعاً لازم اس��ت تمامش به فارس��ي ترجمه ش��ود؛ 
در اين كتاب نوش��ته كه 50 درصد از بودجه س��الانه 
امريكا صرف كاره��اي نظامي مي‌‌ش��ود، در حالي كه 
امريكا هيچ نيازي به دفاع از خود ندارد، ولي اس��لحه 
مي‌‌سازد و به كشورهاي عربي و غيره مي‌‌دهد تا به جان 
يكديگر بيفتند. در اين شرايط سؤال اين است كه چرا 
دانشمندان ساكت هستند و هيچ چيزي نمي‌‌گويند. 
اين دانش��مندان انگليس��ي به دولت امريكا براي اين 
تخصيص هنگفت بودج��ه و همينطور دولت انگليس 
به‌ دليل تخصيص 30 درص��د بودجه براي هزينه‌هاي 
نظامي اعتراض مي‌‌كنند و اگر اين اعتراض‌ها نباش��د، 

همه دنيا خراب مي‌‌شود. 
در ش�رايطي ك�ه ه�اروارد مي‌‌گوي�د 
يك‌چهارم از دانش�جويان اين دانش�گاه 
خارجي هستند، ترامپ مي‌‌خواهد پذيرش 
دانشجويان خارجي را در هاروارد متوقف 

كند، اين ي�ك چه�ارم چق�در مي‌‌تواند 
تأثيرگذار باشد؟

اصلًا ب��راي امريكا افتخار اس��ت كه اين دانش��جويان 
خارجي در اين كشور باشند و اينها براي امريكا سرمايه 
هس��تند؛ من مخالف هستم كه كسي كش��ور خود را 
بگذارد و به امريكا برود، ولي اين بزرگ‌ترين اش��تباه 
براي امريكاست. در اين ش��رايط سؤال مهم اين است 
كه چرا دانشگاهيان ساكت هستند! اين نشان مي‌‌دهد 
كه محيط عقب افتاده‌است. دانشمندان نيز واقعاً بدون 
دليل ساكتند و آن مطالبه فيلسوف انگليسي واقعاً به 
حق است كه سؤال مي‌‌كند اينها چرا ساكت هستند و 

هيچ چيزي نمي‌‌گويند. 
شما به عنوان يك استاد دانشگاه كه مدتي 
هم در امريكا بوديد، چ�ه توصيه‌اي براي 
دانش�جوياني داريد كه قصد سفر به اين 

كشور را دارند ؟
من كه اصلًا پيش��نهاد نمي‌‌كنم الان دانش��جويان به 
امريكا بروند، ولو اينكه مدتي جذبشان طول بكشد، ولي 
آنجا دارند به امريكاي جهان‌خوار كمك مي‌‌كنند و اصلًا 
من كمك به امريكا را در زمان‌ فعلي توصيه نمي‌‌كنم. 
قبلاً اينطور نبود، اگر كسي سؤال مي‌كرد، مي‌‌گفتم فرد 
برود تحصيلش را بكند و بازگردد، ولي حالا اگر بروند، 
به دليل شرايط‌ داخلي باز نمي‌‌گردند و اين مملكت دارد 
سرمايه‌هاي ارزش��مند خود را از دست مي‌‌دهد و اين 
خسارت خيلي بزرگي براي كشور است. از سوي ديگر 
من نمي‌‌دانم چرا حساسيت لازم از طرف مسئولان ما 

در اين خصوص وجود ندارد. 
الان همه امكانات تحصيلي در كش��ور ما وجود دارد، 
دولت نيز بايد دانشگاه‌ها را تجهيز كند و به دانشگاه‌ها 
بيشتر بها دهد تا دانشگاهيان دلخوش باشند و به كار 
خود بيشتر برسند و البته عده‌اي هم دانشجويان را هم 
براي خارج رفتن تشويق نكنند. الان رفتن دانشجو به 
خارج به معناي سرمايه‌‌گذاري براي امريكا و خسارت 

عمده براي خود ايران است. 

همانگونه كه مهريه يكي از اضلاع نظام حقوقي خانواده است، خشونت و عفاف و حجاب هم از موضوعات ديگري است كه در حوزه نظام حقوقي خانواده مي‌گنجد
مسائلي كه يكي با استرداد لايحه حمايت از زنان در برابر خشونت از مجلس به محاق مي‌رود و ديگري هم اصلاً در كانون توجه دولت و معاونت زنان نيست

مواجهه سياسي – سليقه‌اي دولت با زنان

 زه�را بهروز آذر، مع�اون زنان و خانواده رياس�ت 
جمه�وري، پيش از اين چهره ش�ناخته ش�ده‌اي 
نبود؛ بهروز آذرT سرپرس�ت اداره كل امور زنان 
ش�هرداري تهران را در كارنامه دارد و پيش از آن 
هم دوره‌اي رئيس مركز آمار و رصد شهري تهران 
بوده‌است. با چنين كارنامه عملكردي حالا بهروز 
آذر كه چند ماهي مي‌ش�ود در منصبي جدي قرار 
گرفت�ه كم‌كم در ح�ال نش�ان دادن رويكردهاي 
خود و شايد هم رويكردهايي است كه به او ديكته 
شده‌است‌! همچنانكه يك روز خبر استرداد لايحه 
حمايت از زنان در برابر خشونت را رسانه‌اي مي‌كند 
و روز ديگ�ر مخالفت معاونت زن�ان و خانواده را با 
طرح مجلس ب�راي اصلاح مهريه اعالم مي‌كند. 
به‌نظ�ر مي‌رس�د در دول�ت نوعي تقس�يم‌كار در 
مواجهه با مس�ائلي كه يك س�ر آن زنان اس�ت، 
وج�ود دارد. اين موض�وع بر سياس�ي‌بودن نحوه 
مواجهه دولت چهاردهم با زن�ان صحه مي‌گذارد. 

معاون زنان و خانواده رئيس‌جمهور با وجود مشاهده 
وضعيت نامس��اعد حجاب و عفاف در جامعه، تاكنون 
كمترين موضعي در اين‌باره نداشته و در تقسيم كار با 
شخص رئيس‌جمهور، ‌به تعويق انداختن اجراي قانون 

حجاب و عفاف را به پزشكيان واگذار كرده‌است. 
اين در حالي است كه نگاه ابزاري و برخورد سليقه‌اي 
با دين و شريعت يكي از بزرگ‌ترين ضربه‌هايي است 

كه مي‌ت��وان بر پيك��ر آن زد و تبعات��ش را به جامعه 
تحميل كرد. 

 برخورد سليقه‌اي با مسائل كارشناسي
نمونه‌هايي از چنين برخوردهايي را كم نداريم، اما يكي 
از جدي‌ترين مصاديق اين برخورد سليقه‌اي را مي‌توان 
طي روزهاي اخير در حوزه زنان و خانواده مش��اهده 
كرد. همچنان كه معاون��ت زنان و خانواده رياس��ت 
جمهوري كه كمتر از يك ماه قبل از اس��ترداد لايحه 
حمايت از زنان در برابر خش��ونت   از مجلس س��خن 
گفته‌بود، اين‌بار مخالفت خود را با طرح مجلس براي 
اصلاح مهريه اعلام كرده‌است. به گفته بهروز آذر مهريه 
صرفاً يك عدد و فقط يك دين مادي نيست، بلكه يكي 

از اضلاع مهم نظام حقوقي خانواده است. 
وي تأكيد كرده‌است: »موضع مشخص معاونت زنان 
اين اس��ت كه اصلاح مهريه بايد متوقف ش��ود، چون 

مطالعات جدي در اين زمينه انجام نشده‌است.«
حتي اگر اين موضع معاونت زن��ان را بپذيريم و آن را 
آلوده به اغراض سياسي ندانيم، بايد گفت همانگونه كه 
مهريه يكي از اضلاع مهم نظام حقوقي خانواده است، 
مسئله خش��ونت‌هاي خانگي و اجتماعي و همچنين 
موض��وع عفاف و حجاب ه��م از موضوع��ات ديگري 
اس��ت كه در حوزه نظام حقوقي خان��واده مي‌گنجد؛ 
مسائلي كه يكي با اس��ترداد لايحه حمايت از زنان در 
برابر خش��ونت از مجلس به محاق م��ي‌رود و ديگري 
هم اصلًا در كانون توجه دولت و معاونت زنان نيست 

و به حال خود رها شده‌اس��ت. آن هم در شرايطي كه 
مسئله حجاب و عفاف و عادي شدن بي‌قيدي و بي‌بند 
و باري در جامعه هم از جمله موضوعاتي است كه به 
طور مستقيم بر كيان خانواده اثر مي‌گذارد و مي‌تواند 
به اختلافات ميان زوجين منتهي ش��ود و حتي آمار 

جدايي‌ها را بالا ببرد. 
 بيخيال خشونت عليه زنان!

همچنان كه حمايت از زنان در برابر خشونت و لايحه 
مرتبط با آن هم مي‌تواند روي مس��ئله تحكيم بنيان 

خانواده اثرگذار باش��د و حمايتي جدي از زنان تلقي 
مي‌شود، اما معاونت زنان به طرح اين بهانه كه لايحه 
تغييرات زيادي داشته به دنبال بازپس‌گيري اين لايحه 
از مجلس است. آن هم در شرايطي كه پس از سپري 
شدن چند دولت و چند دوره مجلس مي‌رفت تا اين 
لايحه به ثمر برسد و زنان از پشتوانه قانوني محكم‌تري 

براي حمايت برخوردار شوند. 
از همه مهم‌ت��ر اينكه به گفته عثمان س��الاري، نايب‌ 
رئيس كميسيون حقوقي و قضايي مجلس طبق قانون 

جديد مهريه، زن و مرد مي‌توانند هر مقدار و هر ميزان 
مهريه را تعيي��ن كنند، اما تا ميزان ۱۴ س��كه داراي 
ماهيت كيفري است؛ يعني اگر مرد مهريه را پرداخت 
نكرد، زن مي‌تواند تقاضاي اعمال ماده ۳ قانون نحوه 
اجراي محكوميت‌هاي مالي را كند و اگر اعس��ار مرد 
قبول نشود، حكم بازداش��ت او را جلب كند. در طرح 
مذكور تا ۱۴ سكه مي‌تواند ماهيت كيفري داشته‌باشد 
و بيشتر از آن جنبه مدني و حقوقي دارد. به اين مفهوم 
كه اگر هزار س��كه هم به عنوان مهريه تعيين ش��ود، 
زوجه مي‌تواند آن را به اجرا بگذارد و اگر مال، املاك يا 
پولي از مرد شناسايي كرد، معرفي كند و اجراي احكام 
آن را توقيف و مهريه را به زن پرداخت كند، بنابراين، 
اينكه گفته مي‌شود كميسيون ۱۴ سكه مهريه تعيين 

كرده، در واقع يك حرف مغرضانه است. 
بر اين اساس، به روش��ني مي‌توان دريافت مخالفت 
دولت با طرح اصلاح مهريه همانقدر ژس��ت حمايت 
از زن��ان را زير س��ؤال مي‌برد و رويك��ردي دوگانه در 
برخورد با مسائل زنان را به تصوير مي‌كشد كه تصميم 
بر اس��ترداد لايحه حمايت از زنان در برابر خش��ونت 
نگاه حمايتي دولت را زير سؤال مي‌برد. از سوي ديگر 
در حوزه نگاه ش��رعي و فقهي هم ره��ا كردن واجبي 
شرعي و سياس��ي همچون حجاب و حمايت تمام‌قد 
از مهريه‌هاي بالايي كه خودش مي‌تواند عاملي براي 
كاهش ازدواج و تزلزل خانواده باشد، نگاه سليقه‌اي و 

ابزاري دولت به شريعت را به تصوير مي‌كشد. 

دانشگاه‌هاي امريكا عليه ديكتاتوري ترامپ متحد نشوند، نابود خواهند شد

ايجاد محدوديت‌هاي اخير عليه دانشگاه‌هاي امريكا در گفت‌وگوي »جوان« با پروفسور گلشني، فیزکیدان وفیلسوف علم 
و محمد محمدي‌مسعودي، مدير كل سابق بورس و اعزام دانشجويان وزارت علوم

سجاد آذری
  گفت‌وگو

كبري فرشچي 
   گزارش

تهران ۱۴۰۴: بازطراحي نظام اداري
براي حكمراني شهروندمحور

تهران، قلب تپنده ايران، در ميانه دهه ۱۴۰۰ با چالش‌ها و فرصت‌هاي 
بزرگي روبه‌رو اس��ت. اي��ن كلانش��هر پرجمعيت ب��ا ناكارآمدي‌هاي 
بوروكراتيك، ناترازي مالي و بحران‌هاي زيست‌محيطي مانند آلودگي 
هوا )شاخص كيفيت هوا گاه بالاي ۱۵۰( و انباشت بيش از ۷ هزار تن 
پسماند روزانه دس��ت‌وپنجه نرم مي‌كند. نابرابري در خدمات مناطق 
بیست و دوگانه و ضعف مشاركت مردمي نيز از ديگر مسائل است. با اين 
حال، مديريت شهري اخير با اقدامات مؤثري چون كاهش زمان صدور 
پروانه ساختماني به كمتر از ۴۵ روز، طرح »پايش سبز« براي مديريت 
زيست‌محيطي، توسعه خط ۲ مترو با ۱۲ ايستگاه جديد و برقي‌سازي 
۱۱ خط اتوبوسراني )كاهش ۱۵۰ هزار تن دي‌اكسيد كربن سالانه(‌ و 
بازآفريني محله‌هايي مانند هرندي با نوسازي ۳ هزار واحد مسكوني، 
نش��ان‌دهنده عزم جدي براي تغيير اس��ت. اين دس��تاوردها، اگرچه 

چشمگير، نيازمند تكاملند. 
براي ساختن تهراني پايدار و شهروندمحور در ۱۴۰۴، نظام اداري بايد 

بر سه محور بازطراحي شود:
اولاً، هوشمندسازي و ش��فافيت نياز اس��ت. ديجيتال‌سازي خدمات 
)مانند پرداخت عوارض و صدور مجوزه��ا( مي‌تواند زمان فرآيندها را 
تا ۷۰ درصد كاهش دهد. سامانه‌هاي كلان‌داده براي تحليل ترافيك 
و پيش‌بيني آلودگي، دقت سياستگذاري را افزايش مي‌دهند. سامانه 
»تهران من« با ۲ ميليون كاربر فعال مي‌تواند به پلتفرم جامع خدمات 
شهري تبديل شود. خودكارس��ازي فرآيندهايي مانند صدور قبوض، 

هزينه‌ها را كم و شفافيت را تقويت مي‌كند. 
دومين محور، تأمين منابع مالي پايدار اس��ت. وابس��تگي به عوارض 
ساختماني بايد با ماليات محلي بر ارزش املاك و مشاركت عمومي- 
خصوصي جايگزين شود. »اطلس س��رمايه‌گذاري تهران« و تسهيل 
قوانين مي‌تواند س��الانه ۲۰ هزار ميليارد تومان به بودجه زيرساختي 
بيفزايد. بودجه‌ريزي مش��اركتي )نمونه نس��بتا موفق در منطقه ۱۱( 
شهروندان را در تخصيص منابع محله‌اي شريك مي‌كند و حس مالكيت 

جمعي را تقويت مي‌كند. 
و سومين محور نيز تقويت حكمراني مشاركتي است. تقويت محلات 
با اختيارات اجرايي و س��امانه‌هاي نظرس��نجي آنلاين )مانند نسخه 
ارتقايافته »۱۳۷«( ش��هروندان را در تصميم‌گيري‌ها دخيل مي‌كند. 
واگذاري اختيارات بيشتر به مناطق بیس��ت و دوگانه، با الگوبرداري از 
شهرهايي مانند سئول، مديريت محلي را چابك‌تر مي‌سازد. علاوه بر اين 
استقرار، طرح‌هايي مانند طرح‌هاي مشاركتي در محله جماران رضايت 

شهروندي را افزايش داده‌اند. 
تحول بدون هم‌افزايي ممكن نيس��ت. همكاري با دولت در بازآفريني 
بافت‌هاي فرسوده و توسعه انرژي‌هاي تجديدپذير )مانند توربين‌هاي 
بادي در حاشيه شهر( و ايجاد ارتباط مؤثر با دانشگاه‌ها با ارائه مدل‌هايي 
مانند »شاخص زيس��ت‌پذيري شهري«‌ و س��ازمان‌هاي مردم‌نهاد در 
طرح‌هايي مانند »تهران پاك« نقش مكمل را دارند. علاوه بر اين، انعقاد 
تفاهمنامه‌هاي بين‌المللي با شهرهاي آسيايي براي مديريت پسماند 

نيز افق‌هاي جديدي مي‌گشايد. 
تهران ۱۴۰۴ مي‌تواند شهري باشد كه نظام اداري‌اش شهروندان را در 
مركز تصميم‌گيري قرار دهد. هوشمندسازي، پايداري مالي و مشاركت 
شهروندي، سه ستون اين تحولند. تهران، با ظرفيت پيشگامي، مي‌تواند 
الگويي براي شهرهاي منطقه باشد؛ شهري كه نه فقط مجموعه‌اي از 
خيابان‌ها، بلكه خانه‌اي مش��ترك براي همه س��اكنانش است كه هر 

شهروند در ساختن فردايش سهيم است. 

بحران اعتماد در خدمات آنلاين بيمه
تجربه‌اي تلخ از »ازكي«

در دنيايي كه س��رعت و س��هولت حرف اول را مي‌زن��د، خريد آنلاين 
بيمه يكي از راهكارهايي اس��ت كه خيال مش��تريان را از دردسرهاي 
مراجعه حضوري راحت مي‌كند، اما وقتي اين سهولت جاي خود را به 
بي‌اعتمادي و سردرگمي مي‌دهد، مشكلات آغاز مي‌شود؛ تجربه‌اي كه 
يكي از مشتريان ازكي با »جوان« در ميان گذاشته‌است. البته اين فقط 
يك نمونه از چالش‌هايي است كه ممكن است كاربران اين پلتفرم با آن 

مواجه شده‌باشند. 
 وعده‌ها بدون ضمانت

تصور كنيد براي تمديد بيمه ش��خص ثالث خودرویت��ان، مبلغ چند 
ميليون توماني را به حساب ازكي واريز كرده‌ايد. خيال‌تان راحت است 
كه نهايتاً تا سه روز بعد، بيمه ش��ما تمديد خواهد شد و بدون نگراني 
از جريمه يا خطرات احتمال��ي، از خودروی خود اس��تفاده مي‌كنيد، 
اما در عين ناباوري، ناگهان متوجه مي‌ش��ويد كه هيچ تمديدي انجام 

نشده‌است!
ساعات مي‌گذرد، روزها هم همين‌طور. پيگيري‌هاي مداوم، تماس‌هاي 
مكرر، اما پاسخ همچنان همان اس��ت: »صبور باشيد، در حال بررسي 

هستيم.«
آقاي محمد كه گرفتار اين ماجرا ش��ده، تجربه خ��ود را اين‌گونه براي 
»جوان« روايت مي‌كند: »من تاريخ ۳۰ ارديبهشت مبلغ ۷ ميليون و 
۲۰۰ هزار تومان، پول بيمه‌نامه ش��خص ثالث را به شركت ازكي واريز 
كردم تا در زمان اتمام بيمه‌نامه ماشينم )۳ خرداد( مجدد تمديد شود و 
به مشكلي برنخورم.‌.‌. اما نه‌تنها تا ۳ خرداد بيمه من انجام نشد، كه حتي 
بعد از دو روز تأخير هم مدام پيگيري ك��ردم و هيچ نتيجه‌اي نگرفتم. 
اگر توي اين دو روز، ماش��ين رو بيرون مي‌بردم و اتفاقي مي‌افتاد، من 
‌بايد جوابگو مي‌بودم. دو روز نتوانس��تم با ماش��ين كار كنم. كسي هم 

پاسخگو نيست.«
اين روايت نش��ان مي‌دهد در اين دو روز بلاتكليفي، مش��تري نه‌تنها 
نتوانسته از خودرويش اس��تفاده كند تا گرفتار حوادث و جريمه‌هاي 

قانوني نشود، بلكه كسب‌وكار او نيز دچار اختلال مي‌شود. 
  اعتمادي كه يك شبه از بين مي‌رود

هر چند اين مشكل، ممكن است برطرف شده‌باشد، اما كسي پاسخگوي 
اعتماد از دست رفته و مش��كلاتي كه براي اين مش��تري ايجاد شده، 

نيست. 
بي‌ترديد اعتماد به يك برند، يك‌شبه س��اخته نمي‌شود؛ اما مي‌تواند 
يك‌شبه از بين برود. امروز، ازكي بايد با اين حقيقت روبه‌رو شود، اينكه 
با اين روند، اعتماد مش��تريان از دس��ت مي‌رود و بازگرداندن آن، نه با 

وعده‌ها، بلكه با عمل ممكن خواهد شد. 
اين مشتري و حتي مش��تريان ديگري كه با مش��كلات مشابه روبه‌رو 
مي‌شوند، منتظر پاسخ ‌هس��تند؛ پاس��خي كه فراتر از وعده‌ها باشد و 

اعتماد از دست رفته را بازسازي كند. 

حسين شاه‌پري طرئي/ كارشناس مديريت دولتي

محيا حسيني 

كارولين لويت، سخنگوي كاخ سفيد در توجيه اين اقدام دولت امريكا گفته‌است كه »رئيس‌جمهور بيشتر 
علاقه‌مند اس�ت كه پول ماليات را به مدارس فني و حرفه‌اي و برنامه‌هاي آموزشي در دانشگاه‌هاي ايالتي 
بدهد، جايي كه ارزش‌هاي امريكايي ترويج مي‌شود، اما مهم‌تر از همه، نسل بعدي را بر اساس مهارت‌هايي 
كه در اقتص�اد و جامعه‌مان ني�از داريم آم�وزش مي‌دهند؛ مانند دوره‌ه�اي كارآموزي ب�راي برق‌كاران و 
لوله‌كش‌ها. ‌« وي در ادامه ضمن توهين به دانشجويان دانشگاه سطح يك هاروارد گفته است كه »ما به اين 
تخصص‌ها در كشورمان بيش�تر نياز داريم و كمتر به فارغ‌التحصيلان همجنس‌باز از دانشگاه هاروارد نياز 
داريم. « اين اقدامات خصمانه عليه دانشگاهيان امريكايي در حقيقت پس‌لرزه طوفان سهمگين اعتراض 
دانشگاهيان اين كشور به جنايات صهيونيست‌ها در غزه اس�ت كه در ابتدا برخي از رؤساي دانشگاه‌هاي 
ايالات‌متحده را مجبور به اس�تعفا‌ كرد و اكنون خود دانش�گاه‌ها را هدف قرار داده‌اس�ت. در گفت‌وگوي 
»جوان« با محمد محمدي‌مسعودي، مدير كل س�ابق بورس و اعزام دانش�جويان وزارت علوم، تحقيقات 
و فناوري و پروفس�ور مهدي گلش�ني فيزيكدان و  فیلس�وف علم كه هر دو تحصيلکرده دانش�گاه‌هاي 
خارج از كش�ور هس�تند، وضعيت ام�روز دانش�گاه‌هاي ايالات‌متحده مورد بررس�ي قرار گرفته‌اس�ت.

»به برق‌كار و لوله‌كش نياز داريم، نه فارغ‌التحصيلان هاروارد!« اين بخشي از اظهارات اخير سخنگوي كاخ 
سفيد براي توجيه اقدامات اخير دونالد ترامپ رئيس‌جمهور امريكا در قطع بودجه دانشگاه هاروارد به دليل 
اعتراض به جنايات رژيم صهيونيستي عليه فلس�طيني‌ها در غزه است. پس از چندين دور اقدام خصمانه 
دولت امريكا عليه دانش�گاه هاروارد به دليل حمايت دانشجويان و اس�اتيد اين دانشگاه از فلسطيني‌ها 
كه ش�امل مواردي مانند لغو مج�وز ثبت‌نام دانش�جويان خارجي و كم ك�ردن بودجه اين دانش�گاه بود، 
اكنون خبر رس�يده دولت امريكا قصد دارد تمام قراردادهاي مالي باقيمانده با اين دانشگاه را نيز لغو كند. 

 


