
دولت‌هاي مختلف به‌ج�اي اينكه تمركزش�ان بر 
افزاي�ش به�ره‌وري آب باش�د، افزاي�ش توليد را 
دنبال مي‌كنند و نتيجه اين مي‌شود كه در شرايط 
ورشكس�تگي آبي حدود ‌70هزاركيلومتر ش�بكه 
فرسوده آب داريم كه اعتبار تقريباً هيچ براي آن در 
نظر گرفته شده است! در تهران اوضاع بحران آب با 
هدررفت ‌۳۰درصدي در لوله‌‌ها وخيم‌تر است؛ عددي 
كه دو برابر حجم آب درياچه چيتگر برآورد مي‌شود. 
بحران كم‌آب��ي در ايران جدي اس��ت و به طور حتم 
با مش��كل آب مواجه هس��تيم؛ موضوعي كه هنوز 
به درس��تي يك دغدغ��ه ملي نشده‌اس��ت. كاهش 
بارندگي بي‌سابقه است، اما هنوز شيوه‌هاي مصرف 
آب را اصلاح نكرده‌‌ايم. بخش زيادي از هدررفت آب 
در ايران، مربوط به كش��اورزي مي‌ش��ود. صنعت ما 
آبي‌ اس��ت و حتي در مصرف آب ش��رب خانگي هم 
صرفه‌جويي نمي‌كنيم، اما داستان آنجايي غم‌انگيزتر 
مي‌شود كه خود دولت به عنوان سياستگذار اين حوزه 
نيز دغدغه كمبود آب را جدي نمي‌گيرد كه اگر اين 
گونه نبود، وضعيت هدررفت آب در سيستم توزيع 
اين گونه نمي‌ش��د. خطوط لوله‌انتقال آب فرسوده 
است و حدود ‌15درصد آب شرب، قبل از رسيدن به 

دست مصرف‌‌كننده هدر مي‌‌رود. 
 طبق گزارش‌ها، حدود ‌24درصد از شبكه آب تهران 

عمري بالغ بر 25س��ال دارد و نياز به بازسازي فوري 
احساس مي‌ش��ود. خطوط لوله‌انتقال آب شهر تهران 
مربوط به 70سال پيش و نشت لوله‌ها حدود ‌30درصد 
است كه در واقع باعث مي‌شود ‌30درصد از آب شرب 
تهران در جريان انتقال هدر برود! اصلاح اين وضعيت 
نيازمند تخصيص اعتبار اس��ت اما گزارش‌ها از اعتبار 
تقريباً صفر‌درصدي براي كاهش هدررفت آب حكايت 
دارد. سيد‌علي س��يدزاده، مديركل مديريت مصرف 
و كاهش هدررفت آبفاي كش��ور در اين ب��اره گفت: 
در برنامه هفتم توسعه برآورد ش��ده با تجهيزاتي كه 
لازم داريم و اقدامات زيرس��اختي كه لازم است انجام 
شود، سالي 9هزارميليارد تومان اعتبار نياز داريم، اما 
در س��ال1402 چيزي حدود 30ميليارد تومان و در 
سال1403 بالغ بر 16ميليارد تومان اعتبار داده شده 
اس��ت. وي افزود: درواقع نس��بت به نيازي كه داريم، 
اعداد و ارقامي كه به كاهش آب بدون درآمد اختصاص 
مي‌‌يابد، در حد صفر اس��ت. س��يدزاده با بيان اينكه 
شركت‌هاي آب و فاضلاب در راس��تاي درآمدزايي و 
اقتصاد آب بايد تقويت شوند، به تسنيم گفت: بخشي 

از منابعي كه حاصل مي‌ش��ود بايد به س��مت كاهش 
هدررفت آب بيايد و با توج��ه به اهميت موضوع آب و 
ارزشي كه آب در ايران دارد، تخصيص منابع مالي لازم 

براي رسيدن به ايده‌آل‌ها بسيار مهم و مؤثر است. 
از مجموع 9ميلي��ارد مترمكعب آب ش��رب توليدي 
در س��ال، ‌15درصد هدررفت فيزيك��ي داريم، يعني 
آبي كه بر اثر شكس��تگي لوله‌هاي آب از ش��بكه هدر 
مي‌رود. مديركل مديريت مصرف و كاهش هدررفت 
آبفاي كش��ور در اين باره گفت: فعاليت‌ها در صنعت 
آب و فاضلاب، فعاليت‌هاي بسيار هزينه‌بري هستند، 
يك��ي از اي��ن اقدام��ات، اصلاح و بازس��ازي ش��بكه 
فرس��وده آب اس��ت. وي افزود: به‌طور ميانگين براي 
هركيلومتر اصلاح و بازس��ازي ش��بكه فرسوده آب، 
ح��دود يك‌ميلياردو500ميليون توم��ان اعتبار لازم 
است، در ايران حدود ‌70هزاركيلومتر شبكه فرسوده 
آب داريم. س��يدزاده با بيان اينكه اقدام��ات ديگر از 
جمله كنتورگذاري منابع تأمين در ورودي‌هاي شبكه 
توزيع، نوسازي و هوشمندسازي كنتورهاي مشتركان، 
اصلاح و بازسازي انشعابات مشتركان، استانداردسازي 

انشعابات و انجام فعاليت‌هايي در شبكه از جمله نصب 
شيرهاي فشارش��كن كه در قالب طرح‌هاي مديريت 
فشار بيان مي‌شود، همه و همه در كاهش هدررفت آب 
مؤثر است، گفت: در شهرهايي كه ميزان فشار آب از 
استانداردها بالاتر است، به ‌دليل اينكه فشار بالا خود 
عاملي براي تركيدگي لوله است، كاهش فشار شبكه، 

يك اقدام مؤثر خواهد بود. 
وي ادامه داد: اجراي سيستم‌هاي تله‌متري و اسكادا، 
مديريت هوشمند شبكه‌هاي توزيع كه بموقع بتوانيم 
حوادث را تشخيص و مرتفع كنيم، ارتقاي سيستم‌هاي 
ارتباط با مش��تركان و تجهيز ناوگان رف��ع حادثه به 
ماش��ين‌آلات مختلف اقداماتي هس��تند كه هر سال 
روي آن برنامه‌ريزي مي‌كنيم و اقداماتي روي آن انجام 
مي‌شود اما لازم است منابع مالي لازم براي اجراي اين 

طرح‌ها در اختيار ما قرار بگيرد. 
ذهن سياس��تگذار حوزه آب، متمركز بر تأمين است 
و هنوز ب��ه روش‌هاي قديمي س��خت‌افزاري پرهزينه 
اتكا مي‌‌ش��ود. كارشناس��ان معتقدند نصب تجهيزات 
كاهش مصرف آب روي شيرهاي منازل، مجتمع‌‌هاي 

مسكوني، پادگان‌‌ها، مساجد، دانشگاه‌‌ها و ادارات دولتي 
مي‌تواند بسيار مهم باشد چراكه به واسطه اين تجهيزات 
‌50درصد مصرف آب كاهش پيدا مي‌كند. استفاده از 
اين تجهيزات در قانون بهينه‌سازي مصرف آب شرب 
اگرچه تصويب شده و ما اس��تانداردهاي دقيقي براي 
كاهش مصرف داريم اما متأس��فانه هيچ‌گونه اقدامي 
انجام نشده اس��ت و همچنان تنها به دنبال طرح‌هاي 

نجومي مثل انتقال آب هستيم كه به صرفه نيست. 
مهم‌‌ترين مسئله در بروز مشكلات جدي در تأمين آب 
اين است كه نگاه كارشناس��ي در حاكميت به مسئله 
آب وجود ندارد. نگاه به مسئله آب، شخص‌محور است. 
ميانگين بارش سالانه كش��ور ما حدود ۲۳۰ميليمتر 
اس��ت، از اين ميزان بارش حدود ۶۰ تا ‌۷۰درصد آن 
تبخير مي‌‌ش��ود. با وجود ثابت بودن حدودي ميزان 
بارش در كش��ور، در طول ۱۰۰سال گذشته جمعيت 
ما حدود ۱۰برابر بيش��تر شده اس��ت. در سال۱۳۰۰ 
جمعيت ايران حدود ۹ميليون نفر برآورد ش��ده است 
و در حال حاضر نيز جمعيت كشور بالغ بر ۹۰ ميليون 
نفر برآورد مي‌ش��ود. درهمين‌حال سبك زندگي نيز 
تغيير كرده و سرانه مصرف آب در كشور بيشتر شده 
است. همين واقعيات بيانگر شرايط آبي كشور است. 
برهمين‌اس��اس نيز انتظار م��ي‌‌رود برنامه‌‌ريزي براي 

حوزه آب كشور، منطبق با واقعيات يادشده باشد.

آژير قرمز هدررفت آب
سعيده زماني
  گزارش2

88523060سرويس  اقتصاد‌ي4

سه‌‌ش��نبه 6 خرداد 1404| 29 ذی‌القعده 1446|| روزنامه جوان | ‌شماره  7315

بعيد اس�ت ش�خصي در اين كش�ور از حجم بالاي 
تبعي�ض، بن�گاه‌داري، بريزوبپاش‌ه�اي سياس�ي، 
رباخ�واري و ان�واع تخلف�ات مرتب�ط و غيرمرتبط 
بانك‌ها، چيزي نخوانده، نديده و نش�نيده باش�د. 
نبود حكمراني درس�ت در فرماندهي شبكه بانكي 
باعث ش�ده اس�ت، در چند ده�ه اخي�ر بانك‌ها به 
دزدان س�رگردنه‌اي تبدي�ل ش�وند ك�ه از هر يك 
ريال مش�تري‌ها درآم�د كس�ب و بنگاه‌هاي تحت 
مالكيت‌ش�ان را اداره كنند. اين پول‌ها )كارمزدها( 
باب�ت نگهداري پ�ول م�ردم اخذ مي‌ش�ود وگاهی 
سليقه‌اي و بس�يار غيرمنصفانه اس�ت. اخيراً بانك 
مركزي بخش�نامه‌اي صادر كرده است كه بر اساس 
آن، از اين ‌پس براي دريافت وج�ه نقد از خودپرداز 
)به‌جز بانك صادركننده كارت(، بايد كارمزد پرداخت 
كنيد. به اي�ن صورت ك�ه اگ�ر ‌۲۰۰هزار‌تومان پول 
برداش�ت كنيد، باي�د ‌هزار‌تومان كارم�زد بدهيد. 
علاوه‌ بر اين خريد با كارت بانكي هم شامل كارمزد 
مي‌شود، تا‌۶۰۰ميليون‌تومان خريد با كارت بانكي، 
فروش�نده بايد‌۱۲۰ هزارتوم�ان كارمزد بپ�ردازد. 
اين بخش�نامه قطعاً تبعات منفي ب�ه همراه خواهد 
داش�ت و نوعي بي‌اعتم�ادي در ميان عم�وم مردم 
ايجاد می‌كند، ضمن اينكه ممكن اس�ت از اين پس 
دستگاه‌هاي كارتخوان نيز جمع‌آوري شود. اجراي 
اين بخش�نامه بدون اطالع قبلي بان�ك مركزي از 
16ارديبهش�ت ماه آغاز ش�ده و خبر‌هاي رس�يده 
حاكي اس�ت وحدت رويه در اين برداشت‌ها وجود 
ن�دارد و بانك‌ها هر ك�دام س�از خ�ود را مي‌زنند. 

      
در سال‌هاي گذشته به دفعات در خصوص غارت اموال 
مردم از س��وی بعض��ي بانك‌ها و مؤسس��ات خوانده و 
شنيده‌ايد؟ حجم فساد و تخلفات بعضي بانك‌هاي كشور 
آنقدر زياد شده كه كمتر كارشناس��ي مي‌يابيد كه در 
خصوص نقش بانك‌ها در ويراني و وضعيت خجالت‌آور 
كنوني اقتصاد، هشدار نداده باشد. از رهبر معظم انقلاب 
گرفته تا رئيس بانك مركزي، وزير اقتصاد، كارشناسان 
اقتصادي و حتي فروشندگان دستفروش هم بر حجم 
بالاي تخلفات و فساد موجود در نظام بانكي كشور واقفند 
و در اين خصوص اظهارنظر‌هاي تخصصي مي‌كنند، اما 
به راستي نظام بانكي كشور تا چه حد قدرتمند است كه 
نه به اخطار‌هاي مقام معظم رهب��ري گوش مي‌دهند، 
نه س��خنان مراجع تقليد براي‌ش��ان اهمي��ت دارد، نه 
قوانين وضع‌شده دولتي )نظير قوانين رفع موانع توليد و 

رقابت‌پذيري( جلودارشان است؟
تعداد بالاي بانك‌هاي خصوصي و دولتي با بنگاه‌داري، 
تورم‌هاي ناشي از ناترازي‌هاي‌شان را به مردم تحميل و 

با دستكاري نرخ بهره، سپرده‌هاي مردم را با ترفند‌هاي 
مختلف جذب و صرف خريد ساختمان و شعبه جديد 
مي‌كنند. در اين ميان بانك مركزي به جاي نظارت بر 
نرخ بهره بانكي- حرفه اصلي‌اش- به نوسان‌گيري از دلار 
و فروش س��كه‌هاي گران امامي به مردم بيچاره تبديل 
شده و تنها نظارتش صدور مجوز براي برگزاري مجمع 

سالانه بانك‌ها و تعيين ميزان سود سالانه است!
بانك مركزي به جاي ايجاد رقاب��ت در ميان بانك‌ها و 
كمك به درآمدزايي بيش��تر، به جاي فشار مضاعف بر 
مردم و صدور بخشنامه‌هاي افزايش كارمزدهاي خدمات 

بانكي، نظارت‌هايي بر عملكرد بانك‌ها دارد. 
نكته جالب اين اس��ت كه بانك مركزي مجوز برگزاري 
مجمع س��الانه بانك‌ها را هم صادر مي‌كند و برخلاف 
قانون تجارت در امور داخلي مجامع بانك‌ها نيز دخالت 
دارد. به عبارت ديگر بانك‌ها بايد براي برگزاري مجمع 
هم از بانك مركزي مجوز بگيرند و هم از بورس و بانك 
مركزي در مجوز صادره براي برگزاري مجمع س��الانه، 

ميزان تقسيم سود هر بانك را هم مشخص مي‌كند! 
اگر بانك��ي از محل كارمزدها و س��اير عمليات بانكي 
سودي كسب كرده باشد، بانك مركزي مقرر مي‌كند 
این بانك چه ميزان سود را مي‌تواند ميان سهامداران 

تقس��يم كند. اي��ن دخالت‌هاي غيراصول��ي متولي 
سيستم بانكي باعث مي‌شود، بانك‌ها به جاي رقابت 
بر سر ارائه خدمات ارزان‌تر به مشتريان، چشم‌شان به 
دست بانك مركزي باشد؛ اينكه اين بانك چقدر نرخ 
كارمزد‌ها را بالا مي‌برد و به اصطلاح دستش را داخل 

جيب مشتريان بانكي مي‌كند. 
    اخذ كارمزد در ايران و ساير كشورها 

الگوب��رداري از سيس��تم بانكداري در دني��ا، فقط به 
اخذ كارمزد منتهي شده اس��ت. نرخ كارمزد در ساير 
كشور‌ها آزاد اس��ت و بانك‌ها بر اساس اين نرخ باهم 
رقابت مي‌كنند و درآمد مي‌سازند. در ساير كشورها، 
بانك‌ها در ارائه خدمات بانكي به مشتريان باهم رقابت 
میک‌نند و نرخ‌ه��ا در ارزان‌ترين س��طح ممكن قرار 
دارند، اما در ايران نرخ‌ها دستوري است و هيچ رقابتي 

در ارائه خدمات ارزان وجود ندارد. 
اخذ كارمزد از هر يك ريال مشتري كه نزد بانك‌ها به 
امانت گذاشته شده، به منبع درآمدي براي سيستم 
بانكي تبديل شده است كه صد البته بانك مركزي نيز 
از محل ذخيره قانوني بانك‌ها منتفع مي‌شود، بنابراين 
هر چق��در درآمده��اي بانك‌ها بالاتر ب��رود، ذخيره 
قانوني‌ش��ان هم‌افزايش پيدا مي‌كند. ب��ا این اوصاف 

صدور بخشنامه‌هاي متعدد در خصوص افزايش نرخ 
انواع كارمزدها هم به نفع بانك‌ها و هم بانك مركزي 
است، اما بانك‌ها دل خوشي از اين نرخ‌هاي دستوري 
ندارند چراكه رقابت و تنوع خدمات‌دهي به مشتريان 

را به صفر رسانده است. 
يك فعال بانكي در خصوص نرخ كارمزد‌ها به »جوان« 
مي‌گويد: بان��ك مركزي مدت‌هاس��ت مانع افزايش 
كارمزد در خدمات مختلف بانك‌ها مي‌ش��ود و عملًا 
كارمزدها هم دس��توري اس��ت. در همه ج��اي دنيا 
بانك‌هاي مركزي صرفاً روي نرخ بهره سياستگذاري و 
كنترل دارند و نرخ كارمزد بانك‌ها آزاد است و بانك‌ها 
بر اين اساس باهم رقابت و درآمد كسب مي‌كنند، در 
حالي كه بانك مركزي ايران با كنترل نرخ كارمزد عملًا 

درآمدهاي بانكي را هم كنترل مي‌كند. 
وي مي‌افزايد: در كل اگر بانك مركزي سيستم كارمزدي 
بانك‌ها را آزاد و صرفاً روي نرخ بهره تمركز كند، بانك‌ها 
موفق‌تر عمل مي‌كنند، خودش��ان رقاب��ت مي‌كنند و 
خدمات بهتري مي‌دهند. مثلًا ممكن است بانك ملت به 
خاطر شبكه گسترده خودپرداز ميزان كارمزد برداشت را 
100تومان تعيين كند ولي بانك خاورميانه كه امكانات 
كمتري دارد، نرخ كارم��زد را 50تومان تعيين كند. در 

اين صورت عملًا برخي بانك‌ها با سيستم ناكارآمد، به 
دليل عدم‌كارايي و نرخ كارمزد بالا هم حذف مي‌شوند، 
مانند بانك سرمايه يا بانك آينده. بانك مركزي صرفاً بايد 
سياس��تگذار و تمركزش روي نرخ بهره باشد و مواظب 

باشد بانك‌ها نرخ بهره را دور نزنند. 
   برداشت پول از عابربانك‌ها هم پولي شد!

به گ��زارش عص��ر اي��ران، براس��اس بخش��نامه مورخ 
۱۴ارديبهشت۱۴۰۴، از اين ‌پس براي دريافت وجه نقد 
از خودپرداز )به‌جز بانك صادركننده كارت( بايد كارمزد 
پرداخت كنيد. اي��ن كارمزد با كف ‌۲۰۰تومان اس��ت؛ 
براي مثال اگر ‌۲۰۰هزار‌تومان پول برداشت كنيد، بايد 
هزار‌تومان كارمزد بدهيد. علاوه‌ بر اينكه برداش��ت وجه 
نقد از خودپرداز پولي شده است، خريد با كارت بانكي هم 
شامل كارمزد مي‌شود، تا ‌۶۰۰ميليون‌تومان خريد با كارت 
بانكي، فروش��نده بايد ‌۱۲۰هزارتومان كارمزد بپردازد. 
درصورتي‌كه مبل��غ خريد بالات��ر از ‌۶۰۰ميليون‌تومان 
باشد، كارمزد 0/02درصد مبلغ تراكنش مي‌شود. براي 
مثال اگر مبلغ خريد ‌۶۰۰ميليون‌تومان باشد، فروشنده 
بايد ‌۱۲۰هزار‌تومان كارمزد پرداخت كند. اين بخشنامه 
جنجالي چهارم خرداد رسانه‌اي شد و از زمان صدور آن 
)14ارديبهشت( هيچ اطلاع‌رساني‌ای صورت نگرفته و در 

همه بانك‌ها به اجرا درآمده است. 
اين بخش��نامه جنجالي قطعاً تبعات منفي بسياري به 
دنبال خواهد داش��ت و تبادلات بانكي و دادوستد‌ها به 
دهه‌‌های 60 يا 70 بازمي‌گردد. نخس��ت آنكه مردم به 
سيستم بانكي بي‌اعتماد می‌ش��وند و ترجيح مي‌دهند 
س��ر ماه حقوق يا هزينه يك ماه‌ش��ان را يكجا از بانك 
نقداً برداش��ت كنند. در اين صورت، نيازي به مراجعه 
به دس��تگاه‌هاي عابربانك نخواهند داشت و پول مفتي 
به جيب بانك‌ها نمي‌ريزند. ع�الوه بر اين هنگام خريد 
كالا هم نيازي به كارت كشيدن ندارند و وجه معامله را 
نقدي پرداخت مي‌كنند تا هم خودشان و هم فروشنده‌ها 
در آرامش معامله كنند. قطعاً بانك مركزي بايد منتظر 
جمع‌آوري دس��تگاه‌هاي كارتخوان فروشگاه‌ها باشد، 
زيرا تجربه نشان داده است با هر بخشنامه من‌درآوردي 
بانك مركزي در بخش تعيين كارم��زد، مردم هر چند 
ماه يك‌بار شاهد افزايش نرخ كامزد‌ها هستند و از همه 
بدتر اینکه بعد از مدتي بانك‌ها به سليقه خود نرخ‌ها را 
تغيير مي‌دهند. مثلًا يكي از بانك‌ه��ا براي جابه‌‌جايي 
فقط ‌100هزار‌تومان مبل��غ ‌3هزارو‌200تومان كارمزد 
اخذ مي‌كند يا يك بانكي به ازاي برداش��ت از دستگاه 
خودپردازش با همان كارت بانكي، مبلغ ‌720تومان كسر 
مي‌كند و قطعاً هر دو مورد ذكر شده جزو تخلفاتي است 
كه به دليل پايين بودن مبلغ آن ش��ايد هرگز از سوي 

مشتريان پيگيري نشود.

بانك‌ها سر گردنة خریدهای روزانه مردم!
بخشنامه بانك مركزي: براي برداشت پول از خودپرداز و خريد با كارت بانكي هم بايد كارمزد بدهيد

بهناز قاسمي
  گزارش یک

 بان‌کها از رگ گردن
به شما نزد‌کیترند! 

    ادامه از صفحه اول
بخش ديگري از اين معادله، فروش��ندگان هستند. در نظام كارمزدي 
جديد، ظاهر ماجرا آن اس��ت كه كارمزد خريد كارتخواني از فروشنده 
دريافت مي‌شود، اما تجربه نشان داده است اين هزينه اغلب به قيمت 
نهايي كالا افزوده مي‌شود يا در مواردي، فروشندگان از پذيرش كارت 
براي مبالغ پايين امتناع مي‌كنند، اين در حالي است كه همين مردم تا 
همين پارسال از سوي نهادهاي دولتي تشويق مي‌شدند كه خريدهاي 
خود را با كارت بانك��ي انجام دهند تا نظام مالياتي بتواند با ش��فافيت 

بيشتري عملكرد فروشندگان را رصد كند. 
اگر اكنون همان مردم، به دليل بار مالي جديد، از ابزار رسمي دور شوند و 

به‌سوي پول نقد بازگردند، چه بر سر آن شفافيت خواهد آمد؟ 
اين يك پرسش جدي اس��ت: آيا دستگاه‌هاي تصميم‌س��از، پيش از 
تصويب چنين طرح‌هايي، به اثرات اجتماعي و رواني آن انديشيده‌اند؟

اگر مردم در اجراي طرح‌هاي پيشين همكاري كرده‌اند، نتيجه اعتماد 
آنان به سياستگذار بوده است. اين اعتماد، س��رمايه‌اي است كه با هر 
تصميم ناسنجيده، تحليل مي‌رود. سري بعد، اگر دولتي بخواهد مردم 
را به مش��اركت در طرحي عمومي دعوت و پاسخي سرد دريافت كند، 

بايد در آيینه تصميمات پيشين خود بنگرد. 
از همه مهم‌تر، بانك‌ها بايد شفاف باش��ند. گفته مي‌شود كارمزدها بر 
اساس »هزينه تمام‌شده« تعيين شده‌اند. خوب است، اما چرا تاكنون 
هيچ گزارش رسمي منتشر نشده است كه نش��ان دهد، به‌طور دقيق، 
صدور يك كارت بانكي يا پردازش يك تراكنش چه ميزان هزينه براي 

بانك دارد؟ 
اگر ادعا مي‌ش��ود اين كارمزدها براي پوشش هزينه است، آيا زمان آن 

نرسيده است كه ساختار مالي بانك‌ها براي عموم شفاف‌سازي شود؟ 
مسئله مهم ديگر، نبود صداي مردم در فرايند تصميم‌سازي است. هيچ 
اتحاديه‌اي از مصرف‌كنندگان، هيچ نماينده‌اي از مجلس يا كنشگري 

در روند بررسي و تصويب اين تعرفه‌ها نقشي نداشته‌اند. 
در نظامي كه هدفش عدالت اقتصادي و مش��اركت عمومي است، چرا 
ساختار قيمت‌گذاري خدمات پايه، اينچنين يك‌سويه و از بالا به پايين 

طراحي مي‌شود؟
شبكه بانكي كشور اگرچه در بسياري از حوزه‌ها پيشرفت‌هاي مناسبي 
داشته و سهم بالايي در توسعه زيرساخت‌هاي الكترونيك ايفا كرده، اما 

هنوز در مقوله »ارتباط با مشتري« دچار ضعف است. 
بانك‌ها كمتر توضي��ح مي‌دهند، كمتر گوش مي‌دهند، كمتر پاس��خ 
مي‌دهند. نتيجه؟ احساس نارضايتي عمومي از نهادي كه بايد يكي از 

ابزارهاي رفاه مردم باشد.
خدماتي چون برداش��ت وجه از خودپرداز باي��د يكپارچه و بي‌هزينه 
باشند. تفاوت‌گذاري ميان دس��تگاه‌هاي بانك‌هاي مختلف، مشتري 
را عملًا جريمه مي‌كن��د، در حالي كه اصل بر دسترس��ي آزاد، برابر و 

بي‌تبعيض است.
راهكار روشن است، اگر بخواهيم به اعتماد عمومي برگرديم: 

نخست، بايد جدول هزينه‌هاي واقعي خدمات بانكي منتشر شود. مردم 
بايد بدانند كه بابت چه چيزي پول مي‌دهند. 

دوم، نظام تعرفه‌گذاري بايد با حضور نماين��دگان واقعي مردم اصلاح 
شود. اين تعرفه‌ها بايد متناسب با س��طح درآمد و نياز جامعه تعريف 

شوند، نه صرفاً به‌منظور جبران هزينه بانك‌ها. 
سوم، سقف منطقي براي دريافت كارمزدها بايد تعيين شود. هيچ بانكي 
نبايد مجاز باشد بدون شفاف‌سازي و بدون بازگشت خدمت قابل‌توجه، 

از مردم وجهي مطالبه كند. 
در مرحل��ه بعد، اص�الح دروني نظ��ام بانكي ضروري اس��ت. كاهش 
هزينه‌هاي س��ربار، تعديل تبليغات لوكس، مديريت منابع انس��اني و 
كنترل هزينه‌هاي غيرضروري، مي‌توانند تا حد زيادي، نياز به تأمين 
هزينه از جيب مردم را كاهش دهند. بانك‌ها بايد سراغ بهره‌وري بروند، 

نه درآمدزايي از خدمات پايه. 
و در نهايت، نقش بانك مركزي به‌عنوان نه��اد ناظر و تنظيم‌گر بايد با 
صراحت مورد بازخواني قرار گيرد. اين نهاد نبايد صرفاً تسهيل‌گر جريان 
درآمدي بانك‌ها باشد، بلكه بايد حافظ منافع عمومي و پاسدار عدالت 

اقتصادي باشد. 
كارمزدها نبايد به »درآمد بي‌زحمت« براي بانك‌ها تبديل شوند، آن ‌هم 
در شرايطي كه مردم از كوچك‌ترين خدمات، هزينه پرداخت مي‌كنند. 
اعتماد عمومي سرمايه‌اي است كه اگر از دست برود، بازسازي‌اش دشوار 

خواهد بود. 
مردم شايد صدايي بلند نداشته باشند، اما سكوت‌شان به معناي رضايت 
نيست. سكوت‌شان، گاه به این دلیل است كه اميدي به شنيده‌شدن ندارند. 
بانك مركزي و نظام بانكي اگر خواهان تداوم مش��اركت مردم در مسير 
شفافيت اقتصادي و تحول ديجيتال هستند، بايد نخست، سهم مردم در 
تصميم‌گيري‌ها را به‌رسميت بشناس��ند، وگرنه، آرام و بي‌صدا، نه فقط 

كارمزد كه سرمايه اجتماعي را از كف خواهند داد.

 خودكفايي در 4محصول اساسي تا سال ۱۴۰۷

وعده 3ساله آقاي وزير!
وزي�ر جه�اد كش�اورزي از خودكفاي�ي كش�ور در گوش�ت، 
برن�ج، ش�كر و م�وز ت�ا س�ه س�ال آين�ده خب�ر داده اس�ت 
نيازمن�د  بلندپروازان�ه،  ه�دف  اي�ن  تحق�ق  مس�ير  ام�ا 
ش�فافيت، برنام�ه و پاس�خ ب�ه چن�د پرس�ش اساس�ي اس�ت. 
غلامرضا نوري‌قزلجه در اظهارنظري مهم، وعده‌اي بزرگ را بر زبان آورد: 
»تا سه سال آينده، در گوشت، برنج، شكر و موز خودكفا مي‌شويم. كشور 

ظرفيت خودكفايي در برنج را دارد.«
در ظاه��ر، اين وعده‌ها نويدبخ��ش آينده‌اي روش��ن در بخش امنيت 
غذايي است؛ آينده‌اي كه طي س��ال‌ها به دليل وابستگي به واردات، با 
مخاطرات گوناگون مواجه بوده است، اما آيا كش��ور واقعاً مي‌تواند در 
بازه‌اي سه‌ساله، بار سنگين واردات اين چهار كالاي مهم را زمين بگذارد 

و با تكيه بر توان داخلي، نياز بازار را تأمين كند؟
 گوشت، برنج، ش��كر و موز، هر كدام ويژگي‌هاي خاص خود را دارند. 
توليد گوشت وابسته به تأمين نهاده‌هاي دامي است كه بخش عمده آن 
وارداتي اس��ت. برنج، نيازمند منابع آبي پايدار و مديريت زراعي دقيق 
است. شكر، با فراز و فرودهاي نوس��انات جهاني و قيمت تمام‌شده بالا 
دس��ت‌وپنجه نرم مي‌كند و موز، به‌عنوان يك محصول گرمس��يري، 
اساساً در اقليم خاصي از كشور قابليت توليد دارد كه توسعه آن نيازمند 

سرمايه‌گذاري سنگين و زمانبر است. 
با در نظر گرفتن اين پيش‌نيازها، دستيابي به خودكفايي در سه سال، 
كار ساده‌اي نيست، مگر آنكه برنامه‌اي شفاف، سرمايه‌گذاري هدفمند، 
اصلاح الگوهاي كشت، به‌روزرساني زيرساخت‌ها و كاهش وابستگي به 

واردات نهاده‌ها در دستور كار قرار گيرد. 
در دهه‌هاي گذش��ته نيز وعده‌هايي درب��اره خودكفايي در برخي 
محصولات اس��تراتژيك مطرح ش��د. يك��ي از پررنگ‌تري��ن آنها، 
خودكفايي در گندم بود كه در مقاطعي به تحقق نزديك ش��د، اما 
با تغيير ش��رايط اقليمي و كاهش منابع آبي، دوباره واردات افزايش 
يافت. همين تجربه نش��ان مي‌دهد خودكفايي، پ��روژه‌اي يك‌باره 
و كوتاه‌مدت نيس��ت، بلكه نيازمند ثبات در سياس��تگذاري، تداوم 

حمايت و مديريت هوشمندانه منابع است.

رئيس حوضه آبريز درياچه اروميه با بيان اينكه در پي بروز خشكسالي شديد و كم‌سابقه در سال 
آبي 1403-1404، حوضه آبريز درياچه اروميه با كاهش چش�مگير منابع آبي روبه‌رو شده است، 
گفت: تأمين پايدار آب در گرو افزايش راندمان مصرف و هم‌افزايي تمام دستگاه‌هاي مسئول است. 
احمد ذوالفقاري، رئيس حوضه آبريز درياچه اروميه در گفت‌وگو با شبكه خبري آب ايران اظهار داشت: در 
حال حاضر، سدهاي مهم منطقه از جمله شهيد كاظمي بوكان و مهاباد كه تأمين‌كننده اصلي آب شرب، 

كشاورزي، صنعت و نيازهاي زيست‌محيطي هستند، با افت شديد حجم مخزن مواجهند. 
به گفته ذوالفقاري، ش��رايط كنوني ايجاب مي‌كند كه در راس��تاي تأمين پايدار و مطمئن آب شرب مراكز 
جمعيتي مهم، به‌ويژه شهر تبريز و نيز تأمين بخشي از نيازهاي كشاورزي، برنامه‌هاي سازگاري با كم‌آبي با 
جديت در دستور كار قرار گيرد. وي افزود: ضروري است با اطلاع‌رساني گسترده و هدفمند از طريق رسانه‌ها و 
ساير ابزارهاي ارتباطي، ذي‌نفعان از جمله كشاورزان، صنايع و شهروندان نسبت به وضعيت منابع آبي آگاهي 
كامل داشته باشند تا بتوانيم با همكاري جمعي از اين شرايط بحراني عبور كنيم. رئيس حوضه آبريز درياچه 
اروميه با اش��اره به اهميت افزايش راندمان مصرف آب تأكيد كرد: هم‌افزايي دستگاه‌هاي اجرايي، نهادهاي 
مس��ئول و مش��اركت مردم نقش كليدي در مديريت تنش آبي كنوني دارد. بدون بس��يج عمومي و اجراي 

راهكارهاي بلندمدت سازگاري، تأمين آب پايدار در منطقه با چالش‌هاي جدي مواجه خواهد بود.

خشكسالي بي‌سابقه در حوضه آبريز درياچه اروميه
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    محل ، مهلت و نحوه دريافت اسناد:  از تاريخ درج آگهي (روز دو شنبه مورخ  1404/03/05 ) تا ساعت 17:00 روز يكشنبه مورخ 1404/03/11  با مراجعه به سايت 

(setadiran.ir) اسناد ارزيابى كيفى را دريافت نمايند. 
   محل و مهلت تسليم پاكت پيشنهادها:  مشاوران بايد پيشنهادهاى خود را به صورت الكترونيكى در سامانه ستاد به آدرس (setadiran.ir) تا ساعت 17:00 روز 

يكشنبه مورخ  1404/03/25  بارگزاري نمايند. 
    محل و زمان بازگشايي پاكت پيشـنهادها:  پيشنهادهاي مشـاوران راس ساعت 08:00 روز دوشـنبه مورخ 1404/03/26 در محل سـاختمان مركزي به آدرس                           

كارفرما مفتوح خواهد شد . 
اداره كل بنادر و دريانوردى استان بوشهر

ت  دوم
نوب

 سازمان آگهي‌هاي  
 روزنامه جوان تلفنی 

آگهی می‌پذیرد
88545488


