
 

در سال ۱۳۹۸ براساس ماده 4 )بند 4 و 5( دستورالعمل فعاليت 
مسافربرهاي اينترنتي كه ابلاغي وزارت كشور و وزارت صنعت، 
معدن و تجارت بود مقرر شد شماره پلاك وسيله نقليه و استان 
محل فعاليت بايد همخواني داش��ته باشد. همچنين در همين 
بند نسبت به همخواني وسيله نقليه با مشخصات ثبت شده در 
سماس)سامانه مشترك اطلاعات س��فر( و نيز اسناد قانوني آن 

تأكيد شده است. 
اين قانون با هدف ساماندهي و كنترل فعاليت هاي مسافربري، 
وضع شده است در حالي كه جاي خالي آن در قوانين تاكسي هاي 

اينترنتي ديده مي شود. 
چه آنكه شادي مالكي، مديرعامل س��ازمان مديريت و نظارت 
بر تاكسيراني ش��هر تهران گفته اس��ت: در ماده ۲۰۳ آيين نامه 
راهنمايي و رانندگي نيز صراحتاً اشاره مي شود كه حمل مسافر 
با وسيله نقليه شخصي فاقد مجوز قانوني ممنوع است. همچنين 
در بند 4 دستورالعمل، تأكيد شده است شركت هاي حمل ونقل 
بايد پلاك خودروهاي تحت پوشش خود را با استان محل فعاليت 
خود تطبيق دهند. اين امر به منظور تسهيل نظارت و كنترل بر 
فعاليت هاي اين شركت ها و جلوگيري از تخلفات احتمالي است. 
از گفته هاي وي برمي آيد كه حمل مسافر با وسايل نقليه شخصي 
بدون مجوز قانوني يك تخلف اس��ت و بايد به طور جدي از آن 
جلوگيري ش��ود. همچنين تطبيق پلاك خودروها با اس��تان 
فعاليت، ابزاري است كه به سازمان هاي نظارتي اجازه مي دهد 

تخلفات احتمالي را شناسايي و با آن برخورد كنند. 
نكته ديگ��ر در صحبت هاي مالكي اين اس��ت ك��ه نظارت بر 
عملكرد تاكسي و تاكسيرانان برعهده شهرداري هاست. وي در 
اين باره مي گويد: در آيين نامه هاي اجرايي تاكس��يراني نيز كه 
مصوب۱۳۷4 هيئت وزيران است، نظارت بر عملكرد تاكسي و 
تاكسيرانان بر عهده شهرداري هاست. متولي حمل و نقل عمومي 
در شهر، شهرداري اس��ت، اما بنا به مصوبه ديگر هيئت وزيران 
در سنوات گذشته، شركت هاي هوشمند حمل و نقل مسافر از 
اين قانون منفك مي شوند و اين شركت ها زير نظر قانون نظام 
صنفي مي روند، بنابراين اگر تخلفي هم در خصوص راننده ها يا 
خودروهاي زيرنظر اين شركت ها مشاهده شود، شهرداري صرفاً 
به عنوان رابط مي تواند به اتحاديه كسب و كارها گزارش دهد و 
رس��يدگي به تخلفات اين خودروها نيز ذيل قوانين شهرداري 
تهران نيست، يعني در يك نگاه ديگر ش��هرداري امكان يا ابزار 
قانوني براي برخورد با تخلفات رانندگان را كه در ش��ركت هاي 

حمل و نقل مسافر هوشمند و فعاليت مي كنند، ندارد. 
وي در مورد نظارت سازمان تاكسيراني بر فعاليت مسافربرهاي 
اينترنتي با اشاره به عدم دسترسي شهرداري تهران به سامانه 
سماس افزود: سماس، سامانه نظارتي بر عملكرد شركت هاي 
اينترنت است، اما عملًا سازمان تاكسيراني دسترسي به اين 

سامانه ندارد و اگر درخواس��ت اطلاعات را داشته باشيم، 
اطلاعات به ص��ورت تدريجي و آفلاي��ن در اختيار 

گذاش��ته مي ش��ود و در حالي كه نظارت، بايد 
نظ��ارت لحظه اي با دسترس��ي مس��تقيم 

و برخط باش��د، ب��ا اين هم��ه، يكي ديگر 
بزرگ ترين چالش ه��ا در خودروهاي با 

پلاك شهرستان اين است كه ممكن 
است راننده ساكن بومي شهر محل 

فعاليت نباشد يا مشخص نباشد در 
كجا سكونت دارد. اين مسئله 

در پيگيري هاي انتظامي يا 
قضايي مي تواند مشكل ساز 

باشد. 

بر اساس اطلاعيه رس��مي س��خنگوي فراجا، مرحومه الهه حس��ين نژاد براي سفر خود از 
خودروهاي اينترنتي استفاده نكرده بود و اساساً اين قتل فجيع هيچ ارتباط مستقيمي با ناوگان 
رسمي تاكسي هاي آنلاين نداشت. او از خودروهاي عبوري استفاده كرده بود كه فاقد هرگونه 
نظارت، ثبت اطلاعات يا رديابي سيستماتيك هستند، حال آنكه در اين ميان نگراني افكار 
عمومي درباره امنيت سفر با تاكسي هاي اينترنتي، باعث شد پليس روند استعلام رانندگان 
را شفاف سازي كند، هرچند پيش از اين و همين چند ماه پيش »جوان« در يك پرونده مجزا 

پاسخ دو شركت »اسنپ« و »تپسي« را جويا شده بود. 
شركت اسنپ نوشت: »پليس اماكن فراجا، با بررسي سوابق قضايي و انتظامي متقاضيان، كساني 
را كه س��ابقه كيفري مؤثر دارند و مرتكب افعالي شده اند كه مي تواند براي جابه جايي مسافر 
نامناسب باشد، ردصلاحيت مي كند. پليس نظارت بر اماكن عمومي فراجا، با در اختيار داشتن 
بانك هاي اطلاعاتي متعدد، سوابق متقاضي را از طريق شماره ملي از چندين منبع مختلف 

به صورت همه جانبه بررسي مي كند و در نهايت نتيجه استعلام )تأييد يا ردصلاحيت( 
را طي ۲4ساعت به صورت آنلاين به اطلاع اس��نپ مي رساند. در اين فرايند، پليس 
فراجا جرائمي را كه براي فعاليت در ناوگان تاكسي هاي اينترنتي نامتناسب شناخته 
مي ش��وند، در نظر مي گيرد و نتيجه نهايي را بدون ذكر دليل ردصلاحيت افراد به 
اسنپ اعلام مي كند. روند اين بررس��ي به گونه اي است كه حتي افرادي كه گواهي 
عدم سوءپيشينه كيفري دارند، ممكن است براي فعاليت در ناوگان اسنپ و حمل ونقل 
كاربران مسافر از سوي پليس نظارت بر اماكن فراجا تأييد نشوند.« نكته مهم در متن 
پاسخگويي اسنپ به سؤالات »جوان« اين بود كه »اسنپ به صورت پيوسته عملكرد 

كاربران راننده را بر اساس بازخورد ها و گزارش هاي كاربران 
مسافر بررسي مي كند.« 

تپسي نيز بر همين مبنا نوشت: »بعد از ثبت نام راننده و دريافت 
تمام مدارك لازم مانند كارت ملي، كارت خودرو و گواهينامه، 
در مرحله اول مدارك دريافتي از سوي تيم تپسي بررسي و 
بعد از اطمينان از صحت و تطبيق مدارك، اطلاعات متقاضي 
جهت احراز صلاحيت براي پليس نظارت بر اماكن عمومي 
ارسال مي شود. پليس هم سوابق افراد را بررسي و با توجه به 
آن، احراز صلاحيت فرد ثبت نام شده را تأييد يا رد مي كند. در 
صورتي كه صلاحيت فرد متقاضي از سمت پليس رد شود، از 
فعاليت ايشان در ناوگان تپسي جلوگيري خواهد شد. همانطور 
كه در سؤال قبل اشاره شد، تطبيق مدارك از سوي تيم تپسي 
و استعلام صلاحيت راننده از طريق پليس نظارت بر اماكن 

عمومي انجام مي شود.« 
اكنون نيز طبق آنچه پليس اعلام كرده است جرائم مؤثر كيفري يا به اصطلاح قانوني كه شامل 

تأييد اين نهاد براي فعاليت رانندگان تاكسي هاي آنلاين نمي شوند به شرح زير است:
جرائم درجه1: قتل عمد، جاسوسي، خرابكاري و ديگر جرائم مرتبط با امنيت ملي و قاچاق 

سازمان يافته سلاح يا مواد مخدر در مقياس وسيع
جرائم درجه2: قتل غيرعمد، تجاوز به عنف و تأمين مالي تروريسم

جرائم درج�ه3: تجاوز به عنف )با تهديد يا زور(، كلاهبرداري سازمان يافته و تحصيل مال 
نامشروع و جاسوسي در موارد خاص، همچنين اراذل و اوباش با هر سطح فعاليتي و سارقان با 

توجه به نوع سرقت و سابقه آنها.
پليس در پاسخ اس��تعلام، وجود يا نبود اين گونه جرائم را بررسي مي كند و 

اين، همان سطح از جرائمي است كه به صورت قانوني مانع اشتغال در اين حرفه ها مي شود، 
بنابراين اگر راننده اي فاقد اين جرائم باشد، پليس مانعي براي آغاز فعاليت او نمي بيند. بديهي 
است در زمان وقوع بس��ياري از جرائم كوچك يا بي ارتباط، مانند تخلفات رانندگي يا جرائم 
غيرمؤثر، پليس مجاز به اعلام آنها نيست، زيرا اين موارد طبق قانون ممانعتي براي اشتغال 

ايجاد نمي كنند. 
نكته اين است كه پليس اعلام كرده است فرد مجرم اساساً 
از طريق هيچ سامانه اي به كار گرفته نشده بود و به صورت 
شخصي اقدام به سوار كردن مسافر شده است، همچنين 
در زمان اولين استعلام شركت مربوط در سال ۱۳۹۹، اين 

فرد سابقه كيفري مؤثري نداشت. 
در صفحه حقوق ۲۸ ارديبهشت نوش��تيم كه بر اساس 
ماده ۲5 قانون مجازات اس��لامي، پيشينه كيفري فقط 
در صورتي »مؤثر« تلقي مي شود كه شخص به جرائمي 
مانند حدود، قصاص، ديات عمدي، سرقت هاي حدي يا 
مسلحانه يا جرايم منافي عفت محكوم شده باشد و مدت 
قانوني پس از اجراي حكم س��پري نش��ده باشد. در اين 
حالت، فرد از برخي حقوق اجتماعي محروم مي شود، از 
جمله اشتغال در مشاغل حساس يا داراي ارتباط با مردم. 
دكتر ميثم حسين پور، قاضي دادگستري در اين باره به 
»جوان« گفت: »اگر شخص مرتكب يك جرم غيرعمدي شود- مثلاً تصادف منجر 
به فوت، حادثه حين كار يا هر موضوع ديگر- اصلاً جزو سوابق كيفري شخص درج 
نمي شود. افزون بر اين حتي در جرائم عمدي هم وقتي مدت زماني كه قانونگذار 

تعيين كرده بگذرد، آن محروميت اجتماعي و آثارش ديگر از بين مي رود.«
چنانچه گفته مي شود حتي سنگين ترين مجازات ها هم بعد از مدت مشخصي 
در استعلامات نشان داده نخواهد شد و در واقع فرد عاري از سوء پيشينه خواهد 
شد. در واقع آنچه جاي خالي آن احساس مي شود، استعلامات پيوسته يا همان 
دوره اي است چراكه مشخص نيست فردي كه در زمان شروع كار عاري از هرگونه سوءپيشينه 
بوده در سال هاي بعد هم به همين نحو باشد.  به گزارش تسنيم، پليس با تأكيد بر مسئوليت 
شركت ها، از آنها خواسته است استعلام هاي دوره اي هر شش ماه را دقيق تر انجام دهند، احراز 
هويت بيومتريك رانندگان را اجرايي و وضعيت روان شناختي افراد را نيز ارزيابي كنند تا سلامت 

رواني آنان بررسي شود. 

پس از ماجراي تلخ قتل الهه حسين نژاد احساسات عمومي جريحه دار شد و موجي از 
اندوه و نگراني در جامعه شكل گرفت، به  ويژه براي زنان كه خود را بيشتر از ديگران در 
معرض تهديدهاي احتمالي در فضاهاي عمومي و خصوصي مي بينند. در واقع اين حادثه 
نماد تلخي از آسيب پذيري شد. حالا ديگر براي بسياري، يك سفر ساده درون شهري 
با خودروي غريبه، نه تنها راحت و كم هزينه نيست، بلكه با اضطراب همراه شده است. 
نگراني ها به حدي رسيده است كه برخي خانواده ها، براي محافظت از دختران يا حتي 
پسران نوجوان خود، چاقو يا اسپري فلفل تهيه كرده اند. كليپ هايي در فضاي مجازي 
دست به دست مي شود كه در آن مادر يا پدري در حال آموزش نحوه استفاده از ابزار دفاع 
شخصي به فرزندش است. اين رفتارها، هرچند از سر دلس��وزي و دغدغه است، اما در 
بلندمدت مي تواند باعث افزايش حس ناامني، عادي سازي خشونت و حتي ايجاد فضاي 
ترس دائمي در نسل جوان شود.  هرچند بايد گفت ترس، امنيت نمي آورد اما خانواده ها 
حق دارند نگران باشند. نكته مهم اين است كه واكنش هاي هيجاني و اقدامات فردي 
بدون پشتوانه قانوني يا آموزشي، بيشتر از آنكه امنيت بياورد، به اضطراب اجتماعي دامن 
مي زند. در واقع امنيت مسئله اي صرفاً فردي يا خانوادگي نيست، يك مطالبه جمعي و 
مسئوليتي حاكميتي است كه با همان استعلام هاي دوره اي رانندگان تقويت خواهد 
ش��د، در واقع مردم احساس كنند سيس��تم ها آنها را مي بينند، مي شنوند و محافظت 
مي كنند. در نهايت پاسخگويي شركت هاي تاكسي اينترنتي و همكاري واقعي با پليس، 

شفاف و مداوم باشد. 
واقعيت تلخ اين است كه هيچ جامعه اي از آس��يب هاي اجتماعي به طور كامل مصون 
نيست، اما واكنش ما نسبت به آن، مي تواند تعيين كننده آينده باشد؛ يا به سمت پرورش 
نسلي مضطرب، مسلح و بي اعتماد به جامعه مي رويم يا با آموزش، پيگيري مطالبه گرانه 
و حمايت از سازوكارهاي درست، فرهنگ امنيت را از راهي پايدار و انساني بنا مي گذاريم. 

ترس طبيعي ا ست، اما نبايد ابزار تربيت آينده ما باشد. 

يكي از موضوعات حقوقي مطروحه پس از دستگيري قاتل در پي قتل الهه حسين نژاد، 
موضوع پرداخت ديه به خانواده قاتل در فرضي است كه خانواده مقتول قصد قصاص قاتل 
را داشته باشند. ماده )۳۸۲( قانون مجازات اسلامي ناظر بر قانونگذاري پرداخت تفاضل 
ديه است كه از تفاوت ديه زن و مردم طبق فقه شيعه نشئت مي گيرد. در صورت قتل زن 
مسلمان از سوی مرد مسلمان، در صورت قصاص، اولياي دم بايد نصف ديه را به خانواده 
قاتل بپردازند تا امكان قصاص محقق شود. ريشه اين حكم را در تكاليف شرعي و حقوقي 
مرد در پرداخت نفقه و سرپرستي خانوار عنوان می كنند. از سوي ديگر ماده )4۲۸( ناظر 
بر فرضي است كه جنايت موجب »جريحه دار شدن احساسات عمومي« شده است كه در 
اين فرض، به شرط »عدم تمكن مالي« اولياي دم و با درخواست دادستان و موافقت رئيس 
قوه قضائيه، تفاضل ديه از بيت المال پرداخت خواهد شد، بنابراين در صورتي كه قصد 
اولياي دم قصاص باشد، مشروط به جريحه دار شدن احساسات عمومي و عدم تمكن مالي 
و درخواست دادستان و موافقت رئيس قوه قضائيه، ديه از بيت المال پرداخت خواهد شد، 
البته قاضي ديوان عالي كشور تأييد كرده كه قاتل الهه حسين نژاد حتي بدون پرداخت 
مابه التفاوت ديه از طرف اولياي دم، قصاص خواهد شد. به گفته علي آذري در ماده 4۲۸ 
قانون مجازت اسلامي گفته شده است اگر جنايتي رخ بدهد و جنايت نظم و امنيت عمومي 
را به هم بزند و احساس عمومي را جريحه دار كند، مثل همين جنايتي كه براي مرحومه 
حسين نژاد اتفاق افتاد، مصلحت در اجراي قصاص است و اگر اولياي دم توان پرداخت 
مابه التفاوت ديه را نداشته باشند، دادستان مي تواند درخواست كند و با تشخيص رئيس 

قوه قضائيه اين مبلغ از بيت المال پرداخت و قصاص انجام مي شود.  
محمد مهاجري، وكيل دادگستري فرض ديگري را نيز 
مطرح كرده اس��ت. وي در صفحه شخصي خود در 
اين باره می نويسد: در فرضي كه خانواده مقتول 
بخواهند ديه دريافت كنند، ديه را به صورت 
كامل دريافت خواهند كرد و نيمي از اين 
ديه از سوی صندوق تأمين خسارت هاي 
بدني پرداخت خواهد ش��د، ولي اگر 
بخواهند قصاص كنند، پرداخت ديه 
از سوی آنها مشمول ماده )4۲۸( 
قانون مجازات اسلامي و منوط 
به حصول شرايط مندرج در 

آن ماده  خواهد بود. 
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بررسي حقوقي پرونده قتل اخير يك دختر جوان
 از نظارت بر رانندگان تا خلأهاي قانوني در ديه و سوابق كيفر

خلأ استعلام هاي دوره اي و ضرورت بازنگري در سازوكارهاي نظارتي

»جاده« ناامن تاكسي هاي اينترنتي

حمل مسافر با وسايل نقليه شخصي بدون مجوز قانوني 
يك تخلف است و بايد به طور جدي از آن جلوگيري شود. 
همچنين تطبيق پلاك خودروها با استان فعاليت، ابزاري 
است كه به سازمان هاي نظارتي اجازه مي دهد تخلفات 

احتمالي را شناسايي و با آن برخورد كنند

هرچند ماجراي تلخ قت�ل الهه حس�ين نژاد ارتباط 

نيره ساري
مستقيمي با ناوگان تاكسي هاي اينترنتي نداشته اما   گزارش

بار ديگر نگاه ها را به سمت امنيت سفرهاي آنلاين و 
نحوه راستي آزمايي رانندگان معطوف كرد، گرچه اين حادثه ناشي از استفاده از 
خودروي عبوري فاق�د نظارت بود، اما بازتاب اجتماعي آن س�بب ش�د پليس و 
شركت هاي اينترنتي به تبيين سازوكارهاي نظارتي خود بپردازند. حادثه اي كه به 
قتل الهه حسين نژاد منجر ش�د، صرفاً موضوعی جنايي يا اجتماعي نيست. اين 
واقعه، زمينه اي براي بازنگري در برخي مقررات و فرايندهاي حقوقي فراهم كرده 
است، از جمله الزامات قانوني درباره فعاليت خودروهاي شخصي در پلتفرم هاي 

حمل ونقل اينترنتي و شيوه بررسي سوابق كيفري رانندگان از سوی مراجع ذي ربط 
كه افكار عمومي نيز به شدت منتقد آن ش�دند. از آثار سوء اين نظارت ناصحيح، 
حس ناامني ايجاد شده براي مردم است كه همچنان شاهد بازتاب آن در شبكه هاي 
اجتماعي هستيم از جمله اينكه والدين درصدد تهيه شوكر و اسپري فلفل برآمدند 
تا در اختيار فرزندان خود قرار دهند. حساسيت افكار عمومي نسبت به امنيت در 
فضاه�اي عمومي و خصوص�ي افزايش يافته و پرس�ش هايي درباره مس�ئوليت 
حاكميتي در تضمين »حقوق عامه« و ايجاد سازوكارهاي پيشگيرانه مطرح شده 
است. اين گزارش تلاش دارد، ابعاد حقوقي اين پرونده را بررسي و نقاط آسيب پذير 

موجود در نظام تقنيني و اجرايي كشور را تحليل كند. 

رئيس جمهور طي نامه اي به رياست مجلس ضمن اشاره به مصوبه دولت، خواهان 
استرداد لايحه حفظ كرامت و حمايت از زنان در برابر خشونت شد چراكه تغييرات 
اساسي در ماهيت لايحه بنا به نظر كارشناسان آن را بي خاصيت كرده است. لايحه 
مزبور سال ها از سوی دولت هاي متعدد مورد بررسي قرار گرفته، در نهايت از سوی 
قوه قضائيه در دوره رياس��ت آملي لاريجاني طي چندين ماه مجدد بازبيني شده 
و در دوره رياست ش��هيد رئيس��ي بر قوه قضائيه به دولت داده شده است تا روند 

قانوني را طي كند، در دولت نيز مفصل بررس��ي مجدد شده و سپس به مجلس 
رفته اس��ت. بعد از چند س��ال  نه در مجلس قبلي و نه در مجلس فعلي ضرورتي 
براي سريع تر به نتيجه رساندن اين موضوع ديده نشده و به كلي محتواي لايحه 
نيز تغيير داده شده است، به گونه اي كه كارشناسان آن را بي خاصيت و برخلاف 
اهداف اوليه ارائه لايحه دانس��ته اند. همانگونه كه از چند هفته قبل غيررس��مي 
اعلام شده بود دولت بنا دارد لايحه را پس بگيرد، حال رسماً رئيس جمهور لايحه 

را مسترد كرده ا ست. 
پيش از اين معاون وقت رئيس جمهور در امور زنان و خانواده در سال ۱۳۹۷ اعلام 
كرد مقام رهبري مكرر از ايش��ان پيگير تصويب قانوني قوي در راستای مقابله با 
خشونت عليه زنان بوده اند. در سخنراني دي ماه۱4۰۲ رهبر معظم انقلاب با زنان 

نيز صراحتاً بر اين موضوع تأكيد شد اما همه اينها موجب نشد يك جريان اثرگذار 
شناخته شده همراهي كند تا سريع تر در كشورمان قانوني براي مقابله با خشونت 
عليه زنان داشته باش��يم. اين وضعيت در حالي تجربه مي شود كه گاه مصوبات و 
سياستگذاري هايي كه اصلًا مورد نظر كارشناس��ان و جامعه نيست، با فوريت و 

غلظت بسيار پيگيري و اصرار بر پياده سازي آنها مي شود. 
آمارهاي خشونت عليه زنان را لابد متوليان امور در اختيار دارند و جامعه نيز هر 
روزه در رسانه ها از بسياري موارد باخبر مي ش��ود. اين دردها را چگونه مي توان 
ملاحظه كرد و افسوس نخورد و دچار اندوه نشد؛ افسوس از اينكه عمر يك نسل 
و چند نسل را تباه مي كنيم تا تدبيري ساده و فوري و مؤثر براي پاسخ به نيازها و 
چالش هاي جامعه اتخاذ كنيم و در آخر نيز بعد از كلي هزينه سازي و فرصت سوزي 

دنبال عوامل ناكامي مي گرديم.   ف��ارغ از مصداق يادش��ده، در موارد متعددي 
مي توان مشاهده كرد كه روندهاي تصميم گيري و اقدام در قبال نيازهاي واقعي 
جامعه آنقدر گاه كند و معيوب و درگير تحليل و تفس��يرهاي نادرست مي شود 
كه به راحتي حقوق اكثريت جامعه را مخدوش و در معرض نقض چند جانبه قرار 

مي دهد. 
چگونه مي توان انواع نقض حق الناس ناشي از اين نحوه عملكردها را پاسخ داد؟ اين 
پرسش را در درجه اول بايد آنهايي جواب دهند كه هرازچندگاه سخنراني هاي زيبا 
در مورد حق الناس مي كنند اما در عمل شاهد نقض هاي متعدد هستند و سكوت 
مي كنند و گاه متأس��فانه خود با روندهاي نادرست همراهي دارند يا پاسخگويي 

عوامل خلاف يا ترك فعل صدمه زننده به حقوق مردم را پيگيري نمي كنند. 

سخن پاياني و نقض حق الناس

ممنوعيت مسافركشي 
با پلاك شهرستان و حفره نظارتي
 در بحث احراز سكونت و صلاحيت

اقدامات فردي بدون پشتوانه قانوني امنيت تاكسي هاي اينترنتي
 خلأ استعلام هاي دوره اي و ضرورت بازنگري 

در سازوكارهاي نظارتي استعلام كيفري

تفاضل ديه 


