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88523060سرويس  اقتصاد‌‌ي

در پيكره تجارت كش�ور يك بخ�ش مثل س�اعت كار مي‌كند و 
آن ه�م توليد قوانيني اس�ت كه منجر به فس�اد، ران�ت و قاچاق 
مي‌ش�ود. فضاي ايجاد ش�ده مي�زان دارايي‌هاي مال�ي بي‌نام و 
نش�ان را زياد کرده، فرمان تج�ارت خارجي كش�ور را به بيراهه 
قاچاق منحرف و فعالان تجاري را به بازي در زمين كدر تش�ويق 
كرده اس�ت. خلاصه اي�ن وضعي�ت در تازه‌ترين گ�زارش مركز 
پژوهش‌هاي مجلس منعكس شده اس�ت؛ جايي كه آمارها نشان 
مي‌دهد قاچاق از دو مسير صادرات و واردات صعودي شده است. 
گزارش مركز پژوهش‌هاي مجلس نشان مي‌دهد ميزان ارزش واردات 
و صادرات قاچاق طي سال‌هاي 1395 تا 1401 افزايش داشته است. 
جزئيات اين گزارش حاكي از آن است كه ارزش واردات قاچاق در اين 
مدت زمان 30 درصد و ارزش صادرات در اين زمان 20 برابر افزايش 
يافته اس��ت.  تعرفه‌گذاري نامناس��ب در واردات و اتخ��اذ رويه‌هاي 
ناصحيح در صادرات از مهم‌ترين دلايل افزايش حجم قاچاق در كشور 
است. تداوم اين وضعيت منجر به كاهش درآمدهاي دولت، اختلال 

در توليد و فساد شده است. 
   پروسه‌هاي زمانبر گمركي و ترجيح به پذيرش ريسك قاچاق

كارشناس��ان معتقدند در عم��ده رويه‌هاي تجاري كش��ور، موضوع 
»زمان« كم ارزش‌ترين مسئله‌اي است كه متولي حوزه تجارت به آن 
اهميت داده است. نمونه اين وضعيت را در انفجار اخير در بندرشهيد 
رجايي مش��اهده كرديم كه فرايند كند ترخي��ص كالا در نهايت چه 
بلايي سر تجار آورد. كم توجهي سياستگذار به اهميت زمان، منجر 
به گرايش بيشتر به رويه‌هاي غيرشفاف و قاچاق مي‌شود و در چنين 
فضايي بازرگان��ان ترجيح مي‌دهند ريس��ك قاچاق را ب��ر انتظار در 

فرايندهاي فرسايشي ترجيح دهند. 
يكي از مواردي كه منجر به هدررفت زمان تجار شده است به اختلال 
سامانه جامع تجارت بازمي‌گردد. واردكنندگان مدت‌هاست از اختلال 
در س��امانه جامع تجارت، تأخيرهاي چندماهه در ثبت سفارش كالا 
و تخصيص ارز و به دنبال آن ترخيص كالا از بنادر سخن مي‌گويند و 

معتقدند اين پروسه طولاني نه تنها سبب بهبود شرايط نشده، بلكه 
فرايند تجارت را به كلاف سردرگمي شبيه كرده است. 

از س��ال 97 تاكنون تا زماني كه صادركنن��ده ارز حاصل از صادرات 
خود را در بازار ارز تجاري عرضه نكند، واردكننده نمي‌تواند ارز مورد 
نياز براي تأمين كالا را تهيه كند و اگرچه در اين زمينه مقرراتي براي 
تسهيل بازگشت ارز صادراتي وضع ش��ده اما در عمل نتوانسته است 
همه صادركنندگان را ملزم به عرضه ارز كند. كارشناسان از اين موارد 
به عنوان رويه‌هاي ناصحيح تجارت و از دلايل مهم صعود قاچاق ياد 

مي‌كنند. 

اگرچه گزارش‌هاي نظارتي درباره ميزان ارز صادراتي بازنگش��ته به 
كشور به صورت رسمي اعلام نشده، اما برآوردها حاكي از آن است كه 
از سال ۱۳۹۷ كه الزام صادركنندگان به رفع تعهد ارزي اجرايي شد 

تاكنون ۱۷ ميليارد دلار ارز به كشور بازنگشته است. 
   تأثير شكاف قيمت حامل‌هاي انرژي در ايران با كشورهاي 

منطقه بر قاچاق
البته محدوديت‌هاي اي��ران در تجارت جهاني ني��ز منجر به فضايي 
غيرشفاف در رويه‌هاي تجاري شده است. همچنين مسئله بعدي نيز 
به ش��كاف بين قيمت برخي كالاها در داخل و خارج از جمله قيمت 
س��وخت بازمي‌گردد. روزانه بيش از 20 ميليون ليتر سوخت قاچاق 
مي‌شود. قيمت پايين سوخت در كش��ور و افزايش قيمت ارز يكي از 
مواردي است كه زمينه‌ساز افزايش قاچاق سوخت به خارج از كشور 
شده است. به عنوان نمونه براي روشن شدن ميزان اين حجم از قاچاق 
به صحبت‌هاي رئيس كل دادگستري هرمزگان توجه كنيد كه گفته 
است حجم ذخيره مخازن س��وخت قاچاق در بندر كلاهي غير قابل 
تصور و بيش از ۲۱ ميليون و ۵۰۰ هزار ليتر اس��ت كه با توليد روزانه 

يك پالايشگاه برابري مي‌كند. 
مجتبي قهرماني گفته اس��ت: اگر ۱۰ هزار نيسان هم به بندر كلاهي 
آورده شوند نمي‌توانند ذخاير س��وخت قاچاق موجود در اين بندر را 

تخليه كنند. 
او اين را هم اضافه كرده كه شبكه قاچاق سوخت شبكه‌اي نيست که 
طي يك الي دو روز ايجاد شده باشد. به گفته رئيس كل دادگستري 
هرمزگان ضعف‌هاي مختلف��ي چه در حوزه نظ��ارت و چه در حوزه 
اجرايي و س��اير حوزه‌ها باعث ش��ده است اين ش��رايط ايجاد شود و 

چنين اتفاقي بيفتد. 
   كاهش قاچاق با رفع ممنوعيت‌هاي غيرضروري

 گزارش منابع رسمي نشان مي‌دهد در سال‌هايي كه ممنوعيت‌هاي 
غيرضروري در رون��د صادارت و واردات كم ش��ده )1396- 1392( 
انگيزه و ميزان قاچاق نيز كاهش يافته است اما در سال‌هاي پس از آن 

)طي ‌‌‌‌س��ال‌هاي‌‌‌‌١٣٩٧تا ١٤٠١( كه محدوديت‌ها بيشتر شده حجم 
قاچاق چه در واردات و چه صادارت افزايش يافته است. 

هرچند سياس��تگذار در ايجاد محدوديت‌هاي تج��اري، هدف‌هاي 
متع��ددي از جمله در مقطعي جب��ران كمبود مناب��ع ارزي يا حفظ 
تراز تجاري را دنبال كرده اس��ت، اما در نهايت آمارها خود گواه اين 
هس��تند كه رويه‌هاي مخل تجارت منجر به افزايش حجم قاچاق در 

كشور مي‌شود. 
   مشكلات كالاهاي قاچاق براي مصرف‌كنندگان 

تداوم روند افزايش��ي قاچاق، چالش‌هاي جدي را ب��ه اقتصاد ايران و 
توليدات داخلي تحميل مي‌‌كند. علاوه بر توليدكنندگان، ورود كالاي 
قاچاق مصرف‌كنندگان را نيز با چالش‌هاي متعددي مواجه مي‌كند. 
يكي از مهم‌ترين دلايل اين اس��ت كه كالاي قاچاق ضمانتي ندارد و 
در صورت بروز مشكل، هيچ‌كس پاسخگوي مشتري نيست. علاوه بر 
اين، خريد كالاي قاچاق ريسك زيادي دارد و ممكن است زيان مالي 
سنگيني به خريداران تحميل شود. همچنین كالاي موجود در بازار 
قاچاق مي‌تواند كالاي غيراستاندارد يا مرجوعي از ديگر بازارها باشد 

كه در هر صورت منجر به زيان مصرف‌كننده ايراني  مي‌شود. 
   راهكار چيست؟

با افزايش قاچاق در واردات، قطعات دست دوم خودرو، كفش و پوشاك 
مس��تعمل و تكنولوژي‌هاي آلاينده و پرمصرف به آساني وارد كشور 

مي‌‌شوند و به وفور در همه بازارها در دسترس قرار مي‌‌گيرند. 
با توجه به آثار وقوع قاچاق در حوزه‌هاي مختل��ف بايد با اين پديده 
در چند سطح برخورد شود. در درجه نخس��ت مسدود کردن مسير 
قاچاق و تش��ديد نظارت بر اين بخش ضروري است و در همين ‌‌‌‌حال 
اصلاح سياست‌هاي كلان حاكم بر اقتصاد كه محرك قاچاق هستند، 

اهميت دارد. 
فساد و عدم ش��فافيت بزرگ‌ترين مانع توسعه اقتصادي كشور است. 
آنچه ضرورت دارد توجه به اين موضوع است كه حوزه تجارت نيازمند 

تغيير در ساختار سياستگذاري است. 

چرا روند قاچاق صعودی است؟

رابطه مستقیم رفع ممنوعیت‌های غیرضروری با کاهش قاچاق

 كار فقط »جس�م« نمي‌خواهد »انگيزه« هم مي‌خواهد. در چرخه 
‌توليد و خدم�ات، مهم‌تر از پول و ابزار، آدم‌ها هس�تند؛ آدم‌هايي 
با ش�أن، احس�اس، انگيزه و كرامت. وقتي كارگ�ر و كارفرما فقط 
»نقش« ببينند و نه »رابطه«، وقتي س�ازمان به ج�اي همدلي، از 
ترس و بدبيني تغذيه كند، ديگر نه به�ره‌وري مي‌ماند، نه انگيزه 
و نه اعتماد. در برخ�ي محيط‌هاي كاري كش�ور، رابطه‌ها به جاي 
مش�اركت، به معامله‌اي ب�ي‌روح تبديل ش�ده‌اند. گاه�ي كارگر 
احساس مي‌كند شنيده نمي‌شود و كارفرما نگران است اعتمادش 
به خط�ا رود، اما اين بن‌بس�ت نيس�ت، ماج�راي فرهنگ محيط 
كار، هنوز به آخر نرس�يده اس�ت. اسالم بر خلاف فلس�فه‌هايي 
كه تضاد را اس�اس كار مي‌دانن�د، محيط كار را فض�اي هم‌افزايي 
مي‌داند؛ ج�اي همكاري، نه رقاب�ت مخرب. اين ن�گاه الهام‌بخش 
مي‌تواند دوب�اره روح اميد را ب�ه محيط‌هاي كاري م�ا بازگرداند. 

      
   فرهنگ كار: ناپيدا اما مؤثر

در هر س��ازمان، صنعتي يا اداره‌اي، چيزي هس��ت كه با چش��م ديده 
نمي‌ش��ود اما همه از نبودنش رنج مي‌برند؛ فرهنگ. فرهنگ كار، تنها 
مجموعه‌اي از رفتارهاي فردي نيست، بلكه روح حاكم بر روابط شغلي 
اس��ت. همان فضايي كه تعيين مي‌كند آدم‌ها چطور با هم كار كنند، 
چطور با هم اختلاف داشته باشند، چطور خسته نشوند و چطور پيشرفت 
كنند. متأسفانه در بسياري از محيط‌هاي كاري كشورمان هنوز فرهنگ 
به عنوان يك سرمايه ‌بي‌قيمت جدي گرفته نش��ده است. سازمان‌ها 
ماشين‌وار، نيروي انس��اني را اس��تخدام مي‌كنند، قرارداد مي‌بندند و 
مي‌خواهند نتيجه بگيرند، اما فرام��وش مي‌كنند كه كارگر يا كارمند، 

تنها با ابزارها كار نمي‌كند با احساس امنيت، حس مفيد بودن و رابطه‌اي 
انساني‌تر است كه كار به بهره‌وري مي‌رسد. كافي ‌است چرخي در يك 
كارخانه، اداره يا شركت بزنيد. از نخستين برخوردها تا نحوه ‌مديريت 
زمان، فضاي گفت‌وگ��و، اعتماد يا بي‌اعتمادي بين همكاران، س��طح 
انگيزه‌ها و حتي چگونگي ترك كار، همه از فرهنگي سخن مي‌گويند 
كه يا ساخته شده يا فروپاشيده است. فرهنگ كاري اگر درست چيده 
نشود، به مرور سازمان را از درون فرسوده مي‌كند حتي اگر ظاهراً همه 

‌چيز بر وفق ضوابط اداري باشد. 
   محيطي كه خسته مي‌كند نه زنده

محيط كار، اگر محيط بالندگي نباش��د، تبديل به محيط فرس��ايش 
مي‌شود و اين همان‌جاست كه بحران آغاز مي‌شود. كارگري كه صبح را 
با بي‌ميلي آغاز كند، مديري كه از گفت‌وگوي صريح فرار كند، همكاراني 
كه از موفقيت يكديگر ش��اد نمي‌شوند، نش��ان‌دهنده ‌چيزي فراتر از 
خستگي جسم‌اند. اينها نشانه‌هاي يك محيط بيمار است. در سال‌هاي 
اخير، در پي فش��ارهاي اقتصادي، گراني، نوس��انات ارز و حتي بحران 
كرونا، بسياري از كارفرمايان و كارگران تحت فشار بوده‌اند. اين طبيعي 
‌است، اما آنچه غيرطبيعي ‌است، بي‌تفاوتي نسبت به فرهنگ كار است؛ 
انگار فرهنگ، دغدغه ‌لوكس روزهاي خوب است، نه الزام بقاي روزهاي 
سخت. در حالي‌كه حقيقت برعكس است: فرهنگ محيط كار، درست در 
روزهاي سخت معنا پيدا مي‌كند. همدلي ميان كارگر و كارفرما، احترام 
متقابل، گفت‌وگوي بدون هراس و احساس ديده شدن، تنها راهي است 
كه سازمان‌ها در روزهاي دشوار بتوانند بايس��تند. اگر كاركنان حس 
كنند صرفاً ابزارند، اگر كارفرما تنها نگران راندمان باشد، نتيجه‌اش ترك 
كار بي‌صدا، مهاجرت خاموش و سقوط وفاداري سازماني است. فرهنگ 

سالم، تنها با شعار به دست نمي‌آيد بايد آن را زندگي كرد، از بالا تا پايين 
سازمان. بايد مديران، احترام به نيروها را تمرين كنند. بايد كاركنان، 

مسئوليت را ارزش بدانند. اصلاح از همين جا آغاز مي‌شود. 
   راه‌هاي بازسازي: از اعتماد تا شراكت

فرهنگ محيط كار، مث��ل يك زمين زراعي اس��ت. اگر رهايش كني، 
علف‌هاي هرز رويش را مي‌گيرند و اگر به آن برسي، مي‌تواني بهترين 
محصول‌ها را در آن برداشت كني. پس سؤال اساسي اين است: چطور 

مي‌توان محيط كار را دوباره ساخت؟
۱. با بازسازي اعتماد

اعتماد، ستون اصلي فرهنگ محيط كار است. نه فقط اعتماد كاركنان 
به مديران، بلكه برعكس. مديري كه هر تصميم كارمند را با ترديد نگاه 
كند بي‌آن‌كه فرصت توضيح دهد، در حقيقت امنيت رواني را از تيم خود 
مي‌گيرد و از آن‌سو، كارگري كه بدون احساس مسئوليت، فقط براي 
بستن ماه حقوق كار مي‌كند، نشان مي‌دهد اعتماد او هم از بين رفته 

است. براي بازگرداندن اين اعتماد، بايد فضاي گفت‌وگو باز شود. جلسات 
شنيدن دغدغه‌هاي نيروي انساني بدون سانسور و با پاسخگويي بايد به 

فرهنگ سازماني تبديل شود. 
۲. با تعريف شراكت نه فقط استخدام

در نگاه اس�المي، رابطه‌ ميان كارفرما و كارگر، فقط يك معامله مالي 
نيست، بلكه نوعي مش��اركت در تحقق خير عمومي است. هركدام به 
نوبه خود مسئولند. اين شراكت بايد در آيين‌نامه‌ها، پاداش‌ها و ساختار 
س��ازماني هم ديده شود. وقتي كاركنان سود ش��ركت را در سود خود 

ببينند، كار را كار خود خواهند دانست. 
۳. با آموزش فرهنگ نه فقط مهارت

بس��ياري از مديران با ذه��ن فني رش��د كرده‌اند نه با ذهن انس��اني. 
آموزش‌هاي فني لازم‌اند اما كافي نيستند. كارخانه‌اي كه فقط توليد 
كند و انسان نسازد به‌زودي فروخواهد ريخت. لازم است آموزش فرهنگ 
كار، گفت‌وگو، احترام متقابل، مسئوليت‌پذيري و ادب حرفه‌اي در تمام 

سطوح سازمان جدي گرفته شود. 
   بازگشت به نگاه اسلامي در محيط كار

در انديشه اسلامي، كار نه ‌تنها عبادت است، بلكه رابطه‌ كارفرما و كارگر 
نيز بر پايه ‌انصاف، امانتداري و كرامت تعريف شده است. اسلام در برابر 
نگاه‌هاي ايدئولوژيك مدرن كه »محيط كار را ميدان تضاد طبقاتي« 
مي‌دانند، الگوي همدلي و همراه��ي را ارائه مي‌دهد. »محيط كار بايد 

محل ائتلاف باشد نه ميدان جنگ.« 
نگاه اسلامي به محيط كار 3 ويژگي دارد:

 تكريم نيروي انساني: انس��ان صرف‌نظر از موقعيت شغلي‌اش محترم 
است. 

 توازن در مس��ئوليت: كارگر وظيفه دارد كار را با وجدان انجام دهد و 
كارفرما وظيفه دارد حق او را به‌موقع و با عدالت ادا كند. 

 همدلي در مسير رشد: رش��د اقتصادي نه از مسير بهره‌كشي، بلكه از 
مسير مشاركت و عدالت مي‌گذرد. 

بازگش��ت به اين نگاه، راه احياي انگيزه‌ها و ترميم فرهنگ س��ازماني 
ماست، نه با شعار، بلكه با تغيير منش، رفتار و نيت. 

   تجربه‌هايي كه فرهنگ را زنده كردند
برخلاف تصور راي��ج، اصلاح فرهن��گ محي��ط كار ضرورتي گنگ و 
غيرعملي نيست، شدني است و شواهدش همين‌جاست در قلب كشور. 
در يكي از صنايع دانش‌بنيان در اصفهان، مديرعامل جواني كه خودش 
از طبقه‌كارگري برخاسته است، تصميم می‌گیرد از شكل سنتي فاصله 
بگيرد. او علاوه بر جلسات مديريتي، ماهي يك‌بار پاي سفره ‌ساده‌اي 
با همه‌ كاركنان مي‌نشيند؛ بي‌نطق رسمي، بي‌پروتكل، فقط شنيدن. 
حاصل چه شد؟ افزايش بي‌سابقه‌ وفاداري شغلي، كاهش ترك خدمت و 
جهش چشمگير در توليد در همان سال اول. همچنين در يك مجموعه 
‌خدمات��ي در تهران نيز تغييرات فرهنگي از راه آموزش ش��روع ش��د. 
كاركنان نه‌فقط مهارت شغلي، بلكه آموزش‌هايي درباره ‌احترام متقابل، 
ادب سازماني، مهارت گفت‌وگو و كار تيمي دريافت كردند. در كمتر از 
شش ماه، مراجعات شكايت‌آميز مش��تريان به يك‌سوم كاهش يافته 
است و كاركنان احساس رضايت بيش��تري دارند. اينها نشان مي‌دهد 
كه فرهنگ اگر در متن سازمان قرار بگيرد، نه‌تنها هزينه‌زا نيست، بلكه 
ضامن پايداري اقتصادي، ثبات نيروي انس��اني و رشد بهره‌وري است. 
پس اگر فرهنگ محيط كار در كشور مشكل دارد، تقصيرِ نشدني بودنش 

نيست، تقصيرِ نديدن آن است. 
   3 خطاي رايج در نگاه به فرهنگ كار

براي ترمي��م فرهنگ محيط كار بايد ابتدا س��ه نگاه نادرس��ت را كنار 
بگذاريم؛ سه خطايي كه مانع اصلاح‌اند:

۱. فرهنگ را كالاي وارداتي مي‌دانيم
برخي گمان مي‌كنند فرهنگ كاري موفق تنها در ژاپن و آلمان يافت 
مي‌شود. اين نگاه، باطنش نوعي خودتحقيري فرهنگي‌ است. در حالي 
كه در سنت ايراني‌- ‌اسلامي ما مفاهيمي مانند وجدان كاري، امانتداري، 
انصاف در مزد، حسن معاش��رت با زيردست ريشه‌اي عميق دارند بايد 
به داشته‌هاي فرهنگي‌مان رجوع كنيم و با بازآفريني آنها، فرهنگ كار 

بومي و شريف خودمان را زنده كنيم. 
۲. فرهنگ را به شعار تقليل مي‌دهيم

بسياري از بنگاه‌ها، شعارهاي زيبايي چون »سرمايه ما نيروي انساني 
است« يا »با هم مي‌سازيم« را در بنرهاي رنگي مي‌نويسند، اما در عمل 
كوچك‌ترين نشاني از اين باورها در رفتارشان ديده نمي‌شود. فرهنگ، 
فقط شعار نيست؛ فرهنگ، تجلي رفتارهاي روزمره است. از نحوه ‌پاسخ 

به يك تلفن گرفته تا برخورد مدير در اتاق جلسه. 
۳. فرهنگ را وظيفه منابع انساني مي‌دانيم

اصلاح فرهنگ، وظيفه ‌همه است، نه فقط بخش منابع انساني يا مشاوران 
توسعه سازماني. فرهنگ كاري، همان‌قدر كه در اتاق مديرعامل ساخته 
مي‌شود، در ايستگاه نگهباني هم ساخته مي‌شود. هر رفتار محترمانه، 
هر برخورد منصفان��ه و هر تصميم اخلاقي، س��همي در ترميم فضاي 

فرهنگي سازمان دارد. 
   نگاه آينده‌نگر به فرهنگ كار

اگر بخواهيم چشم‌اندازي واقع‌گرايانه اما اميدوارانه ترسيم كنيم، بايد 
بپذيريم دهه آينده، دهه ‌رقابت با سرمايه انساني توانمند است. نه فقط 
ماشين و تكنولوژي، بلكه فرهنگ سازماني سالم، برگ برنده ‌در رقابت 
اقتصادي خواهد بود. در فضاي رقابتي توليد، تنها آنهايي خواهند ماند 
كه زودتر از ديگران ب��ه اصلاح فرهنگي تن دهند؛ س��ازمان‌هايي كه 
جايگاه انساني افراد را جدي بگيرند و بدانند كه محيط كار، بخشي از 
زيست‌جهان انسان است، نه صرفاً بازار توليد. اگر فرهنگ كار را درست 
بسازيم، مي‌توانيم حتي در ميان فشارهاي اقتصادي، تكيه‌گاهي مطمئن 
براي نيروهاي جوان و متخصص كشورمان شويم. در غير اين‌صورت، 
با موج مهاجرت، فرس��ايش رواني كاركنان و فروپاشي بي‌صدا روبه‌رو 

خواهيم شد؛ خطري كه نه فوري، اما قطعي است. 
   خانه‌اي براي كار

و سرانجام بايد بر اين نكته تأكيد كرد كه محيط كار، نه فقط محل گذران 
زمان، بلكه خانه ‌دوم زندگي انسان‌هاست. آدمي، يك‌سوم عمرش را در 
محل كار سپري مي‌كند. آيا اين خانه مي‌تواند مملو از صميميت، معنا 
و پيشرفت باشد؟ بله، اگر بخواهيم. بازگشت به نگاه اسلامي در روابط 
كاري، رجوع به خرد ايراني در احترام متقابل و درس‌گرفتن از تجربه‌هاي 
موفق داخلي، راه را به ما نشان مي‌دهد. ما هنوز فرصت داريم تا از شعار 

»فرهنگ كار« عبور كنيم و به زندگي آن برسيم. 

فرهن�گ محي�ط كار را نمي‌ت�وان در اتوماس�يون ثب�ت 
ك�رد، ام�ا نب�ودش در هم�ه ‌چي�ز اث�ر دارد؛ در انگيزه‌ه�ا، 
وفاداري‌ه�ا، پيش�رفت‌ها و حت�ي ف�روش. آنچ�ه محي�ط 
كار را س�رپا نگ�ه م�ي‌دارد، فق�ط ج�دول تولي�د نيس�ت، 
بلك�ه رابط�ه انس�اني، اعتماد و احس�اس ش�راكت اس�ت 

ت�داوم رون�د افزايش�ي قاچ�اق، چالش‌ه�اي ج�دي را ب�ه 
اقتصاد اي�ران و تولي�دات داخلي تحميل مي‌‌كن�د. علاوه بر 
توليدكنن�دگان، ورود كالاي قاچاق مصرف‌كنن�دگان را نيز 
ب�ا چالش‌هاي متع�ددي مواجه مي‌كن�د. يك�ي از مهم‌ترين 
دلايل اي�ن اس�ت ك�ه كالاي قاچ�اق ضمانت�ي ن�دارد و در 
صورت بروز مش�كل، هيچ‌كس پاس�خگوي مشتري نيست

آذر احمدي‌لر
  گزارش  یک

رهبر حكيم انقلاب، ۲۰ ارديبهشت‌ماه همزمان 
با ميلاد با س�عادت حضرت علي‌بن‌موسي‌الرضا 
)ع( و در سالي كه با عنوان »سرمايه‌گذاري براي 
توليد« مزين شده اس�ت، در ديداري صميمانه 
با كارگ�ران به بي�ان نكاتي كلي�دي و راهبردي 
درباره مس�ائل كار و توليد پرداختند. ايش�ان با 
تأكيد بر نق�ش بنيادين كارگران در پيش�رفت 
كشور، كار را داراي ارزش�ي والا دانسته و كارگر 
را ستون اس�توار اقتصاد ملي معرفي كردند. در 
اين بيانات الهام‌بخش، محور‌هايي مهم همچون 
ارزش‌گذاري كار و كارگر، تأمين امنيت ش�غلي، 
جلوگيري از تعطيلي كارخانه‌ها، امنيت ش�غلي 
كارآفرين، مهارت افزايي كارگران، ايمني كارگر، 
حماي�ت از توليد داخل�ي، مش�اركت كارگران 
در سود توليد، تأمين مس�كن كارگري، تقويت 
فرهنگ محي�ط كار و توجه به تن�وع نيروي كار 
با نگاه�ي آينده‌نگ�ر و دقيق م�ورد تأكيد قرار 
گرفتند؛ مسائلي كه مي‌توانند نقشه راهي مؤثر 
براي تحكيم پيوند ميان توليد و معيشت باشند. 
در سلس�له گزارش‌هاي پيش‌رو، هر يك از اين 
محور‌ها به‌صورت جداگانه واكاوي و تلاش شده 
است ابعاد گوناگون آنها روشن و پيشنهاد‌هايي 
كارب�ردي ب�راي سياس�تگذاران، كارفرمايان و 
بدنه كارگري كشور ارائه شود. دهمين گزارش به 

تقويت فرهنگ محيط كار مي‌پردازد. 

سلسله گزارش‌هاي »جوان« درباره مسائل كارگري – 10

 كارخانه محيط هم‌افزايي است 
نه ميدان تضاد طبقاتي

كار، فقط ابزار تأمين معيشت نيست؛ صحنه همدلي 
 رشد و مشاركت است. فرهنگ محيط كار 

 اگر ناديده گرفته شود هم به توليد لطمه مي‌زند 
و هم به كرامت انساني

سعيده زماني
گزارش۲


