
جاي�گاه فعل�ي زن�ان در 
مديريت شهري را چگونه 
ارزياب�ي مي‌كني�د و چه 
پيش�رفت‌هايي نسبت به 
گذشته حاصل شده است؟

نق��ش زن��ان در مديري��ت 
شهري طي سال‌هاي اخير، 
گرچه رشد يافته، اما هنوز به جايگاه شايسته و بايسته 
خود دست نيافته است. امروز شاهديم زنان در شوراهاي 
اسلامي شهر داراي كرسي هستند و همچنين در رأس 
برخي  سمت‌هاي مديريتي مشغول فعاليت‌اند اما اين 
حضور هنوز به سطح اثرگذاري ساختاري نرسيده است. 
پيش��رفت‌هايي حاصل ش��ده، بس��تر گفت‌وگ��و براي 
توانمندسازي زنان گسترده‌‌تر شده است، نگاه جنسيتي 
در برنامه‌‌ريزي شهري كمرنگ‌‌تر شده و سرمايه انساني 
بانوان بيش از گذشته ديده مي‌شود اما بايد اذعان داشت  
اين مسير نياز به استمرار، حمايت سياستگذاران و به ‌ويژه، 
عزم دروني خود بانوان دارد. ما نه تنها خواهان مشاركت 
بيشتر زنان در تصميم‌گيري هس��تيم، بلكه خواهان آن 
هستيم كه صداي زنانه به صداي توسعه پايدار بدل شود. 
به نظر شما چرا حضور بانوان در فرايندهاي 
تصميم‌‌گيري و اداره امور شهري اهميت دارد 
و آنها چه ويژگي‌‌هايي به مديريت ش�هري 

مي‌افزايند؟
زنان به ‌دلیل جايگاه چند بعدي‌ش��ان در ساختارهاي 
اجتماعي همزمان مادر، مدير، شهروند، مراقب، مربي و 
مسئول، داراي نگاهي كل‌ نگر و انساني‌تر به فرايندهاي 
تصميم‌‌گيري هس��تند. مديريت شهري، تنها مديريت 
خيابان و ساختمان نيست، بلكه مديريت نيازها، عواطف، 

مناسبات اجتماعي و آينده‌ فرهنگي شهر است. 
حضور بانوان در اين فرايندها تلطيف‌ كننده سياست‌ها و 
متعادل ‌كننده رويكردهاست. زنان اغلب با دقت بيشتر، 
ارتباطات قوي‌تر و حساسيت اجتماعي بالا تصميم‌گيري 
مي‌كنند. آنها صداي اقش��ار خاموش هس��تند؛ صداي 
ك��ودكان، س��المندان، خانواده‌ها و كس��اني كه اغلب 
در حاشيه‌هاي سياستگذاري ش��هري قرار مي‌گيرند، 
بنابراين حضور آن��ان نه صرفاً ض��روري، بلكه اجتناب 

‌ناپذير است براي ساخت شهري كه در آن عدالت فضايي، 
زيست‌پذيري اجتماعي و كيفيت زندگي جايگزين توسعه 

صرفاً كالبدي و تكنوكراتيك شود. 
بانوان مدير با چه چالش‌هايي در اين مسير 
مواجه هستند و انجمن براي رفع اين چالش‌ها 

چه اقداماتي انجام داده است؟
چالش‌ها متنوع، ريشه‌دار و گاه نامرئي هستند. نخست، 
موانع فرهنگ��ي و ذهني اس��ت كه هن��وز در لايه‌هاي 
مختلف جامعه، توان مديريتي زنان را زير سؤال مي‌‌برد 
يا آن را محدود به حوزه‌هاي خاصي مي‌داند. دوم، موانع 
ساختاري است كه در قالب قوانين نانوشته، فرصت‌هاي 
برابر را از زنان سلب مي‌كند. سوم، چالش‌هاي فردي از 
جمله كم‌ اعتمادي دروني، فقدان شبكه‌هاي حمايتي و 

عدم آشنايي با سازوكارهاي تصميم‌گيري رسمي. 
انجمن در اين مس��ير با ايجاد كارگروه‌هاي تخصصي، 
برگزاري نشست‌هاي هم‌انديشي، مشاوره‌هاي فردي و 
گروهي و پيگيري مسائل حقوقي و اجرايي بانوان مدير، 

كوشيده است فضاي امن و حمايتي را براي رشد و پويايي 
زنان در مديريت شهري فراهم سازد. ما تلاش مي‌‌كنيم 
گفتماني تازه از »اقتدار زنانه« ش��كل دهيم كه بر خرد، 

همدلي و مهارت استوار باشد. 
آيا انجمن در زمينه آموزش و توانمندسازي 
بانوان فعال در حوزه مديريت شهري برنامه‌اي 

دارد يا داشته است؟
بله، بي‌ترديد يك��ي از اركان بنيادي��ن فعاليت انجمن، 
توسعه دانش و مهارت‌هاي مديريتي بانوان است. تاكنون 
دوره‌هاي مختلفي در زمينه‌هاي حقوق شهري، مديريت 
منابع انساني، بودجه‌ريزي ش��هري، رويكردهاي نوين 
در برنامه‌ريزي ش��هري، ارتباطات سازماني و حكمراني 
خوب برگزار كرده‌ايم.  همچنين با نهادهاي دانشگاهي 
و پژوهش��ي براي طراح��ي دوره‌هاي آموزش��ي جامع 
همكاري‌هايي داشته‌ايم. ما معتقديم زناني كه مي‌خواهند 
وارد س��اختار قدرت ش��وند، بايد مجهز به سلاح دانش، 
مهارت، تجربه و اعتماد به نفس باش��ند. اين آموزش‌ها، 

تنها براي ارتقاي شغلي نيست، بلكه براي تغيير نگاه آنان 
به خودشان و به جايگاه‌شان در جامعه است. 

 به نظ�ر ش�ما چگون�ه مي‌توان مش�اركت 
اجتماعي بانوان را در اداره ش�هر و مديريت 

محله‌ها افزايش داد؟
مشاركت اجتماعي زماني شكوفا مي‌شود كه سه بستر 
فراهم باش��د: آگاهي، اعتماد و امكان حضور. بانوان بايد 
آگاه شوند كه صداي آنان مي‌تواند در تصميم‌گيري‌هاي 
ش��هري تأثيرگذار باش��د. اين آگاهي از مسير آموزش، 
رسانه و تجربه‌زيسته  موفق به ‌دست مي‌آيد. سپس بايد 
اعتمادسازي صورت گيرد؛ اعتماد به سيستم و اعتماد 
سيستم به توانمندي زنان. در نهايت، بايد فضاهايي واقعي 
براي حضور آنان گشوده شود؛ از شوراهاي محله گرفته تا 
فرايندهاي مشورتي در شهرداري‌ها و نهادهاي شهري. 

اين انجمن با مدل‌سازي تجارب موفق، شناسايي الگوهاي 
محلي و تشكيل هس��ته‌هاي گفت‌وگو و مشاركت، در 
تلاش است تا اين سه ضلع مشاركت را تقويت كند. هدف 
ما اين است كه بانوان نه‌ فقط شنونده تصميمات، بلكه 

سازنده و هدايت‌گر آن باشند. 
چش�م‌انداز ش�ما براي آينده انجمن بانوان 
مديريت شهري چيس�ت و چه انتظاراتي از 

مسئولان، رسانه‌ها و خود بانوان داريد؟
چشم‌انداز ما، ساختن شهري‌ است كه در آن حضور زن 
در هر سطحي از تصميم‌گيري، امري بديهي، طبيعي و 
ضروري تلقي شود. ش��هري كه در آن گفتمان عدالت 
جنسيتي به يك مطالبه همگاني تبديل شود، نه صرفاً 

يك شعار يا مطالبه خاص. 
ما از مسئولان انتظار داريم اين انجمن و ديگر نهادهاي مردمي 
را نه‌تنها تحمل، بلكه حمايت كنند. از رسانه‌ها مي‌خواهيم 
نقش الهام‌بخش، مطالبه‌گر و آگاهي‌بخش خود را ايفا كنند و 
از بانوان انتظار داريم  جسور و پيگير باشند و در مسير توسعه‌ 

خود و جامعه‌شان لحظه‌اي از حركت بازنمانند. 
 برخي معتقدند حض�ور زن�ان در مديريت 
شهري بيشتر جنبه نمايشي يا ويتريني دارد 
تا اثرگذاري واقعي. نظر ش�ما نسبت به اين 

ديدگاه چيست؟
متأسفانه گاهي چنين نگرش��ي وجود دارد و گاهي هم 
برخي انتصابات اين دي��دگاه را تقويت مي‌كنند، اما اين 
نبايد ما را از تلاش باز دارد. ما بايد ميان »حضور نمادين« 
و »حضور اصيل و مؤث��ر« تمايز قائل ش��ويم. اگر زنان 
توانمند، آموزش‌ديده و باتجربه به عرصه مديريت وارد 
شوند، اين حضور ديگر ويتريني نخواهد بود.  ما بر آنيم 
كه زنان را نه براي جايگاه، بلكه براي رسالت آماده كنيم. 
در اين مسير، تغيير نگاه سياستگذاران و قدرتمندان لازم 

است، اما تغيير باور خود زنان ضروري‌‌تر است. 
در سال‌هاي اخير، نهادهايي مانند انجمن شكل 
گرفته‌اند، اما هنوز در بسياري از ساختارهاي 
شهري صداي زنان به ‌درستي شنيده نمي‌شود، 

به نظر شما مشكل كجاست؟
پرسش دقيق و دردمندانه‌اي‌ است. واقعيت اين است كه 
»شنيده نشدن« زنان در س��اختارهاي رسمي شهري، 
صرفاً ناشي از كم‌ كاري زنان يا غفلت مديران نيست، بلكه 
حاصل يك ساختار چندلايه و پيچيده از موانع تاريخي، 

فرهنگي، اداري و ذهني است. 
در سطح ساختاري، ما با سازمان‌هايي مواجهيم كه هنوز 
در چارچوب‌هاي س��نتي و بوروكراتيك مردس��الارانه 
تنفس مي‌كنند. بس��ياري از س��اختارهاي ش��هري از 
فرايندهاي بودجه‌‌ريزي گرفته تا تصميم‌ س��ازي‌هاي 
كلان به گونه‌اي طراحي ش��ده‌اند كه مشاركت معنادار 
زنان را يا نمي‌شناسند يا آن را جدي نمي‌گيرند. حضور 
زنان اگر هم باشد، غالباً در سطوح اجرايي يا مشورتي و نه 

در لايه‌هاي راهبردي و تصميم‌گيرنده است. 
در س��طح فرهنگي، مس��ئله عميق‌تر اس��ت. هنوز در 

لايه‌هاي پنهان فرهنگ سازماني و اجتماعي، اين تصور 
وجود دارد ك��ه مديريت كلان حوزه‌اي مردانه اس��ت و 
زنان بايد در »حوزه‌هاي ن��رم« فعاليت كنند. اين نگاه، 
همچون ديواري نامرئي، مانع رشد افقي و عمودي زنان 

در ساختارهاي شهري مي‌شود. 
از سوي ديگر، بايد نگاهي نقدآميز و اصلاح ‌گرانه به خود 
نهادهاي مدني از جمله انجمن‌ها نيز داشت. اگر انجمن‌ها 
صرفاً به رويداد س��ازي‌هاي كوتاه ‌م��دت يا فعاليت‌هاي 
تزئيني بس��نده كنند، قدرت اثرگذاري خود را از دست 
مي‌دهند. ما بايد انجمن‌ها را به پايگاهي براي مطالبه‌گري 
هوشمند، گفت‌وگوي مستمر و حضور ساختارمند تبديل 
كنيم.  نهايتاً بايد بپذيريم  خود زن��ان نيز بايد به صداي 
خويش ايمان بياورند. صدايي كه از درون با جس��ارت، 
دانش، پيگيري و همبس��تگي رش��د كند، بي‌ترديد در 
ساختارهاي ش��هري نيز طنين خواهد انداخت. ما براي 
شنيده شدن بايد همزمان بر چهار جبهه كار كنيم: اصلاح 
ساختار، تغيير فرهنگ، تقويت ش��بكه‌هاي حمايتي و 

توانمندسازي فردي. 
كلام آخر... 

بايد بگويم ما در آغاز راهي ايستاده‌ايم كه مقصد آن روشن 
است، اما مسير آن نيازمند صبوري، تدبير و همدلي ا‌ست. 
شهر، صرفاً مجموعه‌اي از خيابان‌ها و ساختمان‌ها نيست، 
شهر، بازتاب آگاهي جمعي ماست. اگر بخواهيم شهري 
داشته باشيم كه زيس��ت‌پذير، عادلانه، خلاق و انساني 
باشد، چاره‌اي نداريم جز آنكه زنان را نه به‌عنوان مخاطب، 
بلكه به‌عنوان »معمار آينده« به رسميت بشناسيم.  بر اين 
باوريم زنان اگر گرد هم آيند، اگر آموخته‌هايشان را با هم 
شريك شوند، اگر حمايتگر يكديگر باشند هم آفرين و 
تأثيرگذار خواهند شد. آينده از آنِ زنان انديشمند، بانوان 
مدير، مادران الهام ‌بخش و دختراني ا‌ست كه از همين 

امروز، خود را شريك ساختن فردا مي‌دانند. 
و در آخر بياييم به جاي آنكه منتظر فرصتي از بيرون باشيم، 
خود فرصت شويم. بياييم به جاي آنكه در حاشيه بايستيم 
به متن تحولات گام بگذاريم. بياييم ش��هري بسازيم كه 
در آن ص��داي زنان نه پژواك دوردس��تي كه بخش��ي از 
بافت هميشگي تصميم‌ سازي‌ها باش��د. راه ادامه دارد، ما 

ايستاده‌ايم و آينده را با دستان خود خواهيم نوشت.

88523060سرويس اجتماعي

آلما فرامرزي، مديرعامل انجمن زنان هم آفرين مديريت شهري: 

حضور زنان در مديريت شهري يك ضرورت توسعه‌‌اي است

 از كنشگري محلي بانوان
تا تأثيرگذاري بر بهينه‌‌سازي شهر

    محبوبه قربانی
بانوان توانمند با حضور فعال و پويا در عرصه ش�هروندي، نقش�ي بي‌بديل و كليدي در تحولات اجتماعي و تحقق 
اهداف توسعه پايدار ايفا مي‌كنند. اين زنان با بهره‌مندي از دانش تخصصي، تجربه‌هاي ارزشمند و انگيزه‌‌اي عميق در 
حوزه‌هاي متنوعي مانند مديريت شهري، فرهنگ‌سازي اجتماعي، حفاظت از محيط‌ زيست، آموزش و فعاليت‌‌هاي 
مدني مش�اركت ميک‌نند. آنها با خلاقيت و همت خالصانه، داوطلبانه پروژه‌‌ها و برنامه‌هاي متعددي را در راستاي 
ارتقاي كيفيت زندگي شهري، بهبود خدمات عمومي و ايجاد فضايي برابر براي تمامي شهروندان هدايت مي‌‌كنند. 
دامنه فعاليت‌‌هاي اين بانوان توانمند از برگزاري كارگاه‌هاي آموزشي تخصصي گرفته تا طراحي و اجراي كمپين‌‌هاي 
آگاهي ‌بخشي و حضور مؤثر در فرايند‌هاي تصميم‌‌سازي شهري گسترده است كه نشان‌ دهنده جايگاه تأثيرگذار 
و فعال آنها در شكل‌ دهي به آينده‌‌اي پايدار و مديريت هوشمند شهرهاست.  در چنين بستري، نهادهاي مردمي، 

سازمان‌‌هاي مردم‌ نهاد و انجمن‌هاي تخصصي مختلف با نگاهي مسئولانه و مشاركتي فعال شده‌‌اند تا زمينه حضور 
مستمر و اثرگذار زنان در ساختارهاي مديريتي شهري را فراهم آورند. انجمن »زنان هم‌ آفرين مديريت شهري« يكي 
از اين حركت‌‌هاي نوآورانه و پيشرو است كه با تكيه بر سابقه‌اي غني از فعاليت‌هاي اجتماعي، فرهنگي و مديريتي 
در پي آن است تا حضور زنان را در عرصه مديريت شهري از سطح صرف حضور كمي فراتر برده و به شكلي كيفي و 
با عمقي تخصصي تثبيت كند.  ايده تأسيس اين انجمن ريشه در نياز و خلأيي محسوس داشت كه سال‌‌ها در حوزه 
مديريت شهري به چشم مي‌خورد؛ خلأ حضور سازمان‌ يافته، مؤثر و جريان‌ ساز زنان در فرايندهاي مهمي همچون 
تصميم ‌گيري، طراحي و برنامه‌ريزي شهري، توسعه اجتماعي و اداره امور شهر. هدف اين انجمن فراتر از افزايش عددي 
سهم بانوان در ساختارهاي شهري است و بر ارتقاي كيفي اين نقش با تمركز بر تخصص‌‌گرايي، مسئوليت‌‌پذيري و 
توانمند‌س�ازي نظام‌‌مند تأكيد دارد تا جايگاه واقعي زنان به عنوان نيرويي حرفه‌‌اي و اثرگذار تثبيت شود.  اگرچه 

مس�ير طي ش�ده تاكنون از نظر زماني كوتاه و تنها يك س�ال از ثبت رس�مي انجمن مي‌گذرد، اما از منظر تجربي 
بسيار پربار و ارزشمند بوده اس�ت. در اين مدت كوتاه با برگزاري نشست‌‌هاي تخصصي، رويدادهاي هم‌ انديشي و 
شبكه ‌سازي، تدوين اس�ناد راهبردي، برگزاري كارگاه‌هاي آموزش�ي متنوع و تعامل مستمر و سازنده با نهادهاي 
شهري و مسئولان تلاش شده اس�ت تا جرياني پايدار و تأثيرگذار در حوزه مديريت ش�هري شكل گيرد؛ جرياني 
كه نه تنها صداي زنان را به رسميت مي‌شناسد، بلكه اين صدا را به يكي از اركان اساسي فرايندهاي تصميم‌سازي 
شهري تبديل مي‌كند. اين مسير، آغازگر فصل جديدي در توسعه مديريت شهري است كه بر پايه مشاركت فعال، 
تخصصي و مسئولانه زنان بنا شده و چش�م‌اندازي روش�ن براي آينده‌اي پايدار و عدالت‌ محور در شهرها ترسيم 
مي‌كند.  در ادامه »جوان« گفت‌وگويي با دکتر آلما فرامرزي، مديرعامل اين انجمن داشته است. وي در اين مصاحبه 
توضيحاتي درباره اهداف، دس�تاوردها، چالش‌ها و افق‌هاي پيش‌‌روي انجمن داش�ته كه در مت�ن زير مي‌خوانيد. 

مديريت شهري، تنها مديريت خيابان و 
ساختمان نيست، بلكه مديريت نيازها، 
عواطف، مناس�بات اجتماع�ي و آينده‌ 
فرهنگي شهر اس�ت. حضور بانوان در 
اين فرايندها تلطيف‌ كننده سياست‌ها 
و متع�ادل ‌كنن�ده رويكردهاس�ت

  س�هم زنان در جمعيت ش�هري و ضرورت حضور آنها در 
مديريت شهري

بر اساس گزارش‌‌هاي رس��مي مركز آمار ايران، زنان تقريباً ۴۹ درصد 
جمعيت شهرنشين كشور را تش��كيل مي‌‌دهند. اين آمار نه تنها نشان 
‌دهنده تعادل جنسيتي در جمعيت شهري است، بلكه بر لزوم مشاركت 
برابر زنان در فرايندهاي تصميم‌گيري و مديريت شهري تأكيد مي‌كند. 
حذف يا ناديده گرفتن اين جمعيت بزرگ در برنامه‌ريزي‌هاي شهري به 
معناي از دست دادن نيمي از ظرفيت انساني و اجتماعي شهرهاست كه 
مي‌تواند منجر به مشكلات عديده‌‌اي در مديريت و توسعه پايدار شهري 
شود.  بر اساس برخي گزارش‌هاي ميداني، بيشترين درصد مشاركت‌ 
كنندگان در برنامه‌هاي داوطلبانه و فعاليت‌‌هاي اجتماعي در محلات، 
زنان هستند. اين زنان با وجود عدم داشتن عناوين رسمي يا سمت‌هاي 
اداري، نقش بي‌بديلي در نگهداري و بهبود شرايط محيط شهري، آموزش 
شهروندي، پيوندهاي اجتماعي و پيشگيري از آسيب‌‌هاي محله‌‌اي ايفا 
مي‌‌كنند. اين فعاليت‌‌ها به ‌طور مستقيم در بهبود كيفيت زندگي شهري 

و كاهش فشار بر نهادهاي رسمي مديريت شهري مؤثر هستند. 
   مديريت بي‌‌نام و نشان، نيروي مؤثر زنان در محلات

يكي از نكات برجسته درباره نقش زنان در مديريت شهري، مديريت 
بي‌نام و نشان آنهاست، يعني زناني كه بدون داشتن جايگاه رسمي و 
صرفاً به دليل دغدغه‌مندي و احس��اس مسئوليت، در بهبود شرايط 
محله‌‌ها و ارتقاي كيفيت زندگي ش��هري فعاليت مي‌كنند. اين نوع 
مديريت كه كمتر ديده شده است، در بس��ياري از موارد اثرگذارتر و 
سريع‌تر از برخي ساختارهاي رس��مي عمل مي‌كند و ظرفيت‌‌هاي 

عظيمي براي توسعه پايدار شهري به حساب مي‌‌آيد. 

   محله، نقطه آغاز مديريت زنانه در شهر
نقطه آغاز اين نقش‌ آفريني محله است. جايي كه زنان به عنوان مادر، 
همس��ايه، معلم و كارآفرين، همزمان نقش پيونددهن��ده خانواده و 
مديريت ش��هري را ايفا مي‌‌كنند. آنها با نگاه انس��اني و مهارت‌‌هاي 
ارتباطي ب��الا، بذر توس��عه را در دل اجتم��اع مي‌كارن��د و از طريق 
فعاليت‌‌هاي فرهنگي، اجتماعي و محيط زيستي به پويايي و سلامت 
محله كمك مي‌كنند.  بسياري از زنان در قالب گروه‌هاي داوطلبانه، 
شوراياري‌ها، كانون‌‌هاي فرهنگي، مذهبي و اجتماعي بدون دريافت 
حقوق يا داش��تن منصب رس��مي، با نهادهاي محلي و سازمان‌‌هاي 
مردم‌ نهاد همكاري دارند و مسائل مهم محله مانند ارتقاي فرهنگ 
شهروندي، نظافت محيط، آموزش كودكان و پيشگيري از آسيب‌‌هاي 

اجتماعي را پيگيري مي‌‌كنند. 
  پيوند خانواده و مديريت شهري، نقش چندلايه زنان

زنان با ايفاي نقش چندلايه در خانه و جامعه، پلي زنده و فعال ميان 
نهاد خانواده و ساختارهاي مديريت شهري ايجاد مي‌كنند. اين ارتباط 
دوطرفه سبب مي‌شود دغدغه‌‌ها و نيازهاي واقعي خانواده‌ها و محلات 
به سطح سياستگذاري محلي و حتي كلان منتقل شود. به عبارتي، 
زنان تبديل به بازوي اجرايي و مشورتي مؤثر براي مديريت شهري و 

درك واقعي از نيازهاي شهروندان شدند. 
  كاهش فشار بر ساختار رسمي

مشاركت فعال و گسترده زنان در امور داوطلبانه و مردمي، بار بزرگي 
را از دوش شهرداري‌ها، شوراي شهر و ساير نهادهاي رسمي مديريت 
شهري برمي‌دارد. بسياري از مش��كلات شهري كه مي‌تواند در قالب 
بحران‌‌هاي اجتماعي و محيطي بروز كند گاهي با مشاركت زنان در 

سطح محله پيش از تبديل شدن به معضل حل و فصل ‌می‌شود. به طور 
مثال بر اساس برخي گزارش‌هاي محلي مديريت زنان سهم بسياري 
در كمپين‌‌هاي پاكيزگي و حفاظت از فضاي سبز در محلات را دارند 
كه اين امر به كاهش هزينه‌هاي مستقيم شهرداري و ارتقاي كيفيت 

محيط زيست شهري منجر شده است. 
   افزايش سرمايه اجتماعي 

يكي ديگ��ر از دس��تاوردهاي مهم فعالي��ت زنان در مح�الت، افزايش 
سرمايه اجتماعي است. س��رمايه اجتماعي به معناي اعتماد، همكاري 
و همبستگي ميان شهروندان است كه پايه‌اي‌‌ترين ركن توسعه پايدار 
در جوامع شهري محسوب مي‌‌شود. زنان با ايجاد شبكه‌هاي همياري، 
گفت‌وگوي همسايگي و تشكيل گروه‌هاي خود ياري، اعتماد اجتماعي را 
تقويت كرده و زمينه مشاركت جمعي و همدلانه در حل مسائل شهري را 
فراهم مي‌‌كنند.  اين شبكه‌هاي اجتماعي و حمايتي در كاهش مشكلاتي 
همچون تنهاي��ي، انزوا و خش��ونت‌‌هاي خانگ��ي و اجتماعي نيز نقش 
كليدي دارند. تحقيقات ميداني در مناطق مختلف تهران نشان مي‌‌دهد 
محلاتي كه زنان آنجا به طور فعال در گروه‌هاي داوطلبانه حضور دارند، از 

شاخص‌‌هاي سلامت اجتماعي و كيفيت زندگي بالاتري برخوردارند. 
  زنان و نگه‌داشت محيط شهري

حضور زنان در موضوعات محيط زيستي و نگه‌داشت محيط شهري 
نيز بسيار چشمگير اس��ت. فعاليت‌هايي مانند نظارت بر جمع‌ آوري 
زباله، پاكيزگي محله، زيباسازي فضاي سبز و آموزش كودكان درباره 
اهميت مراقبت از محيط، عمدتاً با مديريت و سازماندهي زنان انجام 
مي‌‌شود. زنان با راه‌اندازي كمپين‌‌ها و گروه‌هاي خودجوش، فرهنگ 
مسئوليت‌پذيري و مراقبت از شهر را نهادينه مي‌كنند.  به عنوان نمونه، 

بيشتر كمپين‌هاي پاكيزگي محلات تهران از سوی گروه‌هاي زنانه 
برگزار شده كه اين امر علاوه بر ارتقاي پاكيزگي، به تقويت حس تعلق 

و مسئوليت ‌پذيري در ميان شهروندان منجر شده است. 
   زنان، معلمان شهروندي نسل آينده

نقش زنان به‌ ويژه مادران در آموزش ش��هروندي نس��ل آينده بسيار 
تعيين‌كننده است. آنها ارزش‌هايي مانند احترام به قانون، مسئوليت 
اجتماعي، مش��اركت جمعي و مراقبت از محيط زيست را به فرزندان 
خود مي‌آموزند و زمينه را براي تربيت نسل‌هايي آماده و مسئول فراهم 
مي‌كنند كه بتوانند در آينده به عنوان شهرونداني فعال و دغدغه‌مند در 
ساختن شهرهاي بهتر مشاركت كنند.  بر اساس پژوهش‌‌هاي انجام شده، 
فرزندان زناني كه در فعاليت‌‌هاي داوطلبانه و مديريت محلي مشاركت 
دارند، مهارت‌‌هاي بالاتري در كارگروهي، احترام به قوانين و مشاركت 

مدني نشان مي‌‌دهند. 
  شناسايي و كاهش آسيب‌هاي اجتماعي

شناخت دقيق زنان از بافت انس��اني محلات، ارتباطات خانوادگي و 
اجتماعي، آنها را به يكي از مؤثرترين گروه‌ها در شناسايي و مقابله با 
آسيب‌‌هاي اجتماعي تبديل كرده است. از ترك تحصيل كودكان و 
نوجوانان گرفته تا مشكلات اعتياد، خشونت خانگي و طرد اجتماعي. 
زنان ب��ا فعاليت‌‌هاي محلي و حمايتي خود به كاهش اين آس��يب‌‌ها 
كمك مي‌كنند.  اين نقش حمايتي به ويژه در محله‌هايي كه امكانات و 
خدمات رسمي كمتر در دسترس است، بسيار حياتي است و به نوعي 

شبكه امنيت اجتماعي محلي را شكل مي‌دهد. 
  پيامدهاي غيبت زنان در مديريت شهري

با توجه به موارد مطروحه به جرئت مي‌توان گفت ناديده گرفتن نقش 

و مشاركت زنان در فرايندهاي مديريت شهري، تبعات گسترده‌‌اي به 
دنبال دارد. نخست اينكه بسياري از نيازهاي واقعي خانوارها و محلات 
در برنامه‌ريزي‌ها و سياستگذاري‌ها ديده نمي‌‌شود و اين مي‌تواند منجر 
به ناكارآمدي و عدم تحقق اهداف توسعه پايدار شهري شود.  از سوي 
ديگر، كاهش مشاركت زنان به معناي از دست دادن سرمايه اجتماعي 
و تضعيف پيوندهاي همبستگي اجتماعي است كه اين امر مي‌تواند 
زمينه‌ساز افزايش آسيب‌هاي اجتماعي، بحران‌‌هاي محيط زيستي 
و افت كيفيت زندگي شهري ش��ود. بر اساس مطالعات، محلاتي كه 
حضور فعال زنان در آنها كمرنگ است، بيشتر در معرض آسيب‌‌هاي 

اجتماعي و مشكلات محيط زيستي قرار دارند. 
علاوه بر اين نبود مش��اركت زنان در س��طح تصميم‌‌گي��ري و مديريت 
شهري به تضعيف عدالت جنس��يتي و كاهش كيفيت تصميم‌گيري‌ها 
منجر مي‌‌ش��ود، زيرا ديدگاه‌ها و تجربيات متنوع زن��ان در فرايند‌هاي 
تصميم‌گيري لحاظ نمي‌‌ش��ود.  در نتيجه بهره‌گي��ري از ظرفيت‌‌هاي 
زنان در توس��عه شهري ضروري اس��ت، چراكه ش��هرهاي پايدار، زنده 
و عدالت ‌محور بدون مش��اركت فعال و برابر زنان قابل تصور نيس��تند. 
ظرفيت‌‌هاي واقعي و گسترده زنان در سطوح مختلف از خانه و محله تا 
سياستگذاري‌‌هاي كلان مي‌تواند به بهبود كيفيت زندگي شهري، افزايش 

سرمايه اجتماعي و كاهش فشار بر ساختارهاي رسمي منجر شود. 
بر اين اساس، سياس��تگذاران، مديران شهري و نهادهاي محلي بايد 
علاوه بر تقويت حضور رسمي زنان در ساختارهاي مديريتي، زمينه 
مشاركت گسترده، داوطلبانه و محلي آنان را فراهم كنند و نقش آنها را 
به رسميت بشناسند. اين گام مهم، به توسعه پايدار، عدالت اجتماعي و 

ارتقاي كيفيت زندگي در شهرهاي ايران كمك خواهد كرد.

    فاطمه صبور
در سال‌هاي اخير، اهميت نقش زنان در حوزه مديريت شهري بيش از پيش مورد توجه قرار گرفته است. افزايش سهم زنان 
در شوراهاي اسلامي شهر، تصدي پست‌هاي مديريتي در شهرداري‌‌ها، حضور در بدنه سياستگذاري‌هاي كلان شهري و 
مشاركت در پروژه‌هاي فرهنگي و اجتماعي، همگي نشانه‌هايي از تغيير نگرش ساختاري نسبت به جايگاه زنان در عرصه 
حكمراني شهري است. اين حضور رسمي، اگرچه گامي مثبت و ضروري در مسير توسعه متوازن و عدالت‌ محور شهري 
است، اما تمام ظرفيت زنان را در حوزه مديريت شهري نشان نمي‌‌دهد.  در واقع، نقش زنان در بهينه‌‌سازي فضاهاي شهري و 
ارتقاي كيفيت زندگي شهروندي فراتر از پست‌‌هاي رسمي و ساختارهاي اداري است. زنان نه‌ تنها در سطوح تصميم‌سازي، 
بلكه در ميدان زندگي روزمره شهري نقش‌ آفريني مي‌كنند، از مادراني كه در بوستان‌‌ها امنيت و نشاط فرزندان خود را 
پيگيري مي‌كنند تا زناني كه در محله‌ها شبكه‌هاي مردمي براي حل مسائل اجتماعي شكل مي‌دهند و حتي فعالاني كه در 

قالب گروه‌هاي خودجوش به زيبا سازي، نظافت يا فرهنگ‌‌سازي در كوچه و خيابان‌هاي شهر مي‌‌پردازند.  اين كنشگري 
شهري برآمده از مجموعه‌‌اي از ويژگي‌‌هاي خاص زنان است كه كمتر در گزارش‌‌هاي رسمي منعكس مي‌‌شود. از جمله حس 
مسئوليت‌پذيري اجتماعي، قدرت همدلي و ارتباط‌ گيري، دقت و توجه به جزئيات و نقش پررنگ زنان در خانواده به ‌عنوان 
پيوند‌ دهنده نسل‌‌ها و انتقال ‌دهنده ارزش‌ها. زنان به ‌طور طبيعي و تاريخي در مسائل مرتبط با بهداشت، آموزش، فرهنگ 
و خانواده فعال بوده‌اند و همين تجربه‌هاي ميداني، آنان را به بازيگراني اثرگذار در ساخت شهري انساني‌‌تر و پايدارتر تبديل 
كرده است.  در اين گزارش تلاش مي‌شود نگاهي متفاوت و عميق‌‌تر به اين ظرفيت واقعي زنان انداخته شود؛ ظرفيتي كه نه 
صرفاً با تكيه بر گفتمان‌هاي فمينيستي يا تأكيد بر سهم ‌خواهي جنسيتي، بلكه با تمركز بر توانمندي‌‌هاي اجتماعي، مديريتي 
و انساني زنان و نيز تجربه‌هاي عيني و ميداني آنان در عرصه زيست شهري، قابل درك و تحليل است. نگاه به زنان هر چند 
سال‌هاست قوت گرفته اما امروز بايد آنان را به‌ عنوان طراحان خاموش و عمل‌گراي فضاهاي شهري شناخت و اين شدني است. 

دوش��نبه 19 خ��رداد 1404| 13 ذی‌الحجه 1446|| روزنام��ه ج��وان | ‌ش��ماره 87324    

   گزارش یک


