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هر بار كه خشونت در كلاس‌هاي درس رخ مي‌دهد، زخمي تازه بر 
پيكر آموزش وارد مي‌شود. به تازگي فيلمي در فضاي مجازي منتشر 
شده‌ كه قلب‌ها را به درد آورده است؛ معلمي مسن، در برابر چشمان 
حيرت‌زده‌ دانش‌آموزان، نوجواني را با سيلي و لگد تنبيه مي‌كند. 
معلمي كه بايد تجربه زيادي در نحوه برخورد با دانش‌آموزان داشته 
باشد. اين فيلم تلخ اما، تنها يك حادثه نيست، بلكه يادآور زخمي 
كهنه است؛ تكرار تنبيه بدني در مدارس. با وجود ممنوعيت قانوني، 
اين رفتار همچنان در برخي كلاس‌ها تكرار مي‌شود و فضاي آموزش 

را از محيطي امن، به ميدان خش��م و ناكامي بدل مي‌كند. هر بار، 
دانش‌آموزان ترس و بي‌پناهي را تجربه مي‌كنند، مردم خشمگين 
مي‌شوند، مسئولان وعده مي‌دهند، اما اين چرخه‌ دردناك همچنان 
ادامه دارد.  چقدر ديگر بايد شاهد اين وقايع باشيم؟ به نظر مي‌رسد 
نيازمند نظارت س��ختگيرانه‌تر، آموزش اصولي‌تر ب��راي معلمان 
و اجراي جدي‌ت��ر قوانين در اين خصوص هس��تيم. بدون ش��ك 
دانش‌آموزان، آينده‌ جامعه‌اند. حال اگر جامعه‌اي كودكان و نوجوانان 

خود را از ياد ببرد، در حقيقت آينده‌ خود را گم كرده‌است. 

تا همين هفتاد، هشتاد سال پيش معروف است و خيلي هم 
معروف است كه مردمان در شهر مي‌گشتند و هر مكتبخانه‌اي 
را كه با تركه چوب، بيشتر بر سر و روي ش�اگرد مي‌زد و اثر 
كبودي آن ديده مي‌شد، براي تحصيل فرزندان‌شان انتخاب 
مي‌كردند و پول بيش�تري مي‌دادند تا بچ�ه اين‌گونه تعليم 
ش�ود! بعد هم از س�عدي عليه‌الرحمه ي�اد مي‌كردند كه در 
داستاني فرموده وقتي اولياي يك مدرسه، »معلم ترشروي 
تلخ‌گفتار بدخوي مردم‌آزار« را اخراج كردند و كرسي معلمي 
را به »پارس�اي سليم نيك‌مرد حليم كه س�خن جز به حكم 
ضرورت نگفتي و موجب آزار كس بر زبانش نرفتي« سپردند، 
اوضاع چنان ش�د كه »كودكان را هيبت اس�تاد نخستين از 
س�ر برفت و معلم دومين را اخلاق ملك�ي ديدند و يك‌يك 
ديو ش�دند. به اعتماد حلم او ترك علم دادند. اغلب اوقات 
به بازيچه فرا هم نشس�تندي و لوح درس�ت ناكرده در سر 

هم شكستندي«! و خلاصه بله »استاد معلم چو بود بي‌آزار/ 
خرسك بازند كودكان در بازار« و دست‌آخر همچون سعدي 
نتيجه مي‌گرفتند كه »پادش�اهي پس�ر به مكتب داد/ لوح 
سيمينش بر كنار نهاد/ بر سر لوح او نبشته به زر/ جور استاد 
به ز مهر پدر«! اما نه سعدي از نظام تعليم‌وتربيت انتظار مشت‌ 
و لگد زدن‌ها و با كابل س�ياه‌كردن‌ها را داش�ت و برداشتي 
اينچنين از نكته سعدي مغالطه است و نه رسوم و سنت‌هاي 
قديم را مي‌توان ادامه داد و نه چنين چيزي در گذشته غلبه 
داشته، بلكه مهر و عطوفت‌ها بيشتر هم بوده‌است و نه اينكه 
خلاصه معلمي كه نتواند با بچه‌هاي هر دوره از زمان بسازد و 
دوستي كند و كنار بيايد، مي‌تواند در اين زمانه به كار ادامه 
دهد. اين اس�ت كه كتك‌زدن بچه‌ها هرچند زياد نيس�ت، 
اما آنچه‌ گهگاه منتش�ر مي‌شود هم تأس�ف‌بار است و بايد 
آموزش‌وپرورش براي عصر جديد تعليم‌وتربيت آماده شود. 

عصر جديد تعليم و تربيت با لگد  سازگار نيست!
دانش‌آموزان در هراس، مسئولان در سكوت

كارشناسان هشدار مي‌دهند اثرات مخرب تنبيه بدني دانش‌آموزان تا بزرگسالي آنها ادامه پيدا مي‌كند، در مقابل آموزش و پرورش در برابر درخواست توضيح، درباره سازوكار نظارت بر صلاحيت 
معلمان سكوت كرده و اداره كل ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات اين وزارتخانه حاضر به پاسخگويي سؤالات »جوان« نشده‌است

مهسا گربندي
وحدت  گزارش 

 نه افراط نه تفريط!

حمل‌ونقل ريلي پايتخت
 به ۳۰۸ كيلومتر  و ۱۶۰ ايستگاه رسيد

س�خنگوي ش�هرداري ته�ران گف�ت: ش�بكه حمل‌ونق�ل 
ريلي پايتخت ب�ه ۳۰۸ كيلومتر مس�ير و ۱۶۰ ايس�تگاه رس�يد. 
عبدالمطهر محمدخاني، سخنگوي شهرداري تهران از افزايش ۵۰ كيلومتر 
مسير ريلي و بهره‌برداري از ۱۹ ايس��تگاه جديد خبر داد و اعلام كرد: اين 
اقدامات گامي مهم در راستاي كاهش ترافيك، آلودگي هوا و بهبود كيفيت 
زندگي شهروندان محسوب مي‌شود.  محمدخاني با بيان اينكه مترو تهران 
به عنوان ستون فقرات حمل‌ونقل عمومي، نقش كليدي در كاهش وابستگي 
به خودروهاي شخصي و تسهيل سفرهاي درون‌شهري دارد، اظهار كرد: 
توسعه اين شبكه، علاوه بر كاهش زمان سفر، موجب كاهش مصرف سوخت، 

كاهش آلودگي هوا و افزايش بهره‌وري اقتصادي شهر مي‌شود. 
رئيس مركز ارتباطات و امور بين‌الملل شهرداري تهران با اشاره به اينكه در 
دوره ششم مديريت شهري، توسعه خطوط مترو تهران با سرعت بيشتري 
دنبال شده‌است، عنوان كرد: در اين دوره از مديريت شهري طول خطوط 
مترو تهران به ۳۰۸ كيلومتر رسيده و تعداد ايستگاه‌هاي آن به ۱۶۰ ايستگاه 
افزايش يافته‌است.  وي با بيان اينكه ۵۰ كيلومتر مسير ريلي جديد به شبكه 
مترو اضافه شده‌است، خاطر نشان كرد: علاوه ‌بر ۵۰ كيلومتر مسير ريلي 
۱۹ ايستگاه جديد به بهره‌برداري رسيده‌است. اين توسعه، نه‌تنها ظرفيت 
حمل‌ونقل عمومي را افزايش داده، بلكه امكان دسترسي شهروندان به نقاط 

مختلف شهر را تسهيل كرده‌است. 
محمدخاني توضيح داد: طول خط ۱ مت��رو تهران به ۴۲ كيلومتر افزايش 
يافته و داراي ۲۹ ايستگاه است كه ارتباط مناطق مهمي از شمال تا جنوب 
شهر را برقرار مي‌كند.  سخنگوي ش��هرداري تهران درباره خط ۲ متروی 
تهران ادامه داد: خط ۲ مترو نيز با ۲۶ كيلومتر مسير و ۲۲ ايستگاه يكي از 
پرترددترين خطوط مترو محسوب مي‌شود و به تسهيل رفت‌وآمد روزانه 
شهروندان كمك كرده‌است.  به گفته وي خط ۳ مترو پايتخت با گسترش 
به ۳۷ كيلومتر مسير و ۲۵ ايستگاه رسيده كه به يكي از گزينه‌هاي كليدي 
براي سفرهاي شهري تبديل شده‌است. همچنين، خط ۴ مترو كه يكي از 
مهم‌ترين مسيرهاي ارتباطي شرق به غرب تهران است، اكنون ۲۶ كيلومتر 
طول دارد و شامل ۲۳ ايستگاه مي‌شود.  محمدخاني با بيان اينكه خط ۵ 
متروی تهران به عنوان نخستين خط برون‌شهري مترو، به طول ۴۳ كيلومتر 
و ۱۱ ايستگاه رسيده‌است، يادآور شد: توسعه خط ۶ شبكه مترو پايتخت نيز 
با رسيدن به ۳۲ كيلومتر مسير و ۲۴ ايستگاه، به افزايش ظرفيت حمل‌ونقل 
در مناطق جنوبي و مركزي كمك كرده‌است.  رئيس مركز ارتباطات و امور 
بين‌الملل ش��هرداري تهران درباره خط ۷ به خبرگ��زاري مهر گفت: خط 
۷ متروی پايتخت، كه از جمله خطوط تازه تأس��يس محسوب مي‌شود، 
اكنون ۲۶كيلومتر مسير و ۲۱ ايستگاه را در بر دارد و نقشي مهم در اتصال 

بخش‌هاي غربي و مركزي تهران ايفا مي‌كند. 

چند روز قبل بود كه پخش ويدئویي چندثانيه‌اي حاوي توهين و جسارت 
به مقدس��ات برادران اهل س��نت از شبكه اول س��يما در فضاي‌ مجازي 
و رسانه‌ها حسابي خبرساز ش��د. مسئولان س��يما بلافاصله در اقدامي 
هوشمندانه با بركناري مديرپخش شبكه و معرفي عوامل پخش اين ويدئو 
به دستگاه قضايي و صدور بيانيه‌اي در خصوص اين اشتباه از بروز هرگونه 

تنش و سوءاستفاده برخي فتنه‌انگيزان از اين مسئله جلوگيري كردند. 
فرداي آن روز در سالروز ش��هادت امام صادق عليه‌السلام، دعوت شدن 
يكي از روحانيون اهل سنت به شبكه يك و برخي از اظهارات ايشان، به 
گس��ترش دامنه بحث‌ها حول موضوع وحدت اسلامي و تقريب مذاهب 
در ايران انجاميد و باعث شد‌ بسياري از كاربران به تأييد يا نقد اين اقدام 
بپردازند. مسئله وحدت امت اسلامي و تقريب ميان شيعه و سني، خصوصاً 
در پنج دهه اخير، همواره از موضوعات پرچالش نظري بوده‌است؛ مسئله‌اي 
كه گاه منجر به افراط و توهين و جسارت به مقدسات طرفين و گاه منجر 
به تفريط و عقب‌نشيني‌هاي اعتقادي شده‌است. نگاهي به سيره عملي 
و فرمايش��ات مبارك حضرت اميرالمؤمنين عليه‌السلام در اين موضوع، 
مي‌تواند راهگشاي بسياري از چالش‌هاي عميق تئوريك پيش روي امت 

اسلامي در اين خصوص باشد. 
اميرالمؤمنين عليه‌السلام چه در دوران 25 سال منع از حكمراني سياسي 
و چه در دوران خلافت خويش بر س��رزمين‌هاي اسلامي همواره تأكيد 
بسياري بر حفظ برادري ميان امت و اتحاد در برابر اشرار و دشمنان اسلام 
داشتند. حضرت هيچ‌گاه اختلافات فكري و اعتقادي درون امت را توجيهي 
براي زيرپا نهادن وحدت و برادير اسلامي نمي‌دانستند و در موقعيت‌هاي 
مختلف تاريخي بر حفظ اين ارزش تأكي��د مي‌فرمودند. در خطبه 113 
نهج‌البلاغه، اميرالمؤمنين عليه‌السلام بر فراز منبر، خطاب به مردم كوفه 
كه متشكل از نحله‌هاي اعتقادي و گرايش‌هاي فكري گوناگون اسلامي 
بوده‌اند، فرمودند كه »انما انتم اخوان علي الدين« همانا شما برادران ديني 
يكديگريد. سراسر نهج‌البلاغه و فرمايشات گهربار حضرت لبريز است از 
»اياكم و الفرقه«‌هايي كه امت اسلامي را از بر هم زدن وحدت و اخوت بر 

حذر داشته و مردم را به مدارا و زيست برادرانه توصيه فرموده‌است. 
حضور فعال حضرت در بسياري اجتماعات و كنش‌هاي جمعي مسلمين 
در 25 سال دوري از خلافت نيز، خود مؤيدي است بر اين ادعاي تاريخي. 
همه اينها اما هرگز موجب انفعال و عقب‌نشيني و كوتاه آمدن از عقايد حقه 
و خطوط قرمز اعتقادي نش��د. اميرالمؤمنين عليه‌السلام در عين حفظ 
وحدت اسلامي و رعايت مصالح عامه امت اسلامي، از هر فرصتي براي بيان 
حقايق ديني و تاريخي و روشنگري‌هاي اعتقادي بهره مي‌بردند. تاريخ 
حيات مبارك ايشان مناظرات و احتجاجات و خطبه‌هاي بسياري در اين 
خصوص به خود ديده‌است. از احتجاج‌هاي قرآني و روايي با شخص خلفا 
و اصحاب سرشناس رسول‌الله تا سخنراني‌هاي عمومي خطاب به عموم 
مسلمين جامعه. ايشان بدون اينكه به دشمني و تفرقه دامن بزنند يا باعث 
ايجاد تشتت و بحران‌هاي اجتماعي شوند، با استدلال‌هاي مستحكم و 
بيان شيوا و بي‌لكنت، حقيقت را تبيين می‌كردند و حق خلافت و امامت 
اهل‌بيت بر جامعه را يادآور مي‌شدند. كتاب »‌الاحتجاج« مرحوم طبرسي 
و خطبه سوم نهج‌البلاغه موس��وم به خطبه شقش��قيه از روشن‌ترين و 

صريح‌ترين اين نمونه‌هاي تاريخي است. 
در جهاني كه مستكبران و دشمنان اسلام با تمام توان به دنبال تفرقه‌افكني 
ميان مسلمانان هستند، بازگشت به سيره اميرالمؤمنين در خوانش مفهوم 
اصيل وحدت اسلامي گره‌گشاي امت اسلامي است؛ وحدتي به معناي 
همزيستي و همكاري و برادري در عين احترام به تنوع عقايد؛ گفت‌وگوها و 
مباحثات سازنده و همچنين تأكيد بر خطوط قرمز اعتقادات مذهبي و عدم 
عقب‌نشيني از اصول. در پايان يادآوري اين فرمايش مقام معظم رهبري 
در تبیين مفهوم صحيح وحدت اسلامي‌ مفيد خواهد بود كه‌ » مراد ما از 
وحدت اسلامي، يكي شدن عقايد و مذاهب اسلامي نيست. ميدان برخورد 
مذاهب و عقايد اسلامي و عقايد كلامي و عقايد فقهي - هر فرقه‌اي عقايد 
خودش را دارد و خواهد داشت - ميدان علمي است؛ ميدان بحث فقهي 
است؛ ميدان بحث كلامي است و اختلاف عقايد فقهي و كلامي مي‌تواند 
هيچ تأثيري در ميدان واقعيت زندگي و در ميدان سياست نداشته باشد. 
مراد ما از وحدت دنياي اس�الم، عدم تنازع است: »ولاتنازعوا فتفشلوا«. 

تنازع نباشد، اختلاف نباشد.«

در دنياي پيچيده‌ تعليم و تربيت، رس��انه‌ها 
نقش اساسي در انعكاس مشكلات آموزشي 
دارند. س��يدمحمد مرد، دكت��راي مديريت 
آموزش��ي در گفت‌وگو با »ج��وان« به اين 
موضوع اش��اره مي‌كند كه رس��انه‌ها، اغلب 
مسائل آموزش‌وپرورش را در چارچوبي ساده 
و قابل‌فهم ارائه مي‌دهند، اما اين روند ممكن 
اس��ت به زيان نظام آموزش��ي تمام ش��ود: 
»جامعه دوست دارد كه مسائل پيچيده را خلاصه كند تا فهم آنها آسان‌تر 
شود، اما اين نگاه سطحي، مشكلات اصلي را از ديده‌ها پنهان مي‌كند.« 

او مي‌گوي��د: »رس��انه‌ها، در بيش��تر م��وارد، تنه��ا بخش��ي از بحران 
آموزش‌وپ��رورش را برجس��ته مي‌كنند؛ مدارس محروم، ش��هريه‌هاي 
سرسام‌آور‌ و تنبيه بدني دانش‌آموزان. تنبيه بدني به‌ويژه زماني برجسته 
مي‌شود كه قابل تصويرسازي باشد؛ مثلاً دانش‌آموزي با كبودي، انتقال به 
بيمارستان، يا ترسي كه در چشمان او موج مي‌زند. اين تصاوير احساسات 
عمومي را تحريك مي‌كنند، اما آنچه در پس پ��رده باقي مي‌ماند، نظام 
آموزشي‌اي است كه با كمبود معلمان توانمند، ضعف برنامه‌هاي درسي، 

و فقدان روش‌هاي نوين تدريس دست‌وپنجه نرم مي‌كند.«
 معلم حرفه‌اي نيازي به خشونت ندارد

دكتر مرد تأكيد مي‌كند كه تنبيه بدن��ي در مدارس ابتدايي بايد به‌طور 
كامل ريشه‌كن ش��ود، اما در كنار تنبيه بدني، نوعي ديگر از خشونت در 
مدارس جريان دارد؛ تنبيه رواني: »نادي��ده گرفتن، تحقير، جدا كردن 
دانش‌آموز از جمع‌ و محروم كردن او از فعاليت‌هاي گروهي، آسيب‌هايي 
‌هس��تند كه گاه اثرات مخرب‌تري از تنبيه فيزيك��ي دارند. اين روش‌ها 
شايد در رس��انه‌ها بازتاب نيابند، اما در ذهن دانش‌آموز حك مي‌شود و 

اعتمادبه‌نفس او را به‌شدت كاهش مي‌دهد.« 
او بر اهميت »تقويت مثبت« به‌ عنوان بهترين روش اصلاح رفتار تأكيد 
دارد: »تشويق، نه‌تنها جايگزيني براي تنبيه است، بلكه تأثيري پايدارتر 
در ش��كل‌دهي رفتارهاي مطلوب دانش‌آموزان دارد. معلمان حرفه‌اي، 
به‌جاي مجازات، از انگيزه‌هاي دروني و بيروني بهره مي‌برند؛ از پاداش‌هاي 
ملموس گرفته تا حس رضايتي كه دانش‌آموز با عملكرد مثبت خود تجربه 
مي‌كند، اما نكته‌ اساسي اين اس��ت كه اصلاح كلي نظام تربيتي بايد در 
دستور كار قرار گيرد تا مدارس به جاي فضايي آميخته با ترس، مكاني 

براي تعامل و رشد شوند.« 
دكتراي مديريت آموزشي، تجربه‌كلاس‌هاي پرجمعيت را مثال مي‌زند: 
»كلاس‌هايي با ۴۰ تا ۶۰ دانش‌آموز وجود دارد كه معلم، بدون تنبيه و 
تنها با مهارت‌هاي مديريتي، كلاس را به‌خوبي كنترل مي‌كند. اين يعني‌ 
يك معلم حرفه‌اي نيازي به خش��ونت ندارد؛ او با فضاس��ازي آموزشي، 

ارتباط سازنده، و روش‌هاي تدريس خلاقانه، نظم را برقرار مي‌كند.«
 مشكلاتي فراتر از تنبيه بدني

با اين حال، برخي دانش‌آموزان به دلايل مختلف رفتارهاي مخرب از خود 
نشان مي‌دهند. دكتر مرد معتقد است: »ممكن است دانش‌آموزاني كه از 
خانواده‌هاي پرتنش آمده‌اند، در مدرسه رفتارهاي غيرقابل‌كنترل بروز 
دهند. در يك مدرسه استاندارد، اين دانش‌آموزان بايد تحت نظر مشاوران 
قرار گيرند تا مشكلاتشان ريشه‌يابي شود، اما در بسياري از مدارس، چنين 
برنامه‌اي وجود ندارد و بدتر اينكه، برخي معلمان، ناهنجاري‌هاي رفتاري 

آنها را با خشونت پاسخ مي‌دهند.«
او مي‌گوي��د: »آموزش‌وپرورش تلاش ك��رده تا مطالب��ه‌ عمومي براي 
حذف تنبيه بدني را برآورده كند. هر زمان كه خبري از خش��ونت عليه 
دانش‌آموزان منتشر مي‌ش��ود، مسئولان واكنش س��ريع نشان داده و 
معلمان خاطي را مجازات مي‌كنند، اما مش��كلات اصلي مدارس، فراتر 
از تنبيه بدني است؛ فضاي بي‌روح كلاس‌ها، كمبود تعامل مثبت ميان 
معلمان و دانش‌آموزان، محتواي درس��ي غيركارب��ردي و نبود معلمان 

متخصص، مسائلي ‌هستند كه همچنان بدون پاسخ مانده‌اند.« 
 لزوم تدوين چارچوب حقوقي روشن

دكتر مرد همچنين ب��ر اهميت منزلت اجتماعي معلم��ان تأكيد دارد: 
»برخي موارد خشونت، ناش��ي از تضعيف جايگاه معلم است. در برخي 
كش��ورها، بي‌احترامي دانش‌آموزان به معلمان، تخلف قانوني محسوب 
مي‌ش��ود. حفظ اقتدار معلم، نه‌تنها براي او، بلكه براي كيفيت آموزش 
ضروري اس��ت.«  اما در كنار منزلت معلم، حق��وق دانش‌آموز نيز بايد 
مورد توجه قرار گيرد. در بس��ياري از مدارس، دانش‌آم��وزان از حقوق 
خود بي‌اطلاع ‌هستند و صرفاً از قوانين مدرسه تبعيت مي‌كنند. دكتراي 
مديريت آموزشي پيش��نهاد مي‌كند: »چارچوب حقوقي روشني براي 
معلمان و دانش‌آموزان تدوين شود تا تمام برخوردها در چارچوب قانوني 

انجام گيرد، نه در سايه‌ خشونت.«

تنبيه در كلاس‌هاي درس، بيش 
از آنكه يك روش تربيتي باشد، 
واكنشي از سر درماندگي است. 
درماندگي از اينكه، دانش‌آموز از 
قوانين مدرسه سرپيچي مي‌كند، 
نظ��م كلاس را به‌ه��م مي‌زند يا 
بي‌احترام��ي مي‌كن��د. آن‌وقت 
است كه برخي معلمان به‌جاي 
جست‌وجوي راهكار، مس��تقيماً به خشونت بدني يا كلامي 
متوسل مي‌شوند، اما آيا واقعاً هيچ راه جايگزيني وجود ندارد؟ 
دكتر پرويز رزاقي، روانشناس و مشاور تربيتي در اين رابطه به 
»جوان« مي‌گويد: »اصلاح رفتار بايد با روش‌هاي س��ازنده 
انجام شود. هيچ دانش‌آموزي ذاتاً ناهنجار نيست؛ بلكه تعامل 
مثبت ميان معلم و دانش‌آموز مي‌تواند مسير رفتار او را تغيير 

دهد.«
رزاقي معتقد اس��ت ك��ه اولين ق��دم براي مديري��ت رفتار 
دانش‌آموز، برق��راري رابطه‌دوس��تانه و محترمانه بين معلم 
و ش��اگرد اس��ت: »وقتي دانش‌آموز به معل��م اعتماد كند، 
حرف‌شنوي بيشتري خواهد داشت و فضاي كلاس به‌جاي 
ميدان نب��رد، به محيطي س��ازنده تبديل مي‌ش��ود، اما اگر 
اين ارتباط ش��كل نگرف��ت، راه‌هاي ديگري ب��راي كاهش 
ناهنجاري‌ه��ا وج��ود دارد؛ ايجاد فضاي پرانرژي، س��پردن 
مس��ئوليت‌هاي مثبت به دانش‌آموز، تقويت انگيزه دروني و 

تشويق رفتار مطلوب.«
 محيط مدرسه هم بايد اصلاح شود

دكتر رزاقي همچني��ن تأكيد دارد كه گاهي خود س��اختار 
مدارس باعث ب��روز رفتاره��اي ناهنج��ار در دانش‌آموزان 
مي‌شود: »قوانيني كه بيش‌ از حد س��ختگيرانه‌اند، تكاليف 
و امتحاناتي كه اس��ترس ش��ديد ايجاد مي‌كنند، معلماني 
كه بيش‌ از حد جدي يا خش��ك رفتار مي‌كنن��د؛ همه‌ اينها 
مي‌توانند مقاوم��ت دانش‌آم��وز را افزايش دهن��د و او را به 

سركشي سوق دهند.«
او هش��دار مي‌ده��د كه برخ��ي از روش‌ه��اي برخ��ورد با 
دانش‌آم��وزان، اگرچه فيزيكي نيس��تند، اما آس��يب‌هاي 
جدي‌تري ايجاد مي‌كنند: »ناديده گرفتن، تحقير در جمع، 
محروم ك��ردن از فعاليت‌ه��اي گروهي‌ و فاصل��ه گرفتن از 
دانش‌آموز، همگي ش��كل‌هايي از تنبيه رواني هس��تند كه 
مي‌توانند اعتمادبه‌نفس او را از بين ببرند و باعث سرخوردگي 
شوند. معلمي كه از چنين روش‌هايي استفاده مي‌كند، نه‌تنها 
به اصلاح رفتار كمك نمي‌كند، بلكه باعث تشديد مشكلات 

خواهد شد.«
 معضل كمبود مشاوران حرفه‌اي در مدارس

حفظ اقتدار كلاس نيازي به خش��ونت ندارد، بلكه كاريزما، 
احت��رام و قاطعيت در رفت��ار معلمان مي‌توانن��د جايگزين 
روش‌هاي تنبيهي شوند؛ موضوعي كه دكتر رزاقي بدان اشاره 
مي‌كند: »وقتي معلم بتواند با ارتب��اط مؤثر، گفت‌وگوهاي 
دوستانه و هدايت وتشويق دانش‌آموز به رفتار مطلوب، كلاس 
را مديريت كند، نياز به برخوردهاي شديد كاهش مي‌يابد.«

اين روانشناس تربيتي تأكيد دارد كه خشونت هيچ‌گاه باعث 
اصلاح رفتار نمي‌شود، بلكه باعث مي‌شود فاصله ميان معلم 
و دانش‌آموز بيشتر ش��ود و چرخه ‌سركشي ادامه يابد: »اگر 
نظام آموزشي بخواهد به محيطي س��الم و پيشرفته تبديل 
شود، بهتر اس��ت معلمان روش‌هاي نوين مديريت رفتار را 
جايگزين روش‌هاي سنتي )تنبيه( كنند؛ كاري كه نه‌تنها به 
دانش‌آموزان كمك خواهد كرد، بلكه معلمان را نيز از فشار 

رواني ناشي از برخوردهاي خشونت‌آميز دور مي‌كند.«
بدون شك يكي از مشكلات مدارس كش��ور، كمبود مشاوران 
حرفه‌اي است؛ مشاوراني كه واسطه ‌ميان معلمان و دانش‌آموزان 
هستند. دكتر رزاقي در اين رابطه مي‌گويد: »مشاوران توانمند 
مي‌توانند به اصلاح رفتارهاي ناهنجار كمك كرده و راهكارهايي 
اصولي براي بهبود ارتباط مؤثر در مدرسه ارائه دهند. حال اگر 
مدارس بتوانند فضايي همراه با همدل��ي، تعامل مثبت، درك 
رواني و ش��خصيتي در تعامل با دانش‌آموز ايجاد كنند، ميزان 
خشونت به ‌شدت كاهش يافته و ارتباط اثربخش و رفتار سازنده 

و مطلوب، جايگزين رفتارهاي نابهنجار مي‌شود.«

بي‌تردي��د كلاس درس 
بايد جايي باش��د كه در 
آن، دانش‌آموز احساس 
كـنــ��د،  امنـيــ��ت 
كنجكاوي‌اش ش��كوفا 
شود و يادگيري برايش 
ب��ه تجربه‌اي ش��يرين 
تبديل ش��ود، اما تحقق 
اين هدف، بيش از هر چي��ز، به مهارت‌هاي معلمان 
بستگي دارد؛ به توانايي آنها در ايجاد فضايي كه نظم 
و احترام در آن جريان داش��ته باش��د، ن��ه ترس و 

خشونت. 
نرگس ملك‌زاده، كارشناس آموزش، معتقد است كه 
حفظ نظم در كلاس، نه با تنبيه بلكه با مهارت‌هاي 
حرفه‌اي معل��م امكان‌پذير اس��ت و در اين رابطه به 
»ج��وان« مي‌گوي��د: »بس��ياري از چالش‌هايي كه 
معلمان با آن روبه‌رو مي‌ش��وند، ناش��ي از نداشتن 
ش��ناخت كافي از روان‌شناسي رشد و تربيتي است. 
وقتي معلمان بدانند كه هر گروه سني چه ويژگي‌هاي 
رفتاري دارد، ديگر نيازي ب��ه برخوردهاي تنبيهي 
نخواهد بود. آنها ياد مي‌گيرند كه چطور از روش‌هاي 
جايگزين استفاده كنند؛ روش‌هايي كه به‌جاي اجبار، 

بر تعامل و اعتماد متقابل تأكيد دارند.«
او همچني��ن بر اهميت آم��وزش تخصصي معلمان 
تأكيد دارد: »معلمان بايد در دوره‌هاي دانش��گاهي 
و كارگاه‌هاي عمل��ي، نحوه‌مديريت كلاس، كنترل 
هيجانات و برقراري ارتباط مؤث��ر با دانش‌آموزان را 
بياموزند، زيرا بس��ياري از برخوردهاي نادرست در 
كلاس، واكنش‌هاي تكانش��ي و لحظه‌اي هس��تند؛ 
دانش‌آموزي كه از روي هيجان بي‌احترامي مي‌كند و 

معلمي كه نتوانسته خشم خود را كنترل كند.«
 خشم پنهان از تفاوت‌هاي آموزشي

اما مش��كل فقط ب��ه معلم��ان مربوط نمي‌ش��ود؛ 
موضوعي كه ملك‌زاده بدان اش��اره مي‌كند: »خشم 
پنهان دانش‌آموزان بعد ديگر ماجراس��ت؛ ش��رايط 
اجتماعي، اقتصادي‌ و حتي فضاي فيزيكي مدرسه 
بر رفت��ار دانش‌آموز تأثير مي‌گذارد. مثلًا بس��ياري 
از دانش‌آم��وزان، مدارس خود را ب��ا مدارس خاص 
مقايسه مي‌كنند، تفاوت‌هاي آموزشي را مي‌بينند و از 
كمبود امكانات و ضعف روش‌هاي تدريس، احساس 
سرخوردگي مي‌كنند. اين احساس محروميت، در 
درازمدت به خشم تبديل مي‌شود؛ خشمي كه ممكن 

است در كلاس سر باز كند.«
هر چند قوانين صريحي براي منع تنبيه بدني وجود 
دارد، اما ملك‌زاده هش��دار مي‌دهد كه بس��ياري از 
مدارس به اين قوانين پايبند نيس��تند: »هر برخورد 
اصلاحي در كلاس بايد همراه با توضيح و گفت‌وگو 
باشد. معلم نبايد صرفاً واكنش نشان دهد، بلكه بايد 
با آرامش، دانش‌آموز را متوجه اشتباهش كند. حتي 
س��كوت بجا و رفتار س��نجيده‌ معلم مي‌تواند نوعي 
اصلاح باش��د، اما اصلاحي كه نه خش��ونت دارد، نه 

احساس تحقير را منتقل مي‌كند.‌«
آنچه نظام آموزشي بيش از هر چيز به آن نياز دارد، 
تغيير رويكرد اس��ت؛ رويكردي كه به‌ جاي ممنوع 
كردن تنبيه، فضايي ايجاد كند كه دانش‌آموز نيازي 
به تنبيه نداشته باشد. اين تحول، تنها با آموزش‌هاي 
تخصصي به معلمان، تقويت تعاملات مثبت، و تدوين 
قوانيني روش��ن براي حفظ احت��رام دانش‌آموزان 
امكان‌پذير اس��ت. ملك‌زاده باور دارد ك��ه اگر اين 
تغييرات به‌درس��تي اجرا ش��وند، كلاس‌هاي درس 
نه‌تنها س��الم‌تر و پوياتر خواهند ش��د، بلكه كيفيت 
آموزش نيز متحول خواهد شد. ش��ايد روزي برسد 
كه در مدارس، نيازي به تنبيه نباش��د؛ روزهايي كه 
دانش‌آموز با احترام رش��د كند و معل��م با آرامش، 

هدايتگر مسير يادگيري باشد. 

تنبيه، روشي است كه شايد برخي آن را براي كنترل 
رفت��ار كارآمد بدانن��د، اما تأثيري بس��يار عميق‌تر و 
مخرب‌تر از آنچه تصور مي‌شود، دارد؛ تأثيري كه نه‌تنها 
دوران كودك��ي، بلك��ه تمام مس��ير زندگ��ي فرد را 
تحت‌الشعاع قرار مي‌دهد. ساناز طغرائي، روانشناس در 
گفت‌وگو با »جوان« تأكيد دارد كودكاني كه در خانه 
يا مدرس��ه مورد خش��ونت جس��مي يا كلامي قرار 
مي‌گيرند، در بزرگس��الي با اضطراب، پرخاشگري و 
مشكلات رواني دست‌وپنجه نرم خواهند كرد: »آنها با زخم‌هايي رشد مي‌كنند كه 
ديده نمي‌ش��وند، اما احس��اس مي‌ش��وند؛ زخم‌هايي كه مي‌توانن��د روي روابط 

اجتماعي، عملكرد تحصيلي و حتي شخصيت فرد تأثير بگذارند.« 
طغرائي توضيح مي‌دهد: »بسياري از بزرگسالاني كه دچار اختلالات رواني همچون 
اضطراب شديد يا رفتارهاي ضد اجتماعي شده‌اند، در كودكي خود قرباني خشونت 
بوده‌اند. آنچه كودك مي‌آموزد، در آينده همان چيزي است كه اجرا مي‌كند. اگر او 
خشونت ببيند، ياد مي‌گيرد كه خشونت راه‌حل مشكلات است؛ اگر تحقير شود، 
ياد مي‌گيرد كه ارزش خود را زير سؤال ببرد؛ اگر ترس را تجربه كند، در زندگي، با 

ترس تصميم خواهد گرفت.«
 ترس‌هايي كه منتشر مي‌شوند 

اما آس��يب‌هاي تنبيه تنه��ا رواني نيس��تند؛ طغرائ��ي در اين رابط��ه مي‌گويد: 
»استرس ناشي از تنبيه، رشد مغز را مختل مي‌كند. مناطقي از مغز را كه مسئول 
تصميم‌گيري، مديريت احساسات و تمركز هس��تند، تحت‌تأثير فشار رواني قرار 
مي‌گيرند و رشد طبيعي آنها متوقف مي‌شود. اين كودكان، بيش از ديگران مستعد 
رفتارهاي خشونت‌آميز خواهند شد. آنها در مدرسه، دوستانشان را كتك مي‌زنند، 
و در آينده، خشونت را در روابط خانوادگي خود ادامه مي‌دهند. آنها ياد مي‌گيرند 

كه اطاعت از زور، تنها راه بقاست؛ نه گفت‌وگو، نه استدلال، نه درك متقابل.«
اين روانش��ناس تأكيد دارد كه تنبي��ه، چيزي جز مجازات نيس��ت؛ در حالي كه 
تربيت، فرآيندي است كه به رشد فرد كمك مي‌كند: »وقتي معلم يا والدين به‌جاي 
خش��ونت، از گفت‌وگو و آموزش اس��تفاده كنند، كودك ياد مي‌گيرد كه چگونه 
مشكلاتش را بدون پرخاشگري حل كند.« او پيش��نهاد مي‌دهد: »مدارس بايد 
مهارت‌هاي حل تعارض و حل مسئله را آموزش دهند، نه تنبيه. معلمان، پيش از 
ورود به كلاس‌هاي درس، بايد از نظر سلامت روان ارزيابي شوند تا اطمينان حاصل 

شود كه تحت فشارهاي رواني شديد قرار ندارند.«
طغرائي همچنين هش��دار مي‌دهد كه انتش��ار تصاوير و اخبار مرب��وط به تنبيه 
دانش‌آموزان، اضطراب شديدي در نوجوانان ايجاد مي‌كند: »اين كودكان، با ترس 
از اينكه شايد روزي قرباني چنين خشونتي شوند، به مدرسه مي‌روند. استرسي كه 

مي‌تواند بر يادگيري، عملكرد تحصيلي و حتي روابط آنها تأثير منفي بگذارد.«
تحقيقات در سراس��ر جهان نش��ان داده كه كودكاني كه در مدرسه يا خانه مورد 
خشونت قرار گرفته‌اند، در آينده احتمال بيشتري براي بروز رفتارهاي مجرمانه 
دارند. خشونت، چرخه‌اي است كه از نسلي به نسل ديگر منتقل مي‌شود، اما اگر 
اين چرخه متوقف شود، جامعه‌اي س��الم‌تر خواهيم داشت؛ جامعه‌اي كه در آن، 
كودك ياد مي‌گيرد كه با منطق، آرامش و احترام، مش��كلاتش را حل كند، نه با 

ترس و زور. 
 آقايان مسئول! سكوت، راه‌حل نيست

وقتي صحبت از آموزش و تربيت نسل آينده مي‌شود، انتظار مي‌رود كه مسئولان، 
بيش از هر نهاد ديگري، پاسخگو باشند. انتظار مي‌رود كه آنها به سؤالات بنيادين 
پاس��خ دهند؛ اينكه چگونه صلاحيت معلمان مورد تأييد قرار مي‌گيرد؟ چگونه 
بر عملكرد آنها نظارت مي‌شود؟ و چگونه از س�المت رواني و رفتاري افرادي كه 
مسئول تعليم و تربيت كودكان هس��تند، اطمينان حاصل مي‌شود؟ اما در مقابل 
اين سؤالات، سكوتي عميق‌ شكل گرفته‌است. خبرنگار »جوان« تلاش كرد تا از 
اداره كل ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات وزارت آموزش و پرورش، پاسخ 
روشني دريافت كند، اما از سوي آنها هيچ توضيحي داده نشد. حتي هيچ قولي براي 

اصلاح مشكلاتي كه هر روز در كلاس‌هاي درس رخ مي‌دهد نيز ندادند. 
حال سؤال مهم اين است؛ مسئولاني كه فرصت پاسخگويي به مهم‌ترين سؤالات 
آموزش��ي را ندارند، چگونه مي‌خواهند بر اين نظام نظارت داشته باشند؟ چگونه 
مي‌خواهند راهكاري براي جلوگيري از آس��يب‌هايي كه نس��ل آين��ده را تهديد 

مي‌كنند، ارائه دهند؟!
بي‌ترديد، تنبيه بدني دانش‌آموزان، نبود سازوكارهاي نظارت بر عملكرد معلمان، 
نبود دوره‌هاي تخصصي براي تربيت نيروي انس��اني و عدم اجراي دقيق قوانين، 
مسائلي نيستند كه بتوان با سكوت، ناديده‌ش��ان گرفت. به هيچ عنوان، سكوت، 
راه‌حل نيس��ت؛ بي‌توجهي، هيچ زخمي را درمان نمي‌كند. مس��ئوليت‌پذيري، 
چيزي نيس��ت كه بتوان از آن گريخت، به خصوص وقتي سرنوشت يك نسل در 
دستان همين مسئولان است، اما اين س��كوت نمي‌تواند تا هميشه ادامه داشته 
باشد؛ صداي اعتراض، صداي مطالبه و صداي حقيقت، بالاخره شنيده خواهد شد، 
و روزي خواهد رسيد كه ديگر هيچ كودك يا نوجواني با دستان لرزان، پشت ميز 

مدرسه ننشيند، با ترس از آينده‌اي كه قرار بود روشن باشد. 

معلم حرفه‌ای
خشونت ندارد

معلمي كه تنبيه نمي‌كند
 رفتار را مي‌سازد

 مديريت كلاس
مهارتي كه  بايد آموخته شود 

 زخم‌هاي تنبیه 
فراموش نمي‌شوند 

مهدی مولایی


