
9 روزنامه ج��وان |  ش��ماره 7303 8  سه شنبه 23 اردیبهشت 1404| 15 ذی القعده 1446|

88523060سرویس گفت وگو88523060سرویس گفت وگو

در عقلاني سازي سكوها
 عقب مانديم

گفت وگوي »جوان« با دكتر رضا شجيع، تحليلگر حوزه ورزش  و سرپرست مركز نظارت بر تيم هاي ملي كميته ملي المپيك

از ظرفيت شگفت انگيز فوتبال در جهت توليد گفتمان هاي مثبت اجتماعي
 و تحقق آرزوهاي جمعي استفاده نكرديم

  حسن فرامرزي
هيجان جزئي جدانشدني از سكوهاي فوتبال است اما چرا اين هيجان گاهی از گلوي نازل ترين فحاشي ها سر بيرون 
مي آورد؟ آيا سمت و سو دادن به هيجان روي سكوها به گونه اي كه اخلاق زير سؤال نرود و خانواده ها از چنين فضايي 
براي تجربه و سرگرمي فرزندان خود اس�تفاده كنند، امكان پذير است؟ زيرس�اخت ها و اقتضائات چنين رويكردي 
چه مي تواند باشد؟ تجربه دنيا در اين زمينه چگونه است؟ گفت وگوي ما با دكتر رضا شجيع، تحليلگر حوزه ورزش و 

سرپرست مركز نظارت بر تيم هاي ملي كميته ملي المپيك، درصدد پاسخ به اين سؤالات است. 

آقاي دكتر! به عنوان يك تحليلگر شما تا به حال خودتان 
در استاديوم هاي فوتبال حضور پيدا كرده ايد؟

قطعاً به خاطر شرايط كاري و به روز بودن تحليل هايم شركت مي كنم 
چون بدون حضور در اين فضاها نمي توانيد گفتمان غالب در ورزشگاه ها 
را درك كنيد، هرچقدر هم از بيرون براي شما تعريف كنند يا فيلم و 

تصوير ببينيد نمي توانيد در متن ماجرا قرار بگيريد. 
اگر بخواهيد با چند كلمه آن جو و اتمسفر حاكم بر آن 

استاديوم را توصيف كنيد چه مي گوييد؟
ديگ جوشان. ورزشگاه، فضايي اس��ت كه در آن هيجان به اوج خود 
مي رسد و در ادامه به سطحي از هيجان جمعي تبديل مي شود، يعني 
هيجاني كه فرد در آن استاديوم تجربه مي كند به تدريج در متن يك 
هيجان جمعي قرار مي گيرد و منطق اين هيجان جمعي، دو بعلاوه 
دو مساوي چهار نيست، بلكه به صورت تصاعدي يك سينرژي � هم 
افزايي � ايجاد مي كند. اين طور بگويي��م، تجمع هيجان ها انرژي اي 
ايج��اد مي كند كه حضور در فض��اي اين انرژي، حال ش��ما را خوب 
مي كند. اصلًا چرا هوادارها علاقه مند به اين فضا هس��تند؟ به خاطر 
اينكه هورمون هايي كه در آن لحظه در مغزشان ترشح مي شود فضاي 
سرخوشي را براي شان ايجاد مي كند. انرژي استاديوم ها انرژي ويژه اي 
است. وقتي ش��ما با يك جمعي همراهي مي كنيد با آنها هماهنگ 
هستيد و سرودهاي مش��ترك مي خوانيد نوعي فضاي آييني ايجاد 
مي ش��ود. يكي از جامعه شناسان معتقد اس��ت، اين فضا نوعي شبه 
مذهب است و به يكسري رفتارهاي شبه مذهبي تنه مي زند، يعني 

مدل ستايش و تقويت. 
در واقع يك نوع هويت يابي است. 

بله شما در متن اين هيجان هويت مي گيريد. چند روز پيش كتابي 
مي خواندم با عنوان God In The Stadium يا خدا در ورزشگاه. 
نويس��نده مي گويد اين اس��تاديوم از نظر تاريخي ش��بيه به معابد 
دوران باستان است و در واقع ادامه همان معابدي است كه بعدها در 
جنگ هاي گلادياتوري رم باس��تان مي بينيد. امروز آثار مذهبي آن 
قابل مشاهده نيست اما همچنان حال و هوا و مدل رفتار به آن جريان 
تاريخي تنه مي زند و انرژي بسيار بالايي را در آن فضا حاكم مي كند و 
همچنان كه شما هم گفتيد، درون مايه آن بحث هويت است اما بحث 

هويت در اينجا قدري پيچيده است. 
بحث ما هيجان هاي درون استاديوم هاي فوتبال ايران 
اس�ت كه در نهايت به فحاش�ي هاي بي پرده كش�يده 
مي ش�ود. اما براي درك بهت�ر آن بايد اول اي�ن فضا را 

واكاوي كنيم. دقيقاً در ورزشگاه چه اتفاقي مي افتد؟ 
اتفاقي كه در ورزش��گاه مي افتد، به نظر مي رس��د مكانيس��م بسيار 
پيچيده اي دارد كه تبيين آن به زبان ساده سخت است اما من تلاش 
مي كنم اين تبيين را انجام دهم. اگر بخواهم مثال بزنم، شما دستگاه 
پروژكتور را نگاه كنيد. اين دستگاه به واسطه ميليون ها نقطه، تصويري 
ايجاد مي كند. اينجا هوادار يك نقطه است و در عين حال اين نقطه، 
تصويري را ايج��اد مي كند كه هركس برداش��ت منحصربه فرد ولي 
ايده آل از آن تصوير دارد. اگر بخواهم مثال ساده تر بزنم فضاي هواداري 
مثل تماشاي فيلمي اس��ت كه هر كس فيلم خودش را مي بيند و در 

عين حال ايده آل ترين حالت فيلم خودش را مي بيند. 
يعني همذات پنداري و بازسازي مي كند؟ 

وقتي 100هزارنفر در ورزشگاه حضور دارند انگار 100هزار نفر فيلمي 
را مي بينند كه اين فيلم در حالتي ايده آل براي آن فرد پخش مي شود، 
اينجا يك مكانيسم بسيار مهمي كه وجود دارد، خودشيفتگي است. 

فيلم هم اتفاقات بازي است. 
فقط بازي نيست، اتفاقاتي كه روي سكو مي افتد بخشي از فيلم است. 
يعني تفاوت آن با سينما اين است كه ما در سينما، فقط به 
روبه رو چشم دوخته ايم. اما در ورزشگاه در عين حال كه 
روبه رو هست اما سكوها هم تعيين كننده اند و بر نتيجه 

اين فيلم و كنش بازيگران آن اثر خواهد گذاشت. 
بله در س��ينما يك داستاني س��اخته اند و براي شما پخش مي كنند 
و شما با ش��خصيت داس��تان ارتباط مي گيريد يا نمي گيريد. اينجا 
داستان متفاوت است. گاهي برخي افراد مي گويند چرا اينقدر براي 
فوتبال هزينه مي شود. اين افراد به اين موضوع توجه نمي كنند كه در 
واقع اينجا يك هنري توليد مي شود كه خود هوادار هم بخشي از آن 
فضاست، مثل تئاتري كه تماشاگر جزئي از بازي است، خودش جزئي 
از صحنه است. تئاتري است كه در آن نمي توانيد بازي را بدون كنش 

فعال تماشاگر تصور كنيد. 
انگار آن خط مميز گم مي شود. مثلًا ما در سينما يا تئاتر 
اين خط مميز را داريم كه از اينجا تا اينجا پرده اس�ت يا 

صحنه است و از اين به بعد تماشاگر. 
بله. 

و در سرنوشت بازي تأثير داري. 
تأثيري هم نداش��ته باش��ي فكر مي كني تأثير داري. كتاب معروفي 

از آقاي اندرس��ون وجود دارد به نام »جماعت هاي خيالي«. كتاب 
فوق العاده اي است. او در اين كتاب مي گويد ملت ها، بر بستر تصورات 
جمعي شكل مي گيرند. اينجا ما هم يك تصور فردي داريم كه فرد 
دارد ميزانسن را نگاه مي كند از آن طرف يك كنش جمعي وجود دارد 
كه با يك تصور ايده آل به نام پيروزي شكل گرفته و شباهت زيادي به 
زندگي عادي ما دارد، از طرفي زمان، مهم ترين همذات پنداري اين 
ماجراست. شما وقتي احساس مي كني عمرت دارد تمام مي شود، 
وقتي دقيقه80 بازي است مدام به ساعت نگاه مي كنيد، حالا دو گل 
هم كه عقب باشي در خودت مچاله و فشرده مي شوي. شما در يك 
حالت عادي ممكن است زمان اهميت چنداني برايت نداشته باشد اما 
برای هوادار اين طور نيست. وقتي تيم شما دو گل عقب باشد و بازي 
هم حساس باشد دقيقه به دقيقه مثل لحظات پايان عمر است و اينجا 

مهم ترين شكل نمادين فوتبال شكل مي گيرد. 
حتي سوگ بعد از شكس�ت هم به نوعي قابل قياس با 
سوگ زندگي است، يعني مثلًا آن بهتي كه به تماشاگر 
دس�ت مي دهد، يعني اول حتي حاضر نيس�ت قبول 

كند. 
 من هميشه مي گويم فوتبال دنياي متفاوتي است و موضوع اين است 
كه ما مفهوم دقيق فوتبال از نظر جايگاه نمادين آن نزد هوادار را خوب 
تبيين نكرده ايم، مي گوييم اين يك بازي اس��ت، چرا اينقدر شلوغ 
مي كنيد، در حالي كه فقط يك بازي نيست. هوادار دقيقاً و به صورت 

هويتي و با تمام وجودش درگير مي شود. 
اشاره اي به خودشيفتگي داشتيد. 

مارشال مك لوهان، در ماجراي افسانه نارسيس مي گويد نارسيس 
كسي بود كه آدم هاي زيادي عاشق او مي شدند و او به آنها بي توجهي 
مي كرد و اين رفتار او باعث شد كه خدايان او را نفرين كنند تا به اين 
واسطه بلايي كه او سر ديگران مي آورد، سر خودش بيايد. سرانجام 
نارسيس روزي به آب نگاه مي كند، تصوير خودش را مي بيند و عاشق 
تصوير خودش مي شود و در اين وضعيت گرفتار مي شود. اينجا مارشال 
مك لوهان مي گويد دو نكته بسيار عميق در اين افسانه است: او عاشق 
خودش نيست عاشق تصويرش است، يعني تصويري در اين رابطه 
شكل گرفته و او عاشق آن تصوير شده است، دوم اينكه سيستم عصبي 
مركزي او كه مي خواهد به او بگويد بابا! اين خودت هستی! ديگر كار 
نمي كند. درباره هوادار هم اين اتفاق مي افتد و سيستم عصبي مركزي 
او در آن فضا كه مي خواهد بگويد اين فقط يك بازي است و جدي نگير 
كار نمي كند و همه چيز جدي گرفته مي شود، يعني بخشي از نيمكره 
مغز ما كه مرتب ب��ه ما يادآوري مي كند اين واقعي نيس��ت بايكوت 
مي شود چون بخش ديگري از مغز مي خواهد اين قضيه را فراموش 
كند و وارد رؤياها شود. از اين زاويه كنش هاي هواداري آنقدر بعضي 
مواقع مي تواند غيرمنطقي باشد كه باوركردني نيست، مثلًا سربازي 
پول ندارد از آن طرف در محيط پادگان حضور دارد كه همه مي دانيم 
چگونه است اما او از خدمت فرار مي كند تا يك مسابقه را تماشا كند. 

گاهي ط�رف از سيستان و بلوچس�تان بلند می ش�ود 
می آيد... در س�رما و گرم�ا. اصلًا هوادار با كنش�گري 

فعالانه اش و بعضاً رفتارهاي غير منطقي اش مي تواند 
تعريف شود. 

به نظرم ما دو نوع تحليل در اين باره مي توانيم داشته باشيم. تحليل 
سرد، تحليلي از بالا به پايين، تحليلي كه در آن سعي نمي شود وارد 
دنياي ذهن و چشم آن فرد شويم و در نتيجه حكمي در اين باره صادر 
مي كنيم و تحليل گرم كه ما متوجه آن دنياي ذهني و مناسبات و 

قواعدش هستيم، دست كم به بخشي از آن فضا ورود كرده ايم. 
ماجرا اين است كه ما وقتي خودمان هيچ درگيري هويتي با فوتبال 
و شرايط هواداري نداشته باشيم طبيعي است كه تحليل هاي سرد 
را مي پسنديم. مثلًا نظريه كنترل ورزشگاه و تخليه هيجاني از دل 
رويكردهاي سرد برخاسته است. اين نظريه مي گويد اجازه بدهيم 
انرژي شان را خالي كنند. همين تفكر 40،30 سال است باعث شده ما 
به رفاه هوادار در ورزشگاه ها فكر نكنيم و اين صف طولاني دستشويي 
در ورزشگاه ها ناشي از همين تفكر است كه آقا چه كار داريد؟ اين افراد 

آمده اند كه انرژي شان را تخليه كنند. 
اگر براي ما مهم باش�د تماش�اگری كه وارد استاديوم 
ش�ده چقدر در ترافي�ك گرفتار ش�ده اس�ت، آيا ما 
حمل و نقل عمومي مناس�بي در اختيار او قرار داده ايم 
كه با زحمت كمتري وارد ورزش�گاه ش�ود كه داستان 

متفاوت مي شود. 
مفهومي به نام عقلي سازي در ورزشگاه وجود دارد كه به اين موضوع 
مي پردازد و فضاي مفصلي مي طلبد كه در ادامه سعي مي كنم در حد 
امكان به آن بپردازم اما قبل از آن اجازه بدهيد بحث هويت را كمي 
بس��ط بدهم. آنچه در اينجا اتفاق مي افتد، اين است كه فرد، خود را 
با مشاركت در فضاي هواداري بازيابي مي كند. خود را بازشناسي و 
بازمعنا مي كند، يعني مي گويد من هستم. درواقع هواداري با هستي 
او پيوند خورده است. براي من و شما كه درگير اين چرخه و ماجرا 
نيستيم سؤال است كه مگر مي شود؟ بله مي شود. شخص به شدت 
درگير اين فرايند است، مثل نارسيسي كه آنقدر گرم و مشغول اين 
تصوير زيبا از خودش است كه سيستم مركزي عصبي او عملًا كاري 
از پيش نمي تواند ببرد كه تصويري كه مي بيني تصوير ايده آل خودت 
اس��ت. در هواداري آنچه اتفاق مي افتد اين است كه تصوير ايده آلي 
از فرد ايجاد مي كند و آنقدر اين تصوير زيباس��ت كه فرد عاشق اين 
تصوير مي شود و اين فرد نمي تواند از اين درگيري بيرون بيايد و با 
خود مي گويد اگر من هواداري نكنم انسان نيستم. من يادم است سر 
ماجرايي كسي مي گفت من مي خواستم بروم ورزشگاه و تيم مورد 
علاقه ام را تش��ويق كنم يك جايي به بچه ها گفتم من نمي رسم كه 
بيايم. بچه ها برگشتند گفتند تو انسان نيستي. اصلاً تو چرا زنده اي؟

جدي گفته بودند؟
كاملًا ج��دي به آن فرد گفت��ه بودند اصلًا تو براي ما زنده نيس��تي 
و تو اصلًا هوادار نيس��تي و ما از تو متنفريم. بعد ه��ر چقدر هم كه 
فرد مي گويد بچه من مريض اس��ت، در آن جو و در آن فضا شنيده 
نمي شود. مي خواهم بگويم در اين گفتمان آنچه مي شنويم براي ما 
كه در آن فضا قرار نداريم قابل درك نيست يا خنده دار است اما آنچه 
اتفاق مي افتد واقعي است. يعني آن لحظه واقعاً آن فرد فكر مي كند 

فرد مقابل جايگاه انساني خود را از دست داده است. 
چون اولويت او چيز ديگري است. 

بله دقيقاً! در تحليل گ��رم ما به اين چش��م انداز توجه مي كنيم كه 
هواداري بخشي از زندگي انس��ان ها و حتي محور و هدايت كننده 
زندگي آنهاست. ما در بحث هويت مي گوييم سلسله مراتب هويتي. 
شما پدري، برادري. شخصي هس��تي، هويت مذهبي داري، هويت 
عاطفي داري، هويت دوس��تي داري، هويت تحصيلي داري، هويت 
شغلي داري. اما در مفهوم سلسله مراتب هويتي يكي از اين هويت ها 
در آن بالا يا نقطه تاپ نشسته است. آن هويت غالب، هويتي است كه 
شما اگر بخواهيد از بين هويت ها انتخاب كنيد، آن را انتخاب مي كنيد. 
مثلًا به شما مي گويند الان بايد بروي مصاحبه اي انجام دهي، بعد به 
شما مي گويند فرزندت مريض است اما چون هويت خانوادگي شما 
بالاتر اس��ت، مي گويي من اين مصاحبه را نم��ي روم، حقوقم را كم 
كنيد. ولي ما نمونه اي داشته ايم كه به مجري تلويزيون قبل از اجرا 
گفته اند مادرت فوت كرده اما چون هويت ش��غلي او بالاتر از هويت 
خانوادگي اش بوده برنامه را اجرا كرده و برنامه كه تمام شده و كات 
داده اند تازه مجري شروع كرده به گريه كردن و به ياد آوردن اينكه چه 
اتفاقي برايش افتاده است. چيزي كه تصور آن شايد براي من و شما 
خيلي سخت باشد اما ببينيد كه هويت با آدم اين كار را مي كند. حالا 
در هويت هواداري هويتي كه در نقطه تاپ يا بالا نشس��ته هواداري 
است، بنابراين طبيعي است كه هوادار درس را كنار مي گذارد، شغل 
را كنار مي گذارد، خانواده را كنار مي گذارد. مثلًا مي بينيد هوادار به 
عنوان يك دانشجو يا دانش آموز در آن ساعت كلاس دارد اما كلاس 
را به راحتي كنار مي گذارد. چرا؟ چ��ون Positive Activity يا 

تأثيرگذاري مثبت از اين فضا مي گيرد. 
اين نگاه س�رد اجازه نمي دهد ما رويدادها را در قواره 
واقعي تر آنه�ا ببينيم و ب�ه تبع آن تصميم درس�تي 
درباره آن بگيريم. مثلًا در خبرها مي خواندم آقاي تاج 
به عنوان رئيس فدراس�يون فوتب�ال گفته اند ليدرها 
بيايند و ورزشگاه ها را جمع كنند و به نوعي فضا و جو 
را مديريت كنند. ما مي خواهيم ب�ا اين ماجرا مثلًا جو 
ملتهب و ش�عارهاي ناموسي كه در ورزش�گاه ها داده 
مي شود مقابله كنيم و اخلاق به سكوها برگردد اما اين 
اتفاق نمي افتد و اقداماتي اين چنين به نظر مي رسد كه 

بيشتر نمايشي است. 
خيلي جالب است يك زماني، يكسري مش��اغل كاذب داشتيم كه 
به اقتضاي نوع زندگي، ابزارها و فناوري هاي آن روز ش��كل گرفته 
بود. مثلًا اگر يادتان باشد در اتوبوس هاي قديمي فردي در اتوبوس 
نشسته بود كنار راننده كه بليت ها را جمع مي كرد. يعني اين مدل 
كار كردن باعث شده بود شغل كاذبي شكل بگيرد. حالا در اين مدل 
هويتي هم كه ما در ورزشگاه هاي خود درست كرده ايم ليدري هم 
براي ما به قدري مهم است كه ما مي آييم ليدرها را جمع مي كنيم كه 
بيا اينقدر پول بگير و هوادارها را جمع كن. اما بعد از مدتي ليدر به اين 
نتيجه مي رسد چقدر كار خوبي است، من بيايم يك شركت تأسيس 
كنم. بعد از مدتي مي گويد من كلاس و دوره آموزش هواداري بزنم، 
بعد از مدتي مي گويد سرود هواداري توليد كنم، اصلاً كار توليد محتوا 
در اين باره ارائه كنم. مي خواهم بگويم ما پديده اي به نام هواداري را 
كه خودجوش بوده و در آن يكي از ميان هواداران كه صداي بهتر يا 
هيكل و سبيل پهن تري داش��ته ليدر مي شده به جايي مي بريم كه 
حالا فدراسيون به يك پديده خودجوش هويت مي دهد و بعد از مدتي 
ممكن است انجمن ليدرها هم شكل بگيرد. در واقع مدل مديريت ما 

چنين هويت هاي كاذبي توليد مي كند. 
شما يادتان باش��د چند دهه پيش زماني كه بازي هاي مهم فوتبال 

برگزار مي شد شيشه هاي اتوبوس ها مي شكست. از آن طرف فرداي 
روز بازي رئيس اتوبوسراني مي آمد و گزارش مي داد و مي گفت مثلًا 
2ميلياردو200هزار تومان به اتوبوس هاي تهران آس��يب وارد شده 
است. يك دهه گذشت و ديگر كسي شيشه اتوبوس نشكست اما اين 
بار صندلي ورزشگاه مي شكستند. فرداي آن روز باز مدير استاديوم 
آزادي مي آمد و مي گفت مثلًا 800ميليون تومان به ورزشگاه آزادي 
آسيب و ضرر وارد ش��ده اس��ت يا همين بحث نارنجك ها يا سنگ 
پراني هاي داخل زمين. در دو دهه گذشته دو، سه اتفاق افتاد. يكي 
اينكه شكستن شيشه و صندلي براي هوادار ديگر كنش معناداري 
نيست، دوم اينكه روش هاي كنترلي و نظارتي ورزشگاه ها به گونه اي 
ش��ده كه ديگر نارنجك كمتري وارد ورزشگاه ها مي شود يا خبري 
از درگيري و آش��وب هايي كه هواداران بعد از بازي ايجاد مي كردند 
نيست. البته اين را هم بگويم اين اتفاقات در فوتبال ما قابل مقايسه با 
فوتبال انگلستان، اسپانيا و آلمان نيست. آنجا درگيري هاي عجيب 
هواداران بعد از مس��ابقه به خارج از استاديوم كش��يده و تبديل به 
آشوب هاي خياباني مي ش��د. ما هيچ وقت به آن سطح از آشوب در 
ورزشگاه ها نرسيديم و اگر هم مقايس��ه كنيم اين اتفاق هيچ وقت 

نيفتاده است. 
ولي به هر حال در همين انگليس كه مثال زديد آنها به 
سطحي رسيده اند كه الان تماشاگر درست در لبه زمين 
بازي نشسته و آنقدر به مستطيل سبز نزديك است كه 

به قول معروف نفس بازيكن ها را هم حس مي كند. 
اين جزو سؤال هايي است كه ما را به اشتباه مي اندازد. گاهي ما تصور 
مي كنيم فرهنگ هواداري آنجا به قدري ب��الا رفته كه امروز به اين 
نقطه رسيده اند. واقعاً اين طور نيس��ت و باز نشانه اين است كه ما به 
شكلي عميق اين رويداد را بررس��ي نكرده ايم. الان موضوعي كه در 
ورزش��گاه هاي ما هم آزاردهنده اس��ت و هم طي يك روند تاريخي 
60،70 ساله جلو آمده بحث خشونت هاي كلامي است كه متأسفانه 

حل نشده است. 
چرا؟

موضوع برون ريزي اميال يكي از اتفاقاتي اس��ت كه در فوتبال روي 
مي دهد. شما در فوتبال احساس آزادي مي كنيد و چارچوب ها كنار 
گذاشته مي شود، بنابراين در آنجا راحت تر مي توانيد ابراز وجود كنيد. 
از طرفي وقتي شكل گيري ناسزا را در فرايند هواداري نگاه مي كنيد، 
مي بينيد يك امر مقدس در كنار يك امر نامقدس قرار مي گيرد. به 
عنوان مثال در فرهنگ ايراني، پدر كه امري مقدس اس��ت در كنار 
حيواني به نام سگ قرار مي گيرد كه در تاريخ ايران، نماد نجاست و 
ناپاكي بوده اينها در مجاورت هم فحش را توليد مي كند. در واقع طرف 

نگاه مي كند كه بالاترين امر مقدس براي يك فرد چه مي تواند باشد. 
مادر يا پدرش است. آن مادر يا پدر به عنوان امر مقدس جلو مي آيد 
و امر نامقدس هم به آن مي چس��بد كه اينجا المان هاي جنسيتي 
جايگاه خود را پيدا مي كند و در اين تقابل هاي دوتايي كه در رنگ ها، 
قوميت ها و گروه هاي مختلف اجتماعي مي تواند شكل بگيريد فرايند 
ساخت ناس��زا هم مس��ير خود را طي مي كند. در اين فضا اتفاقات 
سياسي و اقتصادي در بس��تر فوتبال ش��رايط و گفتماني را فراهم 
مي كند كه به آن حوزه عمومي مي گوييم. در اين حوزه عمومي تمام 
عرصه ها مي تواند نقش خود را ايفا كند. مثلًا وقتي اتفاقي براي يك 
سياستمداري در جايي مي افتد شما در ورزشگاه در قالب شعاري به 
آن شكل مي دهيد. مثلاً در بازي پرسپوليس با يك تيم ژاپني اتفاقي 
افتاده است، طرفدار تيم تراكتور با پرچم ژاپن مي آيد. اين فرايند به 
قدري پويا و زنده است كه نشان مي دهد ما در يك جامعه زنده و پر 
از انرژي زندگي مي كنيم و اين انرژي خود را به انحاي مختلف نشان 
مي دهد. بنابراين روند خشونت هاي كلامي همچنان وجود دارد و 
اتفاقاً در اين فرايند نوآوري هم مي بينيم، نوعي نوآوري منفي. من اگر 
امروز ناسزايي به شما بگويم بالاخره اثري دارد، اما اگر فردا و روزهاي 
بعد به همان شكل تكرار شود اثرش پايين مي آيد، بنابراين مي آييد 

دوز يا مقدارش را بالا مي بريد يا متن و مدل آن را تغيير مي دهي. 
حجم خشونت در اس�تاديوم ها در مقايسه با دهه هاي 

پيش را چطور مي بينيد؟
در مقايسه با يكي دو دهه قبل خش��ونت هاي فيزيكي بيشتر شده 
اس��ت، اما خش��ونت هاي كلامي تغييري نكرده و حتي در مواردي 
نوآورتر شده، از اين منظر كه هوادار دقيقاً هوشمندانه بررسي مي كند 
كه اين دروازه بان چه چيزي اذيتش مي كند، همان را بگويد. قبلًا در 
ورزشگاه ها في البداهه چيزي مي گفتند الان از قبل سرچ و بررسي 
مي كنند كه اين دروازه بان روي مادرش حساس است و اگر چيزي 
در اين باره بگوييد عصبي مي شود. در واقع يك فرايند پژوهش محور 

هم حاكم شده است. 
چرا نمي توانيم اين پديده را كنترل كنيم و دنيا در اين 

باره چه كرده است؟
به خاطر اينكه عقلانيتي در فضاي ورزش��گاه هاي ما حاكم نيست. 
در دنيا از فرايندي اس��تفاده كرده اند به اس��م عقلاني س��ازي. اين 
عقلاني س��ازي را در تمام عرصه هاي زندگي خودش��ان از صنعت و 
ساحت هاي ديگر از جمله ورزش به كار برده اند. آنها مي آيند مي گويند 
اگر فضاي عقلاني بر فضايي حاكم نباشد اصلًا شما نمي توانيد پول 
دربياوريد. اصلًا اقتصاد مفهومي نخواهد داش��ت. فرض كنيد كسي 
مي گويد فلان برند معروف رس��توران بيايد در استاديوم آزادي دكه 
بزند. اولين سؤالي كه پرسيده مي ش��ود: چه ضمانتي وجود دارد كه 
هوليگان ها نيايند سيس��تم مرا به هم نزنند و دكه و محتويات آن را 
تخريب نكنند؟ سؤالي ساده است، بنابراين هيچ سرمايه گذاري كه 
س��رش به تنش بيارزد در فضاي غيرعقلاني ديگ جوشاني كه هر 
لحظه ممكن است، برگردد و روي سرش بريزند، بزنند و بشكنند و 
كسي هم جوابگو نباشد حضور پيدا نمي كند، بنابراين اينها در دنيا 
آمدند، گفتند ما عقلاني سازي را بايد در اس��تاديوم هاي خود پياده 
كنيم چون م��ا مي خواهيم از اينجا پول دربياوري��م. حالا آمدند چه 
كردند؟ اولين منطق ماجرا بحث كنترل هوادار اس��ت. آمدند بليت 
ورزشگاه را گران كردند. با اين كار هركسي نمي توانست وارد ورزشگاه 
شود. گفتند اينطور باش��د اصلًا هواداران فوتبال و تيم هاي ورزشي 
نمي توانند وارد ورزشگاه ها و استاديوم ها شوند. گفتند اشكال ندارد. ما 
يك سري سكوها را پيش بيني مي كنيم با قيمت ارزان، اما براي كساني 
در چارچوب كانون هواداري و كانون هواداري چيست؟ مي آيند امتياز 
مي دهند. مهم ترين سيستم امتيازي شان اين است كه اگر شما آرامش 
خود را حفظ كني، در هر بازي مشاركت كني و خوب تشويق كني، 
امتياز مي گيري و بر اساس اين امتياز صندلي شما جلوتر مي آيد. من 
كسي را ديدم و با كسي مصاحبه كردم كه اين آدم اشك مي ريخت. اول 

فكر كردم كه مادرش فوت كرده است. از او پرسيدم چه شده است. 
كجا؟

در انگلس��تان. او طرفدار يكي از تيم هاي انگليسي بود. داشت مثل 
ابر بهار گريه مي كرد. از او پرس��يدم چه شده است. گفت من كارت 
هواداري ام را گم كرده ام. گفتم گريه ندارد، المثني مي گيري. گفت 
نه! شما نمي داني. من 12 سال زحمت كشيده ام و رفته ام همه بازي ها 
را شيك نشسته ام. شما در بازي جايي كه نبايد بلند شوي اگر بلند 

شوي امتياز منفي مي گيري و پنج رديف عقب تر مي روي. 
بر اساس نظارت دوربين هاست؟

نظام كنترلي كه از سوي باشگاه ها و سيستم هاي نظارتي موجود در 
ورزشگاه ها اعمال مي شود. يك جايي نبايد حتي از سر جايت بلند 
شوي چه برسد به اينكه فحاش��ي كني. اگر بلند شوي پنج رديف 
عقب تر مي روي. آن فرد به من مي گفت من كارتم را گم كرده ام، 
در حالي كه 12سال براي آن زحمت كشيده ام. مي گفت من اگر 
دو س��ال ديگر ادامه بدهم نزديك زمين مي رسم، يعني اولين 
سكويي كه شما مي تواني چسبيده به بازيكن ها بازي را تماشا 
كني. ببينيد كه طرف چقدر هزينه كرده است. چقدر زندگي 
خود را بر اين اساس چيده و زحمت كشيده است. او مي گفت 
اگر كوچك ترين اش��تباهي يا توهينی كني و حرف زشتی 
بزني از نظام تش��ويق ارزان جدا مي شوي و مجبوري براي 
تماشاي هر بازي 100دلار بدهي تا بفهمي كه نبايد هيجان 
زده ش��وي و حرف هاي نامربوط و فحش ه��اي آنچناني 
بدهي، از طرفي تفاوت بين بليت ارزان و گران به قدري زياد 
است كه هوادار را مجاب مي كند كه خيلي شيك و مرتب 
بازي ها را تماشا كند و آشوب ترين هوادار هم مي رود آنجا 
ساكت مي نشيند. من به شما بگويم فضاي داخل ورزشگاه 
با فضاي بيرون ورزشگاه متفاوت است، يعني همچنان خارج 
از ورزشگاه آشوب وجود دارد، همچنان آن تخريب وجود دارد. 
درگيري همچن��ان وجود دارد. اينكه بگوييم ه��واداران فوتبال 
فلان كشور بافرهنگ هستند اين را كنار بگذاريد. اين اصلًا تعريف 
اشتباهي است. آنها فقط كنترل مي كنند؛ سيستم ميشل فوكويي. 
كنترل جسم يا به تعبيري رام كردن بدن ها با دوربين هاي مداربسته 
و دوربين هاي چهره زن دقيق. اگر يكي از اين دوربين هاي چهره زن 
فرد را شناسايي كند هيچ كدام از ورزشگاه هاي انگلستان آن فرد را 
به ورزشگاه راه نمي دهند. خيلي جالب است. دوربين چهره زن ثبت 
مي كند و مي گويد تو سه سال پيش در ورزشگاه ميدلزبورو آب دهان 

زمين انداختي. 
مسئوليت اصلي در اين باره بر عهده كيست؟

من نقطه ثقل ماجرا را متوجه باش��گاه مي دانم، اما چه باشگاهي؟ 
باشگاهي كه فضاي استاديوم در اختيارش اس��ت و در واقع كليت 
اكوسيستم را كنترل مي كند. نه اينكه شما باشگاه هستيد، اما پا به 
ورزشگاهي مي گذاريد كه مال يكي ديگر اس��ت و اصلًا ربطي به تو 

ندارد و ورود و خروج را نمي تواني مديريت و كنترل كني. مي خواهم 
بگويم فوتبال ما در كانتكست سرگرمي گير كرده است و مي خواهد 
كاري كند كه چهار هوادار ديده شوند و زمان جلو برود و پولي رد و بدل 
شود كه مولد نيست، در واقع منابع مالي صرف حقوق بازيكن و دلال ها 
مي شود و بخش��ي از اين پول نمي ماند كه صرف سازندگي و تأمين 

زيرساخت و توليد شود. 
در فوتب�ال اروپا هم همين كانتكس�ت س�رگرمي كار 

مي كند. 
سرگرمي و اقتصاد، در حالي كه فوتبال ما فقط در كانتكست سرگرمي 
مي ماند، ولي محور اين كانتكست در آنجا اقتصاد است و بخشي از اين 

منابع صرف نوآوري و ارتقاي سيستم مي شود. 
يعني انضباط مالي حكمفرماست. 

بله. اما ما چون رويه ها و سيس��تم مديريتي مان در فوتبال اقتصادي 
نيس��ت، پولي كه مي خواهد صرف س��ازندگي، بهبود رفاه و ارتقاي 
فرهنگ شود از فوتبال ما حذف مي شود و شما اسير فرآيند و چرخه 

تكراري سطحي هستيد كه در سطح سرگرمي متوقف مانده است. 
اينكه فدراسيون مي آيد براي جلوگيري از بسط فضاي 
فحاشي در ورزش�گاه ها به كارهاي رونمايي و نمايشي 

بسنده مي كند در درون اين تحليل قابل درك است. 
كار فدراسيون توسعه فني است، كارش اين است كه از دل باشگاه ها 
يك تيم ملي دربياورد و اين تيم ملي به جام جهاني راه پيدا كند. هيچ 
كجاي دنيا مثلاً فوتبال انگلستان اصلاً درگير اين ماجراها نيستند، اما 
ما چون مرزبندي هاي شفافي در اين باره نداريم، مي گوييم فدراسيون 
فوتبال! اين كار را هم انجام بده، در حالي كه فدراس��يون ها بالاترين 
مرجع تخصصي و فني در آن رشته تخصصي هستند و باشگاه ها در 
دنيا كار انجام مي دهند. باشگاه، استاديوم و فضا دارد، سيستم هواداري 
دارد، تمام ورزشگاه را در كنترل خودش دارد و بعد هم باشگاه مي داند 
كه اگر اتفاقي برخلاف آن چارچوب بيفتد سودش را از دست خواهد 
داد. بنابراين مثل بنگاهي است كه مراقب است مبادا اتفاقي بيفتد كه 

سود و سرمايه اش تحت تأثير قرار بگيرد. 
اين يعني اگر مي خواهيم سكوهاي مان فضاي عقلاني تر 
به خود بگيرد و نظارت بر آن اعمال ش�ود بايد ساختار 

باشگاه های  مان را اصلاح كنيم. 
ساختار فوتبال ما بايد اصلاح شود و به تناسب آن ساختار باشگاه ها و به 

تبع آن ساختار استاديوم ها و در نهايت ساختار هواداري. 
يعني پيش نياز اص�لاح اين موض�وع آزاردهنده روي 

سكوها آن سه اصلاح پيشين است؟
بله ما اين اصلاح ها را فراموش كرده ايم و مي خواهيم آن چهارمي را 

درست كنيم. 
ش�ما مانع را در چه مي دانيد؟ اگر مس�ئله تا اين اندازه 
گنگ نيست و از آن طرف اين همه منابع در اين تنگناي 
اقتصادي به فوتبال تزريق مي شود چرا ساختار فوتبال 

ما اصلاح نمي شود؟ 
نبود اراده و ديدگاه سطحي. 

نبود اراده از جانب نهادهاي بالادستي؟
از جانب دس��ت اندركاران. اين اراده به نظرم وجود ندارد. دوم، عمق 
جريان اقتصادي كه مي خواهد ايجاد كند متأسفانه به درستي معماري 
نشده است. سوم، گروه هاي منفعت طلبي كه منفعت آنها در استمرار 

وضعيت فعلي است. 
مثال مي زنيد؟ 

مثلًا وقتي شما به استاديوم مي رويد ساندويچ فروشي مي بينيد كه 
يك سري س��اندويچ هايي را بين هواداران توزيع مي كند. حالا شما 
بخواهيد فضاي كافه � رس��توراني خوب، استاندارد و بهداشتي براي 
هواداران بزنيد آن اكوسيستم س��اندويچ فروش ها مانع مي شوند كه 

اين اتفاق مي افتد. 
حالا شما خيلي مثال كم خطر و بي ضرر مي زنيد. 

بله مثال بي ضرر مي زنم. در هر حال ببينيد مهم اينجاست كه توجه 
كنيم در حال حاضر اكوسيستمي شكل گرفته و اين اكوسيستم يك 
س��ري بازيگر دارد. منفعت اين بازيگران در ادامه اين مسير، مدل و 

جريان است. 
س�ؤال من اين اس�ت كه چه بايد كرد؟ آيا ما بايد دچار 
انفعال ش�ويم ك�ه كاري نمي ت�وان از پيش ب�رد چون 
بازيگران اين اكوسيستم به اين وضعيت بيمارگونه عادت 
كرده اند و نمي خواهند كه مثلًا در جهت سرمايه گذاري 
روي زيرساخت هاي فوتبال حركت كنند؟ كشورهايي 
كه در اين باره دس�ت به اصلاحات زدند و ديسيپلين و 
نظم مديريتي را بر ساختارهاي ش�ان اعمال كردند هم 
صددرصد با مقاومت بازيگران اكوسيستم پيشين روبه رو 

بوده اند، اما توانستند اين تغييرات را اعمال كنند. 
اينكه چه بايد كرد مطمئناً بايد س��راغ تصميمات سخت برويم. دوم 
اينكه بايد باشگاه هاي مان را به معناي واقعي كلمه حرفه اي كنيم. سوم، 
نظام و جريان اقتصادي به معناي واقعي خودش شكل بگيرد. چهارم، 
ساماندهي هواداران است. مس��يري كه دنيا در جهت عقلاني سازي 
هواداري پيش رفته است. دنيا هوليگان ها را كنترل و مديريت كرده 
است؛ هوليگان كسي است كه هم ورزشگاه و هم خارج از ورزشگاه را به 

آتش مي كشيد و مي رفت. 

هواداران امروز تيم ه�اي فوتبال ما واقع�اً در برابر آن 
هوليگان ها خيلي اتوكشيده و مؤدب به نظر مي رسند. 
ميزان خش��ونت هوادار ما در برابر ميزان عصبيت، خش��م و درجه 
تخريب هوليگان ه��ا صفر اس��ت. م��ن از واژه هوليگان ها صحبت 
مي كنم. هوليگان ها وقتي حركت مي كردند هر چيزي كه تا شعاع 
چند كيلومتري در مسير حركت شان بود، نابود مي كردند. مي خواهم 
بگويم حتي پليس هم نمي توانست جلوي هوليگان ها قد علم كند. 
نمونه هاي فراواني از آش��وب هاي خياباني هوليگان ه��ا در فوتبال 
دنياس��ت، اما مي خواهم بگويم دنيا حتي همين هوليگان ها را هم 
كنترل و مديريت كرده اس��ت، اما اينكه چرا ما نمي توانيم به خاطر 
اين اس��ت كه اراده اي در اين ب��اره وجود ندارد و ن��گاه ما به فوتبال 
سطحي اس��ت. بنابراين طراحي مجددي درباره ساختار فوتبال ما 
انجام نمي شود و همه نگاه ها هم به سمت فدراسيون فوتبال است و 

فدراسيون فوتبال هم بودجه محدودي با انتظارات بي نهايت دارد. 
در چنين شرايطي چه بايد كنيم؟

 بايد بنشينيم ساختاري را كه مي تواند متضمن و دربرگيرنده چنين 
اصلاح هايي باشد بازطراحي كنيم. شما كه سينما مي رويد برگه بليت 
مشخص در دست تان داريد كه شماره صندلي تان روي آن قيد شده 
است، يعني وقتي شما اين بليت را خريديد و حتي به سينما نرفتيد، 
صندلي شما خالي مي ماند. اين ساده ترين و ملموس ترين تصويري 
است كه در ذهن ما وجود دارد. حالا شما در فوتبال مي خواهيد يك 
نظام بليت فروشي داشته باشيد كه هوادار از هفته ها و ماه ها قبل بداند 
كه مي تواند صندلي خود را در فلان بازي با شماره مشخص داشته 
باشد و آن صندلي تا دقيقه آخر براي او خالي خواهد ماند. جالب است 
من به يك كشور خارجي رفته بودم، آنجا تبليغات محيطي يك رويداد 
را روي يك بيلبورد ديدم. با خودم گفتم من امروز اينجا هستم، فردا 
مي روم آن رويداد را در آن نقطه از شهر مي بينم. رفتم بليت اين رويداد 
را خريدم. فردا رفتم در آن رويداد شركت كنم ديدم آن رويداد برگزار 
نمي شود. خيلي ناراحت شدم و پيش خودم گفتم كلاهبرداري در 
اين سطح نديده بودم. رفتم و به متصدي اعتراض كردم كه شما اين 
بليت را به من فروخته ايد و الان يك رويداد ديگر در حال برگزاري 
است. آن متصدي به من گفت الان سال 2010 است، اين بليتي كه 

شما خريده ايد متعلق به 2011 است. 
يعني تا اين حد برنامه ها واضح و شفاف است و شما حتي از يك سال 
قبل هم مي توانيد براي شركت در يك رويداد يا مسابقه برنامه ريزي 
كنيد و ذهن من و شما آن قدر عادت كرده است كه همه چيز دقيقه 
نودي و روزمره باشد وقتي ماه و روز را چك مي كند برايش كافي است 
و س��ال را چك نمي كند چون اصلًا چنين امري برايش مس��بوق به 

سابقه نيست. 
اين اتفاق براي من شوكه كننده بود و مرا تكان داد. 

يعني مي خواهيد بگوييد ما در فوتبال خود آينده نگري 
نداريم و اين حس را به هوادار نمي دهيم كه او مي تواند 
برنامه اين بازي ها را از روزها و ماه ها قبل به دست بگيرد 
و ب�راي آن برنامه ري�زي كند و همي�ن موضوع چقدر 

مي تواند حس رضايت و خوشايندي به هوادار بدهد. 
اصلًا در فوتبال آلمان و اسپانيا اين يك اتفاق روتين و معمولي است 
كه بليت يك فصل را به شما مي فروشند و صندلي، تايم و روز هر بازي 
كاملًا مشخص اس��ت. حالا چرا اينجا چنين اتفاقي نمي افتد؟ براي 
اينكه اگر شما اينجا اين كار را انجام بدهيد نمي توانيد 2 هزار بليت را 
به بازار سياه بدهيد. بنابراين دست به مقاومت مي زنيد و اگر بخواهيد 
اين كار را انجام بدهيد شفاف مي شود كه چه كسي و كجا اين بليت ها 
را خريده است. بنابراين منفعت  بخش زيادي از اين جريان در ادامه 

همين مسير است. 
آيا مي توانيم بگوييم بخش قابل توجهي از اين موضوع 
برمي گردد به اينكه مديران ما مواجهه بي واسطه اي با 

فوتبال ندارند؟
به نظرم مديران فوتبال ما متوجه قضايا هس��تند، اما معماري اين 
ماجرا پيچيده است. شما اگر الان بخواهيد يك برج بسازيد مي رويد 
سر كوچه تان بنا مي آوريد كه بيا اين برج را بساز؟ ماجراي هواداري هم 
ماجراي پيچيده اي است و مديريت چندلايه و سختي دارد بنابراين 
ما ترجيح مي دهيم پديده هاي سخت و پيچيده را ناديده بگيريم پس 

با همين دست فرمان جلو مي رويم. 
و با اين رويگرداني و پرهيز از تصميم هاي س�خت چه 

چيزي را از دست مي دهيم؟
ظرفيت اجتماعي بسيار شگفت انگيز اين كار را از دست مي دهيم. 

ظرفيت شگفت انگيز اجتماعي فوتبال ما چيست؟
ظرفيت بالاي هواداري كه در خدمت تخليه انرژي و هيجان هاست 
مي تواند در خدمت ساخت گفتمان هاي مثبت اجتماعي باشد، در 
خدمت جامه عمل پوش��اندن به آرزوهايي كه در فضاهاي جمعي 

دنبال مي كنيم. 
يعني ه�واداري مي توان�د صرفاً يك پدي�ده هيجاني 

نباشد. 
بله مي تواند، اما وقتي شما اين كانتكست را رها مي كنيد، خروجي 
آن همان مي ش��ود كه ليدر مي خواهد. حالا آن ليدر هرچقدر فهم 
فرهنگي داشته باشد سقف خروجي فرهنگي فوتبال ما هم اندازه آن 
فهم خواهد بود. مي خواهم بگويم سرنخ ماجرا كجاست. باشگاه هاي 
امروز دني��ا را ببينيد كه چقدر روي مس��ئوليت اجتماعي متمركز 
هستند. خواهش مي كنم سرچ كنيد: مس��ئوليت اجتماعي بايرن 
مونيخ، مس��ئوليت اجتماعي باير لوركوزن. ببيني��د با آن ظرفيت 
اجتماعي هواداري خودشان چه جريان هاي اجتماعي فوق العاده اي 
ايجاد كرده اند. مثلًا به هر هوادار خود گفته اند يك آجر سهم شما، 
مي خواهيم يك مدرسه بسازيم. حالا هوادار مي آيد در آن اپليكيشن 

اعلام مي كند كه يك آجر از طرف من. 
يعني آنچه ما در تشكل ها و هيئت هاي مذهبي خودمان 
داريم، به يك ش�كلي مي تواند در فوتبال ما هم ظاهر 
ش�ود به ش�رط اينكه نوعي عقلانيت در اين فوتبال و 

سيستم هواداري آن ظاهر شود. 
بله آنجا هويت مذهبي درگير است اينجا هويت هواداري و شما اينجا 
در هويت هواداري مي توانيد اتفاقات شگفت انگيز بيشتري خلق كنيد، 
حالا اين اتفاق مي تواند در خدمت جامعه باشد، اما نيست و از آن طرف 
شما ويدئوهايي مي بينيد كه هوادارها فقط با هم درگير هستند، آن 
هوادار به مادر اين هوادار توهين مي كند و ان��رژي هواداري برآيند 
اجتماعي ايجاد نمي كند. شما حالا اگر در چنين فضايي پدري باشيد 
كه بچه تان مي گويد مرا به ورزشگاه ببر، طبيعتاً به او خواهيد گفت نه! 

چون مي خواهيد از او در برابر اين جو مسموم محافظت كنيد. 
سخن آخر. 

فوتبال يك بازي اس��ت با آثار باقي اجتماعي و ما اگ��ر اراده كنيم، 
مي توانيم ظرفيت هاي مثبت اجتماعي هواداري را فعال كنيم. 

عقلانيتي در فضاي 
ورزشگاه هاي ما حاكم نيست. 

در دنيا از فرايندي استفاده 
كرده اند به اسم عقلاني سازي، 
اين عقلاني سازي را در تمام 
عرصه هاي زندگي خودشان 
از صنعت و ساحت هاي ديگر 
از جمله ورزش به كار برده اند. 

آنها  مي گويند اگر فضاي 
عقلاني بر فضايي حاكم 

نباشد، اصلاً شما نمي توانيد 
پول دربياوريد 

نظريه كنترل ورزشگاه 
و تخليه هيجاني از دل 

رويكردهاي سرد برخاسته 
است. اين نظريه مي گويد 
اجازه بدهيم انرژي شان را 
خالي كنند. همين تفكر 30 
40 سال است باعث شده ما 

به رفاه هوادار در ورزشگاه ها 
فكر نكنيم و اين صف طولاني 

دستشويي در ورزشگاه ها 
ناشي از همين تفكر است كه 
آقا چه كار داريد؟ اين افراد 
آمده اند كه انرژي شان را 

تخليه كنند 
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