
م�ردم چط�ور از مس�ير اي�ن اختلاف‌افكني‌ه�ا رد 
مي‌شوند و به اين پختگي و وحدت مي‌رسند؟ 

در اين زمينه دو نكته وج��ود دارد كه يك بخ��ش آن به حوزه 
جامعه‌ش��ناختي، دركي كه از م��ردم وج��ود دارد و بازتابي كه 
در رس��انه‌اي اجتماعي اتفاق مي‌افتد، برمي‌گردد، يعني فهم و 
شناخت از مردم در رس��انه‌هاي اجتماعي درك و فهم درستي 
نيست؛ يك بخشي از ويژگي‌هاي مردم در شبكه‌ها و رسانه‌هاي 
اجتماعي بازتاب پيدا مي‌كند كه معرف همه ويژگي‌هاي مردم 
نيست. يك مس��ئله سياس��ي هم در رابطه با خود اپوزیسيون 
وجود دارد كه چرا چنين مطالبي را منتشر و چرا اينگونه رفتار 

مي‌كنند. 
از جنب��ه جامعه‌ش��ناختي فهمي ك��ه از مردم در رس��انه‌هاي 
اجتماع��ي بازتاب پي��دا مي‌كند فه��م دقيق و كاملي نيس��ت، 
يعني وقتي مردم به رس��انه‌هاي و شبكه‌هاي اجتماعي مراجعه 
مي‌كنند، ش��اهدند كه عموماً نقاط منفي بازتاب پيدا مي‌كند. 
چيزهايي بازتاب پيدا مي‌كند كه قرار است نقاط منفي از زندگي 
مردم را نشان دهد. مثلًا اينكه فلاني دختر خود را در روز روشن 
كشت، قاپ‌زني و دزدي يا منفعت‌طلبي در جامعه وجود دارد، 
اينكه آقاي دايي تصادف كرده و بعد از تصادف عده‌اي س��اعت 
وي را دزديده‌اند و در مجموع اخباري از اين دست خيلي مورد 
توجه شبكه‌هاي اجتماعي قرار مي‌گيرد. تكرار اين اخبار موجب 
مي‌شود، فهمي از جامعه شكل بگيرد كه مدعي است مردم ايران 
خيلي خودخواه و فرصت‌طلب هستند، روحيه جمعي ندارند و 

پايبند به اخلاق نيستند. 
اين فهم ناقص و نادرس��ت از زندگي واقعي م��ردم نتيجه اكتفا 
كردن به اخب��ار معدود و منفي اس��ت كه مدام در ش��بكه‌ها و 
رس��انه‌هاي اجتماعي منتشر مي‌ش��ود و چه بس��ا كه عامدانه 
هم اين خبرها برجس��ته مي‌ش��ود. از طرف ديگر اخبار مربوط 
با رفتارهاي درست مردم خيلي در رس��انه‌هاي اجتماعي مورد 
توجه قرار نمي‌گيرد. از اين جهت مي‌گويم شايد عامدانه باشد، 
يعني يك كنترل بيروني وجود دارد و عمداً رس��انه‌ها يا كساني 
كه توان داغ‌كردن برخي هشتگ‌‌ها را دارند يا آنهايي كه فالوور 
زيادي دارند بيش��تر بر اخبار منفي تكيه مي‌كنند، در حالي كه 
وقتي شما در روابط اجتماعي و زندگي واقعي مردم جست‌وجو 
مي‌كنيد، مثلًا به به خيريه‌ها، انجمن‌هاي داوطلبي، بهزيستي 
سر بزنيد و به جاي اينكه به رسانه‌هاي اجتماعي استناد كنيد، 
جاهايي كه مردم به ش��يرخوارگاه‌ها كمك مي‌كنند را ببينيد، 
مشاهده خواهید كرد اوضاع كاملًا متفاوت است و آنجاست كه 
مي‌بينيد مردم چقدر احس��اس دلس��وزي و همبستگي دارند. 
قاعدتاً اين اخبار خيلي در رس��انه‌هاي اجتماع��ي بازتاب پيدا 
نمي‌كند، در حالي كه بيش��تر ويژگي‌هاي مردم آنجاست و در 
مواردي مانن��د فاجعه‌اي كه در بندرعباس اتف��اق افتاد و مردم 
براي كمك، خون‌دادن و اظهار همدردي پيوستگي نشان دادند 
و چقدر فهم و ش��ناختي كه از ويژگي‌هاي مردم در رسانه‌هاي 

اجتماعي وجود دارد، ناقص است. 
ش�ايد در تمام دنيا نيز وضعيت مردم به همين شكل 

باشد. 
اتفاقاً جاي ديگ��ري كه اين همبس��تگي را نش��ان مي‌دهد در 
آمارهاي جهاني و در بحث س��رمايه اجتماعي است كه به شكل 
پيوستگي اجتماعي خود را نشان مي‌دهد. اينكه چقدر مردم در 
انجمن‌هاي داوطلبانه حضور دارن��د و چقدر كمك‌هاي خيريه 
انجام مي‌دهند وضع ما در دنيا بد نيست. براساس بررسي‌هايي 
كه نهادهاي بين‌المللي در جاهاي مختلف انجام داده‌ اس��ت از 
بانك جهاني گرفته تا نهادهاي ديگري كه روي موضوع سرمايه 
اجتماعي كار مي‌كنند همه بررس��ي‌ها نشان مي‌دهد كه وضع 
ايران نه تنها بد نيست، بلكه جزء متوسط به بالاي دنيا هستيم، 
ولي تصور عمومي كه از رسانه‌هاي اجتماعي نشئت مي‌گيرد، اين 
است كه مردم ايران همين چيزي هستند كه عرض كردم، يعني 
افرادي خودخواه، بدون مشاركت و فرصت‌طلب، ولي آن چيزي 
كه مردم از رسانه‌ها مي‌گيرند انطباقي با آمارهاي جهاني ندارد. 
وقتي با خيريه‌ها صحبت مي‌كنم، مي‌گويند اين حجم از كمكي 
كه مردم انجام مي‌دهند، هيچ وقت در طول تاريخ نبوده و كساني 
كه مثلًا 20 سال است در اين حوزه كار مي‌كنند، مي‌گويند وقتي 
كه ما يك فراخوان مي‌زنيم براي كمك مردمي ظرف چند روز 
ميلياردها تومان جمع مي‌ش��ود و اين نش��ان مي‌دهد كه مردم 
خيلي دارند كم��ك مي‌كنند و اين مردم واقعي هس��تند نه آن 

چيزي كه در رسانه‌هاي اجتماعي گفته مي‌شود. 
پس اين چيزي كه در رس�انه‌ها و مخصوصاً از س�وی 

اپوزیسيون گفته مي‌شود، چه دليلي دارد؟
واقعيت اين است كه اپوزیسيون به شكل موجودات مسخ‌شده‌اي 

درآمده‌ كه ديگر ويژگي‌هاي انساني از وجود آنها رخت بربسته 
است. ببينيد يك انسان متعادل انواع و اقسام احساسات را دارد؛ 
حس شادي، غم، همدردي، سوگواري، خشم، نفرت و غيره را به 
شكل متعادل يا متناسب داراس��ت، ولي اپوزیسيون با هواداران 
خود كاري كرده كه تبديل به ماش��ين‌هاي خشم و نفرت شده‌ 
و ديگر هيچ‌گونه احساسات انس��اني در اينها وجود ندارد، يعني 
براي آنها قابل تصور نيست كه غير از اين خشم و نفرتي كه تمام 
وجود ما را گرفت��ه، مي‌توانيم يك حس همدردي هم داش��ته 
باش��يم، بلكه حتي يكي از اين براندازها در توئيتر نوش��ته بود، 
حالم به هم مي‌خورد از اين پيام‌هاي تسليتي كه مدام بين افراد 
جابه‌جا مي‌شود، اگر شما تسليت مي‌گويي، ولي قائل به براندازي 
و دشمني با جمهوري اسلامي نيستي، اين تسليت گفتن هيچ 

ارزشي ندارد. 
اين افراد ديگر نمي‌توانند احساس��ات انساني كه اتفاقاً همين‌ها 
معيار انسان بودن ماهاست و بايد به شكل متعادل آنها را داشت، 
درك كند. ش��ب عيد يا يلدا مي‌ش��ود آن را تحريم مي‌كنند و 
مي‌گويند نبايد ش��ادي كنيم، وقتي تيم ملي مي‌برد، مي‌گويند 
كسي كه شادي مي‌كند خائن است و ش��ما فقط بايد به مبارزه 
و براندازي فكر كنيد، خب اين تبليغات موجب مي‌شود كساني 
كه دل به اين جريان داده‌اند، كم‌كم از آن احساس��ات انس��اني 
تخليه و تبديل به ماش��ين‌هاي نفرت مي‌شوند. برهمين اساس 
هم شروع به تحليل‌كردن جامعه مي‌كنند و جامعه را در اينطور 

موارد سرزنش مي‌كنند. 
رئيس‌جمهور در ي��ك حادث��ه‌اي از دنيا مي‌رود، اينها ش��روع 
مي‌كنند با همان حالت خش��م، نفرت و تمس��خر رفتار كردن. 
تمام جامعه جهاني از اتفاقاتي كه در فلسطين مي‌افتد و خيلي 
بعيد است كه كسي اندكي حس انس��اني در وجودش باشد اين 
حوادث فلسطين را ببيند و متأثر نشود، ولي اينها مانند سنگ و 
صخره هيچ چيزي جز نفرت ندارند و نه تنها از فلسطين حمايت 
نمي‌كنند، بلكه مي‌گويند چون ما با جمهوري اس�المي مبارزه 
مي‌كنيم و جمهوري اسلامي هم از فلسطين دفاع مي‌كند ما هم 
عليه كودكان فلسطيني و در كنار اسرائيل مي‌ايستيم و اينگونه 
تبديل شده‌اند به سربازان بي‌جيره و مواجبي كه انسانيت را كنار 
گذاشته و تبديل به ماشين شده‌اند و برهمين اساس هم وقايع 

را تحليل مي‌كنند. 
آنها اين رفتار را نوعي واكنش سياسي مي‌دانند. 

اتفاقاً اين خطر، خطر سياس��ي نيس��ت، بلكه يك اعلام هشدار 
نسبت به اين است كه اپوزیسيون و ايده‌هايي كه دارد شما را از 
انسانيت خالي مي‌كند و به نام انسانيت بايد از اپوزیسيون فاصله 
گرفت. شما حتي اگر مي‌خواهيد با جمهوري اسلامي هم مقابله 
كنيد بايد مراقب باشيد كه دارند چه بلايي سرت مي‌آورند و داري 
انس��انيت خود را فراموش مي‌كني. نه تنها ديگر انس��ان شادي 
نيستي، بلكه انس��اني نيس��تي كه همدردي و دلسوزي داشته 
باش��د. اينها دارد از وجود تو رخت برمي‌بندد و سؤال اين است 
كه حواست هست چه بلايي دارند سرت مي‌آورند. هرچند اينها 
اقليت هستند و درصد اين افرادي كه عمدتاً در توئيتر هم فعاليت 
دارند درصد خيلي كمي از كل جمعيت جامعه ايراني است، در 
حالي كه جامعه ما جامعه‌اي واقعاً انساني است و انسانيت در آن 
زنده است؛ دلسوزي دارد، يك جاهايي ناراحت مي‌شود و يك 
جاهاي خشمگين و عصباني و حتي ممكن است به خيابان‌ها 
بيايند اعتراض هم كنند، ولي در كنار آن شادي و دلسوزي‌اش 
را هم دارند و همه اينها را به ش��كل متعادل دارد، ولي افرادي 
كه رفتارهاي آنچناني مخصوص��اً در توئيتر دارند افراد خيلي 
كمي نسبت به جامعه ايراني هستند كه بيشتر از اينكه آنها را 

در دنياي واقعي ببينيم در دنياي مجازي مي‌بينيم. 
اگر بخواهيم وجه تمايزي بين جامعه 

ايراني و جامعه فضاي مجازي 
پيدا كنيم، چطور مردم 

مي‌توانند تش�خيص 
دهند، اي�ن پيامي كه 
الان مي‌آي�د واقع�ي 

است يا نه؟
من لزوماً نمي‌گويم اينها روبات 
هس��تند، ول��ي اگ��ر بخواهيم 
واقعيت م��ردم را ببينيم نبايد 
در دنياي مجازي غرق ش��ويم 
و همه ارتباطات خودمان را در 
فضاي مج��ازي خلاصه نكنيم. 
آدم‌هايي كه جن��س براندازي 
دارند معمولاً افرادي هستند كه 

با دنياي واقعي قطع ارتباط كرده‌اند و به ش��دت همه روابط آنها 
محدود شده به دايره براندازه‌هايي كه در فضاي مجازي هستند، 
هر حرف مخالفي را هم كه بشنوند، بلاك مي‌كنند. گوش آنها در 
يك حباب و »اتاق پژواك« به ق��ول اصلاحات ارتباطاتي‌ها گير 
افتاده بنابراین اين افراد بايد ارتباطات واقعي خود را بيشتر كنند 
و بيشتر در جامعه بيايند، با طيف‌هاي بيشتري از مردم ارتباط 
برقرار كنند و براساس نگاه‌هاي سياس��ي خودشان را از ارتباط 
با مردم محروم نكنند. افراد در كن��ار اينكه نبايد به فعاليت‌هاي 
مجازي اكتفا كنند، همچني��ن بايد مخالفان خودش��ان را هم 
بپذيرند و با آنها هم صحبت كرده و تعامل داش��ته باشند و اين 

موجب مي‌شود يك سويه و يك جانبه نباشند. 
نکته دیگر اينكه بايد به همه احساسات انساني اجازه بروز و ظهور 
بدهند و اين چيزي است كه اپوزیسيون خيلي از آن وحشت دارد 
و مي‌خواهد مردم را تبديل به يكسري ماشين‌هاي بي‌روح كند. 
بر همين اساس مي‌گويند مثلًا شما نبايد الان ناراحت شويد يا 
الان نبايد شاد باشيد. خب انسان هم شادي دارد و هم غم، ولي 
آنها عبارت‌هايي مانند اين اس��تفاده مي‌كنند كه ش��ادي شما 

وقتي است كه جمهوري اسلامي براندازي شده باشد و تا وقتي 
كه جمهوري اسلامي است شما نبايد شاد باشيد. من دقيقاً اينجا 
رد پاي منافقين را مي‌بينم وقتي كه سال 67 در عمليات مرصاد 
شكست خوردند رجوي جمله‌اي را گفت كه شبيه همين بود. 
او گفت تا زماني كه جمهوري اس�المي وجود دارد شما 
نبايد حتي روابط خانوادگي داشته باشيد، بنابراين 
يك نوع طلاق ايدئولوژيك و سازماني در همان 
مجلس جاري ش��د، يعني يك سيني آوردند 
و تمام حلقه‌هاي ازدواجي كه دست زنان و 
مردان بود را جمع‌آوري كردند و از آن زمان 
در كمپ اش��رف بين بخش زن��ان و بخش 

مردان جداي��ي انداختند و بچه‌ها را ه��م از خانواده‌ها گرفتند و 
گفتند از امروز به بعد فقط هدف ش��ما از زندگي مبارزه اس��ت؛ 
خانواده، زن و شوهر نداريد و فقط تنها چيزي كه داريد، مبارزه 

است. 
الان هم اين تئوري از منافقين وارد اپوزیسيون شده 

است؟
به شكل مس��تقيم يا غيرمس��تقيم اين تئوري وارد اپوزیسيون 
شده و هرچند ممكن است ش��ما ردپاي منافقين را پيدا نكنيد، 
ولي ايده همان ايده منافقين اس��ت و نش��ان مي‌دهد كه چقدر 
منافقين بين اپوزیس��يون نفوذ دارند و كام�اًل دارد اين افراد را 
تبديل به افرادی بي‌عاطفه مي‌كند. بنابراين جاهايي كه ماها را از 
احساسات و ارتباطات انساني تخليه مي‌كند دقيقاً جاهايي است 
كه بايد متوجه شويم كه اين پيام، پيام نادرستي است و در مسير 
انسانيت‌زدايي از ماست و واقعيت اين است كساني كه در دنياي 
واقعي زندگي مي‌كنند، اينگونه نيستند. اكنون گروه‌هاي زيادي 
در كشور كار خودشان را بدون حاش��يه جلو مي‌برند. گروه‌هاي 
محيط‌زيستي دغدغه‌هاي محيط‌زيستي خود را دارند، دل‌شان 
واقعاً براي محيط‌زيس��ت مي‌س��وزد، كس��اني كه تشكل‌هاي 
اجتماعي دارند براي رفع آسيب‌هاي اجتماعي فعاليت مي‌كنند 
و اينها گروه‌هاي واقعي مردم هس��تند كه براي رفع آسيب‌هاي 
اجتماعي مي‌كوش��ند و اصلًا هم دنبال بران��دازي و مانند اينها 
نيستند، هدف خود را پيدا كرده‌اند و گفته‌اند كه ما مي‌خواهيم 
جامعه را بهتر كني��م و در همين چارچوب جمهوري اس�المي 
دارند، فعاليت مي‌كنند. گروه‌هاي ديگر هم همين‌طور هستند و 
دارند زندگي و كسب درآمد مي‌كنند و خوش مي‌گذرانند، چون 

انسان هستند و انسانيت در وجودشان همچنان باقي است. 
اين اتفاق چه پيامي براي دولت دارد و دولت بايد چه 

درسي از آن بگيرد؟
ببينيد خيلي از وقت‌ها دولت‌ها نيز تحت تأثير فضاي مجازي قرار 
مي‌گيرند، يعني احساس مي‌كنند بازتابي كه عرض كردم در فضاي 
مجازي نشان داده شود كه جامعه از هم گسيخته، مردم به هم 
بي‌اعتماد هستند و يك نوع رزايل اخلاقي بر مردم حاكم است، 
احساس مي‌شود گاهي اوقات در برخي از دولتمردان تأثير مي‌گذارد 
و نگاه‌شان به مسئوليت متناسب با اين فضاست، در حالي كه رهبر 
انقلاب اصلًا چنين تصوري ندارند و در پيام‌شان به رغم دردناك 
بودن فاجعه بندر شهيد رجايي به نكته‌اي اشاره مي‌كنند كه 
همدردي مردم، صف‌هاي طولاني كه براي كمك تشكيل دادند و 
مواردي از اين دست را مورد توجه قرار مي‌دهند و اين يعني مردم 
قابل اعتماد و بزرگي هستند و بايد در محاسبات ما به حساب بيايند 
و مردم را مشاركت داد، مردم آنقدر ارزشمند و توانمند هستند كه 
بايد در حاكميت مشاركت داده شوند. پيام اين اتفاق براي مسئولان 
و دولتمردان اين است كه مردم را حساب بياوريد و در حاكميت و 
اداره كشور مشاركت بدهيد و فقط اينگونه نباشد كه مردم در زمان 
رأي‌گيري و صندوق‌هاي رأي مشاركت داشته باشند، بلكه در طول 
ايام اداره كشور صداي مردم را بشنويد، براي حل مشكلاتي كه مردم 
بيان مي‌كنند بكوشيد و خيلي تحت تأثير فضاي مجازي قرار 
نگيريد كه مردم غيرقابل اعتماد هستند. مردم خيلي هم‌بستگي 
دارند و مي‌شود به پيشتيباني همبستگي مردم خيلي از پروژه‌هاي 
ملي جدي را جلو برد اگر نگاه شما اين باشد كه مردم واقعاً اين مقدار 
توانمند هستند حتماً يكسري از پروژه‌هاي ملي را كه نيازمند جامعه 
امروز ماست و مسئولان با ترس اينكه نكند مردم همراهي نكنند 
اين پروژه‌هاي ملي را آغاز نمي‌كنند، آغاز مي‌كردند. مردم وقتي كه 
ببينند پروژه ملي است مانند وقتي كه در پروژه ملي دفاع مقدس يا 
پروژه ملي دفاع از حرم شركت كردند در هر پروژه ملي اقتصادي 
ديگر نيز اگر به آنها اعتماد شود مشاركت مي‌كنند. به نظرم 
مهم‌ترين پيام اتفاق اخير اين است كه آقايان مسئول از اين ظرفيت 
و سرمايه اجتماعي مردم استفاده كنيد و تصور نكنيد كه مردم كلًا 
از نظام، انقلاب و ايران بريده‌اند و شما نمي‌توانيد از اين ظرفيت بهره 

ببريد. 
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گفت‌وگوی »جوان« با محسن ردادی 
عضو هيئت علمي پژوهشگاه فرهنگ و انديشه

روي ديگر حادثه
 بندر شهيد رجايي 
نمايش همبستگی
 جامعه ايران بود 

محسن ردادي: مهم‌ترين پيام اتفاق اخير در بندر شهيدرجايي اين است
 كه آقايان مسئول از ظرفيت و سرمايه اجتماعي مردم استفاده کنند

وقتي ب�ا خيريه‌ها صحب�ت مي‌كن�م، مي‌گويند 
اين حج�م از كمك�ي كه م�ردم میک‌نن�د، هيچ 
وقت در طول تاريخ نبوده و كس�اني ك�ه مثلًا 20 
سال اس�ت در اين حوزه كار مي‌كنند، مي‌گويند 
وقتي ك�ه ما يك فراخ�وان مي‌زنيم ب�راي كمك 
مردمي ظرف چن�د روز ميليارده�ا تومان جمع 
مي‌ش�ود و اين مردم واقعي هستند نه آن چيزي 
ك�ه در رس�انه‌هاي اجتماع�ي گفت�ه مي‌ش�ود

  سجاد آذري
تبليغات زيادي را در فضاي مجازي مي‌بينيد كه ايرانيان افرادي بي‌احساس‌اند و فقط به فكر كلاهبرداري از يكديگر هستند و مهر و محبت خيلي 
وقت اس�ت كه از جامعه ايراني رخت بربسته است. در همين ش�رايط يك فاجعه اتفاق مي‌افتد و انفجار عظيمی بخشي از بندر شهيدرجايي را 
تكان مي‌دهد؛ اتفاقي كه در نتيجه آن دهها نفر كشته مي‌شوند. در اين شرايط مردمي كه تبليغ مي‌شد از هم گسسته‌اند، تجزيه‌طلب، پان‌ترك، 
پان‌كرد و غيره هستند به يك‌باره سره بزنگاه خودشان را مي‌رسانند و از شمال تا جنوب همه دنبال اين هستند كه به هر شكلي همدردي کنند. 
البته يك عده از اپوزیسيون هم سعي مي‌كردند اين اتفاق را به هرشكل ممكن به س�پاه، دولت و در مجموع نظام ربط دهند و حتي يكي از آنها 
توئيت مي‌زند كه تسليت گفتن اين اتفاق همراهي با نظام است، ولي مردم كار خودش�ان را انجام مي‌دهند و مانند هميشه در لحظات حساس 
در ميدان هستند. گفت‌وگوي »جوان«، با محسن ردادي، عضو هيئت علمي پژوهش�گاه فرهنگ و انديشه اسلامي اين رفتار مردم ايران را در 

شرايط حساس مورد بررسي قرار گرفته است.
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جاهاي�ي ك�ه ماه�ا را از احساس�ات و ارتباطات 
انس�اني تخليه مي‌كند دقيقاً جاهايي اس�ت كه 
بايد متوجه ش�ويم كه اين پيام، پيام نادرس�تي 
اس�ت و در مس�ير انس�انيت‌زدايي از ماس�ت


