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هر ح�ق، مس�ئوليتي را به دنب�ال دارد، اما آي�ا ما به 
حق زندگي و معيشت دستفروش�ان شهري احترام 
مي گذاريم؟ در دل هر شهري، هزاران زندگي در حركت 
اس�ت؛ از آن دس�ته كه نمي توانند در چارچوب هاي 
رس�مي و تعريف ش�ده جا بگيرند، ام�ا همچنان حق 
دارند ت�ا در اين فضا نفس بكش�ند و بقا پي�دا كنند. 
دستفروشان، اين بخش فراموش شده جامعه به رغم 
تلاش بي وقفه ش�ان براي تأمين معيشت، هميشه در 
تقابل با قوانين و محدوديت هاي ش�هري قرار دارند. 
اما آيا حق كار، حق اش�تغال و حتي حق اس�تفاده از 
فضاهاي عمومي براي اين شهروندان به اندازه ديگران 
اهميت دارد؟ در بس�ياري از موارد، قوانين شهري به 
دستفروشان به چشم متخلفان نگاه مي كند؛ كساني كه 
بايد از پياده روها كنار بروند تا نظم ظاهري حفظ شود، اما 
واقعيت اين است كه دستفروشي براي بسياري از افراد، 
تنها راهي است براي زنده ماندن در شهري كه هيچ گاه 
فرصت هاي برابر را در اختيار همه قرار نمي دهد. ناديده 
گرفتن اين افراد و حقوقشان نه تنها بي عدالتي است، 
بلكه به تضعيف بنيادهاي عدالت اجتماعي و انساني 
در ش�هري كه بايد براي هم�ه باش�د، مي انجامد. در 
چنين شرايطي آيا وقت آن نرسيده كه قانون به جاي 
ممانعت به حمايت از حقوق اين شهروندان بپردازد؟

 هر بام��داد، پيش از آن كه فروش��گاه ها كركره هايش��ان 
را بالا بكش��ند و كارمندان با فنجاني قه��وه راهي ادارات 
شوند، گروهي از مردم، بي سروصدا و با دستاني پرُ از كالا، 
بساطش��ان را روي پياده روها مي گسترانند. آنها نه مغازه 
دارند، نه دفتر كار و نه حتي سايه بان. خيابان برايشان همان 
دفتري است كه در آن روزي شان را رقم مي زنند، اما اغلب، 
نگاه رسمي به آنان با برچسب »متخلف« آغاز مي شود. بايد 
از دريچه »حق بر شهر«، به مسئله دستفروشي در تهران 
و ديگر كلانشهرهاي ايران نگريس��ت و ابعاد اجتماعي، 

اقتصادي و حقوقي آن را واكاوي كرد. 
 دستفروشي پديده اي اس��ت كه در اغلب جوامع شهري 

مشاهده مي شود. در كشورمان نيز به ويژه در دو دهه اخير 
همزمان با افزايش نرخ بيكاري، كاهش فرصت هاي شغلي 
رسمي، مهاجرت هاي بي رويه و رشد نامتوازن اقتصادي، 
اين پديده ش��دت يافته اس��ت. در واقع دستفروشان نه 
متخلف اند، نه دشمن نظم شهري، بلكه بخشي از جامعه 
ش��هري اند كه در تلاش براي بقا از ان��دك فرصت هايي 
كه فضاي ش��هر در اختيارشان گذاش��ته، بهره مي برند. 
در بسياري موارد، دستفروش��ي آخرين سنگر مقاومت 
اقتصادي خانواده هايي است كه در برابر تورم و نابرابري هاي 

ساختاري، راهي براي گذران زندگي مي جويند. براي آنان 
بساط خياباني، نه نماد بي نظمي كه نمايي از كارآفريني و 

تلاش فردي است. 
 دستفروش��ي به دليل چندبعدي بودن آن در تقاطع سه 
حوزه عمده اجتماعي، اقتصادي و حقوقي قرار دارد. يكي از 
بزرگ ترين چالش ها فقدان قانون جامع، مستقل و روشن 
در رابطه با وضعيت حقوقي دستفروش��ان است. در حال 
حاضر، چندين ماده و تبصره قانون��ي پراكنده در قوانين 
مختلف به موضوع سد معبر يا نظم عمومي اشاره دارند، 

اما اين قوانين عموماً نگاه س��لبي به پديده دارند و حق بر 
معيشت يا اشتغال را در نظر نمي گيرند. 

از جمله، بند ۲۷ و تبصره يك ماده ۵۵ قانون شهرداري ها، 
اش��غال پياده روها و معاب��ر عمومي را ممن��وع مي داند و 
ش��هرداري ها را مكلف به جمع آوري موان��ع و برخورد با 
متخلفان مي كند. اگرچه اجراي اي��ن قانون براي حفظ 
نظم شهري ضروري است، اما ناديده گرفتن ابعاد انساني 
و معيش��تي اين مسئله، مي تواند زمينه س��از بي عدالتي 
ساختاري در مديريت شهري شود. دوگانه نظم عمومي 

و حق معيشت مسئله قابل تأمل اس��ت. شهر يك كالبد 
صرفاً فيزيكي نيست، شهر محل تلاقي زندگي ها، تجربه ها 
و حقوق متقابل ش��هروندان است. در چنين بستري بايد 
ميان »نظم عمومي« و »حق معيش��ت« تعادلي معقول 
برقرار كرد. اگرچه وجود پياده روها براي عبور ايمن عابران 
و حفظ چهره شهر اهميت دارد، اما برخورد صرفاً قهري با 
دستفروشان بدون در نظر گرفتن زمينه هاي اجتماعي و 
اقتصادي از يكس��و به بازتوليد فقر و نارضايتي اجتماعي 
مي انجامد و از سوي ديگر حق دستفروشان براي »حضور 

در شهر« را ناديده مي گيرد. 
در پژوهش هاي ميداني انجام ش��ده در تهران بسياري از 
دستفروشان به نبود حمايت قانوني، ترس دائمي از مأموران 
شهرداري و فشارهاي رواني ناشي از بي ثباتي شغلي اشاره 
كرده اند. آنها نه تنها از امنيت شغلي برخوردار نيستند، بلكه 
گاه با برخوردهاي خشن، جريمه و حتي توقيف كالا مواجه 
مي شوند. اين وضعيت، نوعي اقدام عليه قشري آسيب پذير 

از جامعه محسوب مي شود. 
 حق بر شهر؛ مفهومي فراتر از مالكيت مفهوم 

»حق بر ش��هر« امروز به يكي از محورهاي اساس��ي در 
مطالعات شهري بدل شده است. بر اساس اين ديدگاه، همه 
شهروندان حق دارند در توليد فضاهاي شهري مشاركت 
داشته باشند و از امكانات آن بهره مند شوند، خواه مالك 
رسمي باشند يا نه. بر همين اساس، دستفروشان نيز حق 
دارند از فضاهاي عمومي براي امرار مع��اش بهره ببرند، 
مش��روط بر آن كه مزاحمتي جدي ب��راي ديگران ايجاد 
نكنند. حق بر شهر، تنها به معناي حق عبور و مرور در معابر 
نيست، بلكه حق ديده شدن، شنيده شدن و مشاركت در 
تصميم سازي هاي شهري است. وقتي دستفروشان از اين 
حقوق محروم مي شوند، در واقع بخشي از شهر از دسترس 

آنها خارج شده است. 
در لزوم تدوين قان��ون جامع و حمايتگرانه براي مديريت 
مؤثر پديده دستفروشي، نمي توان صرفاً به برخوردهاي 
مقطعي يا قهري تكيه كرد. راه حل، نه در حذف، بلكه در 
»ساماندهي« معقول و انس��اني اين پديده است. تجربه 

كش��ورهاي ديگر نش��ان داده اس��ت ايجاد بازارچه هاي 
محلي، تعيين ساعات مشخص براي فعاليت يا حتي صدور 
مجوزهاي دوره اي مي توان��د تعادلي ميان حقوق عابران، 

كسبه رسمي و دستفروشان برقرار كند. 
تدوين يك قانون مستقل كه جايگاه حقوقي دستفروشان 
را به رسميت بشناسد و در عين حال با معيارهاي مديريت 
شهري هم راستا باش��د، گام مهمي در اين مسير است. 
اين قانون باي��د با مش��اركت ذي نفعان تدوين ش��ود، 
يعني هم صداي دستفروشان شنيده و هم دغدغه هاي 
مديريت شهري و اصناف در نظر گرفته شود. پيامدهاي 
اجتماعي ناديده گرفتن دستفروشان و حقوق آنها تنها 
به دستفروشان آسيب نمي زند، بلكه اثرات منفي آن بر 
كل جامعه شهري قابل مش��اهده است. افزايش شكاف 
طبقاتي، احساس بي عدالتي، رشد اقتصاد غيررسمي و 
كاهش سرمايه اجتماعي، از جمله تبعات اين بي توجهي 
اس��ت. در جامعه اي كه فرصت هاي برابر توزيع نش��ده، 
طبيعي است كه بخشي از مردم راه هاي غيررسمي براي 

بقا پيدا كنند. 
از منظر حقوقي نيز دستفروشي با اصولي چون حق اشتغال، 
حق برخورداري از سطح معيشت مناسب و كرامت انساني 
گره خورده است، بنابراين رويكرد انساني به اين مسئله، نه 
تنها از منظر عدالت اجتماعي، بلك��ه از ديدگاه كارآمدي 
مديريت شهري نيز ضروري اس��ت. به همين دليل شهر 
براي همه است. پايتخت، خانه همه شهروندان است؛ چه 
آنان كه دفتر و مغازه دارند و چه آنان كه زير آفتاب بساط 
مي چينند. برخورد با دستفروشان نبايد صرفاً در چارچوب 
قانون سلبي ش��هرداري ها ديده ش��ود، بلكه بايد نگاهي 
كل نگر، انساني و عدالت محور اتخاذ شود. ضروري است 
مديريت شهري، نهادهاي قانونگذار و سازمان هاي مدني 
با مشاركت دستفروشان، چارچوبي حقوقي، عملياتي و 
منصفانه براي سامان دهي اين پديده تدوين كنند. تنها در 
اين صورت است كه مي توان به شهري اميد داشت كه در 
آن »حق بر شهر« نه شعاري زيبا، بلكه حقي واقعي و قابل 

تحقق براي همه باشد. 

دستفروشان در تقاطع نيازهاي انساني و قوانين شهري مانده اند

دستفروشان به عنوان بخش مهمي از جامعه شهري با چالش هايي از قبيل تضاد بين قوانين سلبي شهرداري و حق معيشت روبه رو هستند 

 نان بر زمين، قانون در هوا!

لندن از جمله شهرهاي پيشرفته اي است كه نه تنها دستفروشي در آن به رسميت شناخته مي ش��ود، بلكه به منظور رونق بخشيدن به اين بخش 
از زندگي شهري، قوانين و مقررات دقيقي براي آن تدوين شده است. دستفروشي از س��وي مسئولان شهري، عامل ايجادكننده بهبود در معيشت 
گروه هاي كم درآمد )هم خرده فروشان كم سرمايه و هم مشتريان آنها( در نظر گرفته مي شود. از سوي ديگر در ميان سياستگذاران اين اعتقاد وجود 
دارد كه دستفروشي بستري مناسب براي رشد و نمو كارآفرينان ايجاد مي كند و همچنين اين امكان را به افراد تازه وارد مي دهد كه مهارت هاي خود را در زمينه كسب 
وكارهاي سطح بالاتر و پايدارتر ارتقا دهند. از طرف ديگر، تبديل بازارهاي دستفروشي به 
جاذبه هايي براي گردشگران داخلي و خارجي از ديگر مزايايي است كه براي دستفروشي 
در اين شهر تعريف مي ش��ود. در لندن مكان ها و زمان هاي مشخصي از سوي شهرداري 
براي دستفروشان در نظر گرفته شده كه داوطلبان با مراجعه به دفاتر مربوطه مي توانند 
فرم هاي درخواست را پر كنند و با ارائه كارت شناسايي، چند قطعه عكس، آدرس محل 
زندگي داوطلب، مبلغ تعيين شده و مواردي از اين دس��ت در ليست انتظار قرار گيرند. 
پس از خالي شدن غرفه در يكي از بازارهاي دستفروشي اين افراد مي توانند كسب و كار 

خود را شروع كنند. 
  درس هايي براي ايران 

- ارائه نگاه جديد به دستفروشي به عنوان بستري براي تقويت مهارت هاي كسب و كاري و 
در نتيجه ايجاد ظرفيت ارتقا به مشاغل سطح بالاتر و پايدارتر

- تعيين مكان ها و زمان هاي مشخص از سوي شهرداري براي دستفروشي - در نظر گرفتن شرايط بسيار آسان و سريع براي اخذ مجوز دستفروشي

دستفروش��ان در صورت رعايت مقررات موجود حق دارند به فروش محصولات خود بپردازند. حتي در برخي موارد كه دستفروشان قوانين مشخص شده را 
رعايت كرده اند، اما مأموران شهرداري يا پليس نيويورك متعرض فعاليت آنان شده اند، دستفروشان توانسته اند از مأموران شهرداري و مأموران پليس شكايت 

كنند و در دادگاه به دفاع از حق خود بپردازند. 
بر اساس مقررات موجود داوطلبان براي شروع كار دستفروشي بايد مراحلي را طي كنند. اين افراد در مرحله اول ملزم هس��تند محصولي كه قصد ارائه آن را دارند، معرفي كنند، 
در مراحل بعد بايد بر اس��اس مقررات موجود براي هريك از محصولات، وسايل كار مورد نياز را 
تهيه و مجوز دريافت كنند و در مرحله آخر داوطلبان بايد محلي را از ميان مكان هاي مجاز براي 
دستفروشي انتخاب كنند. در اين ش��هر دستفروشان نسبت به نوع فعاليت دسته بندي مشخص 
شده اند. به طور مثال دستفروش��ان محصولات فرهنگي مثل كتاب، عكس، نقاشي و كالاهايي از 
اين دست به منظور حفظ حق آزادي بيان شهروندان نيازي به دريافت مجوز ندارند، اما بايد قوانين 

مربوط به عدم دستفروشي در خيابان هاي غيرمجاز را رعايت كنند. 
  درس هايي براي ايران

- تقسيم بندي دستفروشان بر اساس نوع كالاي آنها و سياستگذاري متفاوت براي هر گروه
- در نظر گرفتن دپارتمان هايي ويژه براي رسيدگي به امور مربوط به هر گروه از دستفروشان
- منع كامل مأموران شهرداري و مأموران پليس از دخالت در امور دستفروشان داراي مجوز

- در نظر گرفتن شرايط و مراحل ساده به منظور شروع كسب وكار از سوی دستفروشان و فروشندگان كم سرمايه
- تعيين مكان هاي مجاز دستفروشي در مناطق پر رفت و آمد، اما به ميزاني كه عبور و مرور را مختل نكند.

نيويورك

شهر جايي است براي بودن، نه فقط عبور كردن. در خيابان هاي 
ش�هرهاي ام�روز، آنچه بي�ش از همه جل�ب توج�ه مي كند، 
تضادهايي اس�ت ك�ه در دل پياده روها، ميدان ه�ا و پارك ها 
پنهان شده اند؛ تضاد ميان ديده ش�دن و ناديده ماندن، ميان 
برخورداري و محرومي�ت، ميان طراحي ب�راي همه و طراحي 
براي عده اي خاص. فضاهاي عمومي، قرار است ميراث مشترك 
همه شهروندان باش�ند، اما واقعيت اين اس�ت كه در بسياري 
از مواقع آنها ب�ه عرصه هايي تبديل ش�ده اند كه در آن صداي 
ضعيف ترها پ�ژواك ندارد. وقتي يك ك�ودك نتواند در پاركي 
بي خطر بازي كند، يا س�المندي به دليل نب�ود رمپ از پياده رو 
كنار بكش�د ي�ا ف�ردي داراي ويلچر از ايس�تگاه مت�رو عبور 
نكند، يعني حقي بنيادين از آنها س�لب ش�ده اس�ت: حق بر 
فضاه�اي عموم�ي، صرف�اً يك موضوع شهرس�ازي نيس�ت؛ 
مس�ئله اي حقوق�ي، اجتماعي و حت�ي اخلاقي اس�ت. اينكه 
فضاهاي ش�هري چگونه طراحي، اجرا و نگهداري مي ش�وند، 
نشان دهنده آن است كه چه كساني در معادله قدرت جاي دارند. 

تبعيض فضايي زماني رخ مي دهد كه برخي گروه ها به صورت نظام مند 
از اس��تفاده مؤثر و عادلان��ه از فضاهاي عمومي محروم مي ش��وند. 
اين تبعيض ممكن اس��ت آشكار باش��د، مانند نبود مسير ويلچر در 
پياده روها يا نبود پارك هاي مناس��ب كودكان در مناطق كم درآمد 
يا پنهان تر مانند قرارگيري ناهمگون خدمات شهري كه دسترسي 
را دش��وار مي كند. در بيش��تر موارد، اين پديده حاصل بي توجهي 
در سياس��تگذاري و نگاه متمركز ب��ر منافع اقتص��ادي در طراحي 
شهرهاست. شكل گيري تبعيض فضايي از مراحل اوليه برنامه ريزي 
شهري آغاز مي ش��ود. گاهي اوقات نبود آمار دقيق از وضعيت اقشار 
كم برخوردار، نب��ود مطالعات جامعه ش��ناختي و اقتصادي دقيق و 
استفاده از مشاوران فاقد نگاه عدالت محور باعث مي شود تصميمات 
نهايي به نفع گروه هاي فرادست اتخاذ شوند. همچنين استفاده ابزاري 
از مفاهيمي چون زيباسازي شهري يا توسعه اقتصادي، در صورتي كه 
بدون لحاظ منافع همگاني انجام گيرد، زمينه ساز حذف اجتماعي 

مي ش��ود. به بيان ديگر، بس��ياري از تصميماتي كه در ظاهر فني و 
بي طرف جلوه مي كنند، در عمل تبعيض آميز هستند. 

   قانون چه مي گويد؟ حق بر شهر و عدالت فضايي
 حق بر ش��هر و همچنين برخي مواد قانوني در برنامه هاي توس��عه 
شهري بر لزوم دسترسي برابر همه ش��هروندان به فضاهاي شهري 
تأكيد شده است. اصل بيستم قانون اساسي تأكيد دارد همه افراد ملت 
اعم از زن و مرد، يكسان در حمايت قانون قرار دارند و از همه حقوق 
انساني، سياس��ي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي با رعايت موازين 
اسلام برخوردارند. پس تساوي حقوق شهروندان در برابر قانون مورد 
تأكيد است كه شامل بهره مندي از امكانات شهري نيز مي شود. با اين 
حال، نبود قوانين اجرايي مشخص و جامع براي الزام شهرداري ها به 
رعايت عدالت فضايي موجب شده تا در عمل اين حقوق در سطحي 
شعاري باقي بماند. به عنوان مثال در آيين نامه هاي مربوط به طراحي 
معابر شهري كمتر به نيازهاي معلولان يا سالمندان توجه شده است. 
همچنين طرح هاي تفصيلي و جامع ش��هري به رغم الزاماتي كه در 
چارچوب نظري خود دارند، در اجرا دچار ضعف هاي ساختاري اند. 
از س��وي ديگر، رويه هاي قضايي مشخصي براي پيگيري نقض حق 
بر فضاهاي عمومي وجود ندارد و همين موضوع موجب ش��ده است 
شهروندان امكان پيگيري حقوقي در برابر حذف از فضاهاي شهري 

را نداشته باشند. 

 چه كس�اني حذف مي ش�وند؟ اقليت هاي فضايي در دل 
شهر

اقليت هاي فضايي كس��اني  هس��تند ك��ه در طراحي ش��هر ديده 
نمي شوند. س��المندان با نبود رمپ و سطوح مناس��ب، معلولان با 
پله هاي بلند و باريك، كودكان با فقدان فضاي بازي ايمن و ساكنان 

مناطق حاشيه نشين با كمبود روشنايي و امنيت شبانه، همه قربانيان 
طراحي هايي هس��تند كه تنها براي گروهي خاص از مردم ش��هر 
برنامه ريزي شده اند. اين نابرابري در فضا، بازتابي از نابرابري در قدرت 
و نمايندگي است. در اين ميان، حتي زنان نيز در بسياري از موارد با 
حذف فضايي مواجه اند؛ نبود امنيت در شب، فقدان روشنايي كافي 

در مس��يرهاي فرعي يا كمبود امكانات فرهنگي و ورزشي مناسب 
براي زنان از مصاديق اين مسئله است. 

  راهكارها؛ چگونه مي توان به عدالت فضايي نزديك شد؟
اصلاح سياس��ت هاي ش��هري، تدوين آيين نامه هاي اجرايي براي 
طراحي فراگير، مش��اركت دادن گروه هاي آس��يب پذير در فرايند 
برنامه ريزي و شفاف سازي بودجه هاي شهري از مهم ترين راهكارهايي 
هستند كه مي توانند به رفع تبعيض فضايي كمك كنند. همچنين 
آموزش مديران شهري به اهميت حقوق شهروندي و عدالت اجتماعي 
و ايجاد س��ازوكارهاي نظارتي مؤثر نيز ضروري است. علاوه بر اين 
استفاده از ارزيابي اثرات اجتماعي پيش از اجراي پروژه هاي بزرگ 
عمراني مي تواند از تبعات ناخواس��ته حذف برخي اقشار جلوگيري 
كند. يكي ديگر از راه حل ها، ايجاد مكانيس��م هاي مشاركت مردمي 
در شوراي شهر و شهرداري هاست. اين مشاركت مي تواند به شكل 
نظارت شهروندي، حضور نمايندگان گروه هاي حاشيه اي در جلسات 
مشورتي يا حتي طراحي مشاركتي پروژه هاي كوچك محله اي صورت 
گيرد. رسانه ها نيز مي توانند با توليد محتوا درباره عدالت فضايي، افكار 

عمومي را نسبت به اين مسئله حساس كنند. 
در فقدان عدالت فضايي، ش��هر به موجودي بي روح بدل مي شود؛ 
جايي كه خيابان هايش براي خودروهاست، پارك هايش براي تبليغ 
است و پياده روهايش محل عبور س��ريع، نه مكث و معاشرت. اين 
در حالي است كه منشور حقوق ش��هروندي »حق بهره مندي برابر 
از فضاهاي شهري« را جزء الزامات دانس��ته است، اما اين اصول در 
عمل، گاه قرباني منافع اقتصادي، بي توجهي مديريتي يا نگاه كالايي 
به زمين شهري مي ش��وند. محروميت از فضاهاي عمومي تنها يك 
چالش فني يا زيباشناختي نيست، بلكه به معناي حذف انسان ها از 
صحنه زندگي اجتماعي است. هر نيمكت حذف شده، فرصتي است 
كه از سالمندي گرفته مي ش��ود؛ هر پل عابر پياده بدون آسانسور، 
يك ف��رد داراي معلوليت را به انزوا مي ران��د. تبعيض فضايي، زخم 
كوچكي نيس��ت؛ زخمي اس��ت بر پيكر برابري اجتماعي. وقت آن 
رسيده كه از طراحي براي »اكثريت« عبور كنيم و به طراحي براي 

»همگان« برسيم. 

 دسترسي عادلانه به فضاهاي شهري در سايه تبعيض پنهان

 وقتي خيابان براي همه نيست
 شهر بايد مكاني براي حضور و مشاركت برابر همه شهروندان باشد، طراحي و سياستگذاري شهري در بسياري از مواقع

 منجر به حذف يا محدوديت دسترسي اقشار خاصي از جامعه به فضاهاي عمومي مي شود
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دستفروشي قانونمند در شهرهای پیشرفته
مركز پژوهش هاي مجلس شورای اسلامی در گزارشي با موضوع »سياستگذاري هوشمندانه شهرداري ها براي فروشندگان كم سرمايه و دستفروشان« نگاهي اجمالي به وضعيت قانوني دستفروشي در برخي شهرهاي جهان از جمله لندن و نيويورك داشته است
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