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   حسین فصیحی
حادثه انفجار در بندر ش�هیدرجايي بندرعباس به از 
دست رفتن جان ش�ماري از هموطنان، مجروح شدن 
شمار بیشتر و برجاي ماندن خسارت هاي كلان مالي 
منجر ش�د. همزمان با وق�وع حادثه ك�ه دربرگیري 
زيادي را شامل شد به سیاق اتفاق هاي ناگوار مشابه، 
اطلاع رساني درباره حادثه اهمیت بسیاري پیدا كرد. 
در حال حاضر چند روز از حادثه گذشته است، با اين 
حال هنوز ش�اهد  مطرح ش�دن روايت ه�اي متفاوت 
از اتفاق واحد هس�تیم. براي اينك�ه بتوانیم تحلیلي 
درس�ت از نحوه اطلاع رس�اني اين دس�ته از حوادث 
داشته باشیم، بايد چه موضوعاتي از سوي رسانه مورد 

توجه قرار گیرد؟
وقوع چنين حوادثي واقعاً جاي تأس��ف و تأث��ر دارد. زماني كه چنين 
حوادثي اتفاق مي افتد، وظيفه مهمي متوجه رسانه است، چراكه ابعاد 
حادثه ابعادي گسترده است. از همين رو پرداختن به اصول »حوادث 
بحران« داراي يك دستورالعمل هاي خاصي اس��ت. رسانه ها قبل از 
ايجاد بحران، بايد براي اين قضيه هم آموزش ديده باشند و هم براي 
صحنه مديريت خبر در بحران دستورالعمل داشته باشند. برخي از اين 
دستورالعمل ها مبتني بر آموزش هاي حوزه رسانه، علم اطلاع رساني 
و خبر اس��ت و برخي هم مبتني بر تجربياتي است كه از حوادث قبل 
كسب شده اس��ت، يعني يك حادثه اتفاق مي افتد و آن حادثه داراي 
يك سري تجربياتي است كه منجر به اين مي شود دستورالعمل هاي 
مديريت بحران خبر را به روزرساني كنيم و اشتباهاتي كه در گذشته 
رقم خورده اس��ت در خبر بعدي اتفاق نيفتد. در كشور ما اين بحران 
از پيچيدگي بيشتري برخوردار اس��ت، چون ما علاوه بر اينكه با خود 
حادثه مواجه هستيم، با فضاي رسانه اي معاند هم روبه رو هستيم كه 
تلاش مي كنند، برداشت خودشان را از چنين قضايايي داشته باشند و 
اين يعني شما بايد ملاحظات حوزه خبر و اطلاع رساني را داشته باشيد. 
ملاحظه اي كه ممكن است در آن دشمن سير خبري را به دست بگيرد 
و برداشت هاي خودش را داشته باشد، كما اينكه در اين حادثه هم اتفاق 
افتاد. اولين نكته اي كه وجود دارد، اينكه بايد درك درستي از شرايط 
محيطي داشته باشيم، يعني ما در اطلاع رس��اني از يك طرف با خود 
حادثه مواجه هستيم و از طرف ديگر اينكه چطور اطلاع رساني انجام 

شود اين ملاحظات مختلف را لحاظ بكند. 
اين ملاحظات چگونه در نظر گرفته مي شود؟

 به نظر مي رسد بايد چند كار انجام دهيم. همانطور كه اشاره شد، كار 
اول اين اس��ت كه رسانه براس��اس آموزش هايي كه پيش از حادثه به 
خبرنگارانش داده آمادگي داشته باشد، يعني بايد خبرنگار ويژه بحران 
داش��ت كه آمادگي لازم را داشته باش��د. خبرنگاري كه بداند در يك 
ش��رايط بحراني به چه مواردي بايد به صورت حرفه اي بپردازد و چه 
مواردي را نبايد بزرگنمايي يا كوچك نمايي بكند؟ چطور در ش��رايط 

اضطراري و اضطراب مطالب را ارائه بدهد؟ دوم در حوزه دستورالعمل 
اس��ت كه در موارد بحراني چه كارهايي را بايد انجام بدهيم؟ چگونه 
ايجاد هماهنگي بين ساير رسانه ها صورت بگيرد كه رسانه هاي رسمي، 
روايت اول را در بحران ها برعهده بگيرند. پس ايجاد هماهنگي در آن 
دستورالعمل هم يك داستان مهمي است كه بايد به وجود بيايد. نكته 
بعدي كه بايد به آن توجه كنيم، بحث هماهنگي و همكاري رسانه با 
سازمان هاست. اعم از سازمان هاي رس��انه اي و نهادهايي كه مسئول 
هستند، يعني ايجاد هماهنگي بين رسانه هاي مختلف كه در شرايط 
بحراني چطور اخبار را با هم هماهنگ كنند كه اطلاعات شان اطلاعات 
يكپارچه و منسجم باشد، از حالت سردرگمي خارج شوند و مخاطب را 
به يك سمت هدايت كنند. يك بحث هماهنگي هم بين خود نهادهاي 
درگير از جمله مديريت بحران، استانداري، هلال احمر و از اين جمله 
است. هر سازماني با نگاه سازماني خودش به ماجرا نگاه مي كند كه بايد 
تكليف مشخص شود كه كدام سازمان بايد خوراك رسانه اي را مشخص 

كند كه اين مهم هم نيازمند هماهنگي است. 
راس�تي آزمايي اخبار در چنین شرايطي چگونه بايد 

صورت گیرد؟
اين موضوع مهمي است كه ما را به تحليل درست خواهد رساند و جامعه 
و افكار عمومي را مديريت خواهد كرد. در شرايط بحراني، بحث سرعت 
و دقت است كه بايد توأمان در اطلاع رس��اني داشته باشيم. در ساعت 
اوليه مخاطب فقط اطلاعات مي خواهد، تحليل نمي خواهد. ما در چنين 
شرايطي ميزگردهاي گفت وگو براي تحليل واقعه نداريم. رسانه در انواع 
و اقسام آن در ساعت اوليه بايد بتواند مستمر و پيوسته اطلاعات موثق 
بدهد. اطلاعات بايد از منابع موثق دريافت و اطلاع رساني صورت گيرد. 
دليل آن هم اين است كه اطلاع رساني سريع از از شايعات، گمانه زني ها 
و از دادن اطلاعات نادرست جلوگيري مي كند. البته در اين اطلاع رساني 
بايد حواس مان باشد س��رعت نبايد فداي دقت شود. قبل از انتشار هر 
خبري بايد از صحت خبر مطلع شويم. نكته بعدي اينكه به روز رساني 
مستمر و منظم اطلاعات از وظايفي است كه بايد اتفاق بيفتد، يعني با 
پيشرفت بحران، بايد به اطلاعات بيشتري دست پيدا كنيم. بايد بتوانيم 
به صورت مستمر و منظم خط فكري مخاطب را اقناع و او را در جريان 
آخرين اطلاعات قرار دهيم. اين كار باعث مي شود مردم احساس كنند 
در جريان همه چيز هستند و نيازي به جست وجو در منابع ديگر ندارند. 
نكته بعدي بحث شفافيت و صداقت اس��ت كه مي تواند آسيب رسان 
هم باشد، يعني اگر در حادثه اي اثبات شود رسانه شفافيت و صداقت 
نداشته، نبايد توقع داش��ت مخاطب در حادثه بعدي هم به آن رسانه 
رجوع كند. بنابراين ارائه اطلاعات صادقانه و بدون پنهان كاري، يكي از 
رمزهاي به دست آوردن مخاطب است. چون مخاطب در اين شرايط 
بيش از هر زمان ديگري به يك رس��انه صادق نياز دارد. ارائه اطلاعات 
شفاف و صادقانه حتي اگر تلخ و ناگوار باشد به شرط رعايت و ملاحظات 
مي تواند اعتماد مخاطب را جلب و از ايجاد يك حس بي اعتمادي يا اينكه 

توطئه اي در جريان است جلوگيري كند. 

روشن اس�ت در چنین ش�رايطي ابهام هاي بسیاري 
مطرح است. نفس چنین حوادثي اين ابهام ها را ايجاد 
مي كند. اين موضوع چگونه بايد مديريت ش�ود تا به 

اقناع مخاطب هم كمك كند؟
در شرايط بحراني، اطلاعات كامل نيس��ت. هنوز همه ابعاد مشخص 
نيست و عدم قطعيت وجود دارد. رس��انه بايد اذعان به ابهامات و عدم 
قطعيت ها در مراحل اوليه بحران را در نوع نگارش و نوع گفتار لحاظ 
كند. اينكه اطلاعات فعلًا دقيق و كامل نيست و به محض اينكه رسانه 
به اطلاعات كامل تري دسترس��ي پيدا كند آن را در اختيار مخاطب 
قرار مي دهد. نكته بعدي كه در بحث مديريت بحران و رسانه مي شود 
به آن اشاره كرد، بحث مديريت روايت اس��ت، يعني تمركز بر روايت 
رسمي و موثق. بايد در نظر داشته باش��يم روايت با اطلاع رساني فرق 
مي كند. اين موضوع با قرائت خبر و اينكه چه كسي زودتر خبر را اطلاع 
رس��اني مي كند، تفاوت دارد. روايت، يعني داستاني كه بر اين واقعه و 
بر اين حادثه سوار مي شود. اگر اين داستان را از اول تا آخر بدانيم كه 
چه سيري را بايد تكامل بدهيم، مي تواند در ذهن ها تأثيرگذار باشد. 
بنابراي��ن تمركز بر روايت رس��مي و موثق، مي تواند ه��م مورد تأييد 
مسئولان و نهادها و هم محور اصلي اطلاع رس��اني باشد، از همين رو 

تكليف همه رسانه ها مشخص است. 
خدشه در روايت از خط داستاني مورد نظر چه آسیبي 

مي تواند به همراه داشته باشد؟
همانگونه كه اشاره شده روايت از حوادثي كه در كشور ما اتفاق مي افتد، 
يك تفاوت اساس��ي با جاهاي ديگر دارد و اينكه رسانه هايي داريم كه 
همزبان ما هس��تند، اما روايتي كه ارائه مي دهند روايت متناسب در 
اهداف دشمن است. از همين رو بايد حواس مان باشد خط داستاني كه 
براي روايت داريم درست مي كنيم، بايد بر روايتي كه دشمن مي دهد 
غالب باشد. مثلًا اگر خط سير حادثه بندرعباس را به سمت توطئه يا 
خرابكاري مي برند، بايد با تمام اطلاعاتي كه به دس��ت مي آوريم نوع 
خبررساني آن رسانه را زير سؤال ببريم. در مرحله روايت سازي، پاي 
تحليل هاي كارشناسي و مستند س��ازي به  وجود مي آيد. مثلًا در اين 
حادثه، وقتي دش��من تلاش مي كند رواي��ت دروغين يك خرابكاري 
يا بحث س��وخت هاي موش��ك را مطرح  كند، رس��اند بايد از موضوع 
مستند سازي ارائه دهد كه مثلًا اين بخش مخصوص بارگيري شيلات 
است و اساساً با بارگيري بخش تجهيزات نظامي هيچ تناسبي ندارد. 
همه كشورها هم اينطور اس��ت و نوع حمل و نقل آن اصلًا حمل و نقل 
عمومي نيس��ت. بنابراين رصدكردن فعاليت ها در فضاهاي رسانه اي 
كه خيلي در اختيار ما نيستند و گاهاً از سوی افراد ناآگاه هم دست به 
دست مي شوند با اين هدف كه از انتشار شايعات و اطلاعات نادرست 
باخبر باشيم، مي تواند در شكست روايت دشمن و پيروزكردن روايت 

خودمان در شرايط بحراني حائز اهميت باشد. 
ش�ما به انتش�ار اخبار به دس�ت افراد ناآگاه اش�اره 
داريد كه خدش�ه به جامعه وارد مي كنید. درخصوص 

آسیب هاي اين فرآيند رسانه اي هم توضیح دهید؟
بايد به ملاحظات اخلاقي و انس��اني توجه داش��ته باشيم. قرار نيست 
همه جزئيات دردناك يك حادثه به تصوير كشيده شود. حفظ حريم 
خصوصي قربانيان و خانواده هاي آنها بايد رعايت شود. ما با ديدن تصوير 
يك جان باخته يك جور احساس درد داريم، اما وقتي خانواده اي سر 
جسد بي سر فرزندش را مي بيند كه اينها خيلي با هم تفاوت دارند كه 
قرار نيست به تصوير كشيده شود. متأسفانه ما در اين حادثه هم موارد 
اينچنيني داشتيم كه حريم خصوصي قربانيان و خانواده هاي آنها در 
اين موارد اصلًا رعايت نشد كه بايد به اين مسئله توجه شود، چگونه اين 
موضوع يا ميزان خسارت ها بايد به تصوير كشيده شود. نكته ديگر اينكه 
بعضي وقت ها اخبار و تصاوير منتشر شده، تحريك احساسات مخاطبين 
و ايجاد اضطراب و وحشت ايجاد مي كند. بنابراين در ملاحظات انساني 
و اخلاقي وظيفه  داريم از تحريك احساسات و ايجاد اضطراب اجتناب 
كنيم. بنابراين لحن و قلم اطلاع رساني و نحوه گفتن اين مسائل حائز 
اهميت است كه چطور بتوانيم از اضطراب بيشتر به جامعه جلوگيري 
كنيم. ما بايد بر همبستگي ها، همدلي هاي اجتماعي، مثل اهداي خون 

كه اتفاق افتاد و تلاشي كه امدادگران دارند تأكيد كنيم. 
رعايت نك�ردن موضوعات انس�اني و اخلاقي در اين 
حوادث يكي از نگراني هاي مطرح شده در جامعه است. 
موضوع ديگر اينكه بر خلاف عمده كشورها كه با وقوع 
يك انفجار مردم فرار مي كنند در كش�ور ما مردم به 
سمت فاجعه حركت مي كنند كه به آسیب بیشتر منجر 

مي شود؛ اين آسیب را چگونه بايد رفع كرد؟
 دو مسئله بسيار مهم را اشاره فرموديد كه خيلي دردناك است. منتها 
اين مسئله دو اتفاق دارد؛ اول اينكه مسئله چند بعدي است، يعني فقط 
صرفاً نمي توانيم با يك سري ملاحظاتي كه رعايت مي كنيم، بگوييم 
اين اتفاق رقم مي خورد. يعني يك بحث، بحث كلان است. بخشي از 
آن به موضوع پيش از حادثه مربوط است كه به بحث فرهنگسازي در 

جامعه و تشريح چنين حوادثي كه امكان دارد رقم بخورد مربوط است 
كه ما چگونه بايد با آن برخورد كنيم. در اي��ن باره آموزش همگاني و 
فرهنگسازي بايد اتفاق بيفتد كه مردم بدانند اين شيوه اطلاع رساني 
آنها در چنين مواقعي چه آسيب هايي مي تواند براي جامعه به وجود 
بياورد. به طور كلي اين آموزش ها بايد از خانواده و مدرس��ه ش��روع 
شود. توضيح بيشتر اينكه حالا ما رسانه اي داريم كه خودمان در اين 
فضاي جديد با تكنولوژي به رسانه تبديل شده ايم در چنين حوادثي 
چطور بايد فرهنگسازي بكنيم؟ اين موضوع در مواجهه شهروندان با 
اتفاق هايي كه در بستر جامعه رقم مي خورد هم مصداق دارد. موضوع 
مهم ديگر بح��ث تعيين تكليف در حوزه امنيتي اس��ت. ش��ما وقتي 
مي توانيد چنين رفتارهايي را پيش بين��ي كنيد بايد بتوانيد مديريت 
صحنه انجام دهيد. مث��لًا در صحنه حادثه ممكن اس��ت يك اتفاقي 
رقم بخورد و آنجا هر كس��ي حتي امدادگران دسترسي به رسانه كه 
همان گوشي تلفن همراه شان اس��ت، دارند كه بايد از طريق امنيتي 
در اين باره هم اطلاع رساني لازم صورت بگيرد. خيلي از افرادي هم كه 
به سمت خطر مي رفتند پيش بيني نمي كردند خطر ممكن است آنها 

را تهديد كنند. 
 نكته بعد اينكه بحث مس��ائل حقوقي در نظر گرفته شود. يعني فرد 
بداند اگر كاري را انجام مي دهد، تبعات حقوقي برايش به همراه خواهد 
داشت. اين تبعات حقوقي باعث مي شود افراد از بسياري از اقداماتي كه 
بايد انجام بدهند منصرف شوند. حتي كساني كه در صحنه نيستند. 
مثل كسي كه توييت مي زند و توييت وي تحريك آميز است. بنابراين 
وي بايد بداند در قبال اين تحريك اجتماعي پاسخگوس��ت. موضوع 
ديگر ملاحظات امنيتي در مديريت انساني و اخلاقي در محيط بحران 
است كه يكي از وظايف مهم دستگاه هاي امنيتي است كه بايد لحاظ 
شود. مگر مي شود در حادثه اي، نتوانيد كنترل خبر صورت بگيرد، ولو 
اينكه به صورت گسترده هم وجود داش��ته باشد. بنابراين حفاظت از 
منابع و اطلاعات حساس، جزو مس��ائل امنيتي است؛ پس ما هم بايد 
فرهنگسازي را در نظر بگيريم. بنابراين هم بايد مديريت و حفاظت از 
اطلاعات صورت دهيم كه روش هاي آن وجود دارد و هم بتوانيم كنترل 

نسبت به اين قضيه كنترل داشته باشيم. 
بیان ش�دن آمار متفاوت از يك حادثه واحد آسیبي 
است كه مي تواند منجر به بروز ابهام شود. به باور شما 
بهتر نیست سخنگوي واحدي براي چنین اتفاق هايي 
كه رقم مي خورد، وجود داشته باشد كه از آسیب هاي 
بعدي از جمله خارج شدن روايت از دست رسانه هاي 

رسمي جلوگیري كند؟
صددرصد درست اس��ت. اولين جمله اي كه ش��روع كردم به تدوين 
دستورالعمل هاي پوشش بحران اشاره به همين موضوع است. وقتي اين 
دستورالعمل مشخص شده باشد بايد تكليف را مشخص كنيم. يكي از 
وظايف مديريت بحران مديريت اخبار بحران است. اگر تكليف مشخص 

شده باشد سخنگوي بحران، رئيس مديريت بحران كشور است. 
پس با توجه به وضع موجود اين ضعف است. 

بله اين ضعف است. همواره شاهد هستيم رسانه ها اطلاعات خود را از 
منابع مختلف مثلًا اورژانس، هلال احمر يا وزير كشور دريافت مي كنند. 
خب مگر ما تكليف را مشخص نكرديم؟ مگر مدير بحران نبايد اين كار را 
انجام دهد؟ همه دستگاه ها موظف و مكلفند آخرين اطلاعات شان را در 
اختيار اين سازمان قرار دهند، اطلاع رساني كنند و به عنوان تنها مرجع 
بايد اطلاعات از آن خارج شود. بحث آمار و اطلاعات در حوادث بحراني 
از مواردي است كه بايد به شدت از س��وی دستورالعمل هاي پوشش 
بحران مشخص و تكليف شده باشد. ما اگر نمي توانيم انسان رسانه ها 
را مديريت كنيم رس��انه هاي داخلي را كه مي توانيم مديريت كنيم. 
بنابراين بايد تكليف روشن شده باشد به نحوي كه هيچ كس حق ارائه 

اطلاعات، به جز اطلاعات رسمي را نخواهد داشت. 
آنگونه كه اشاره ش�د، اين ضعف مشهود است. اينكه 
اف�رادي كه به اين س�مت گمارده مي ش�وند اساس�اً 
شخصیت و دانش و آموزش رسانه اي ندارند و قادر به 

تعامل با رسانه نیستند. 
بله اين موضوع را هم تأييد مي كنم. تمام دستگاه ها بايد موظف باشند 
به مديرت بحران گزارش دهند. اگر مديريت بحران داراي چنين ويژگي 
اطلاع رساني است، اطلاع رساني كند وگرنه مثل سازمان آتش نشاني كه 
سخگوي توانايي دارد از چنين ظرفيتی استفاده كند. منتها در بحران 
اگر صرفاً آتش نشاني درگير است، آتش نشاني اطلاع رساني كند، اما اگر 
بحران گسترده تر است بايد اطلاعات به سازمان مديريت بحران ارائه 
شود اين سازمان يك فرد رسانه اي سخنگو و هم فهم جنگ شناختي را 
داشته باشد بايد كار را پيش ببرد و اگر هر كسي در هر رسانه اي در اين 

بحران از منبع ديگري خبر منتشر كرد، پاسخگو باشد. 
س�خن پاياني اگر داريد ب�ا تأكید بر اي�ن مهم كه اگر 
روايت از دست رسانه رسمي خارج شود چه پیامدي 

متوجه كشور خواهد شد؟
پيش تر هم اعلام شد، اطلاع رساني در كشور ما سخت تر است، چراكه 
بيش از 260 رسانه  تلويزيوني فارسي داريم كه رسماً روايت هايي خارج 
از روايت هاي حاكميتي انجام مي دهن��د. با تأكيد بر اينكه علم اطلاع 
رساني و رسانه علم و هنر حرفه اي و به كار گيري انسان هاي حرفه اي 
مي تواند كمك كننده باش��د و هر چه س��رمايه گذاري كنيم در حوزه 
آموزش رسانه و اس��تفاده از متخصصان و خلاقان رسانه به ما كمك 
مي كند. بحث رس��انه بحثي اس��ت كه با اذهان جامعه سرو كار دارند. 
بنابراين باي��د باهوش ترين ها در اين حوزه به كار گرفته ش��وند. علوم 
ارتباطات هم هنر مي خواهد هم ذوق و هم ذهن كه چطور بايد براي 
مديريت اذهان برنامه ريزي كنيم. اين كار حرفه اي تخصصي و بايد به 
آن احترام بگذاريم و شرايطي فراهم كنيم كه در جامعه باهوش ترين 
آدم ها در اين حوزه ورود پيدا كنند و بتوانيد از علوم ديگر و فناوري هاي 
ديگر اس��تفاده كنيم ك��ه هنر رس��انه اي به زيبا ترين ش��كل ممكن 
بس��ته بندي و در اختيار جامعه قرار دهيم. اگر قافله را در حوزه رسانه 
و افكار عمومي از دس��ت بدهيم، افراد جامعه را ناخودآگاه در اختيار 
دشمن قرا داده ايم. همان كاري كه در جنگ شناختي اتفاق مي افتد. 
وقتي افكار عمومي روايت ما را قبول نكند و روايت دشمن را قبول كند، 
يعني سرباز دشمن شده است و اين خطر بزرگ است كه بي اعتمادي 
به وجود مي آورد. چون براس��اس غيرحرفه اي عمل كردن بسترهايي 
فراهم كرده ايم كه افكار عمومي در اختيار دشمن و حوزه رسانه بسيار 

مهم است چون افكار عمومي خيلي مهم است. 

علوم ارتباطات هم هنر مي خواهد هم ذوق و هم ذهن 
كه چطور بايد براي مديريت اذهان برنامه ريزي كنیم. 
اين كار حرفه اي تخصصي و بايد به آن احترام بگذاريم 
و ش�رايطي فراهم كنیم ك�ه در جامع�ه باهوش ترين 
آدم ه�ا در اين ح�وزه ورود پی�دا كنند ك�ه بتوانیم از 
عل�وم ديگ�ر و فناوري ه�اي ديگ�ر اس�تفاده كنی�م

پرداخت�ن ب�ه اص�ول »ح�وادث بح�ران« داراي 
رس�انه ها  اس�ت.  خاص�ي  دس�تورالعمل هاي 
قب�ل از ايج�اد بح�ران، باي�د ب�راي اي�ن قضی�ه هم 
آم�وزش دي�ده باش�ند و هم ب�راي صحن�ه مديريت 
خب�ر در بح�ران دس�تورالعمل داش�ته باش�ند

 موفقیت رسانه ای شرايط بحران 
بدون عمل به دستورالعمل خاص 

ممكن نیست

  اطلاع رساني درباره فاجعه بندرشهیدرجايي بندرعباس كه منجر به مرگ و مصدومیت 
شماری از هموطنان و برجاي ماندن هزاران همت خسارت مالي شد، به سیاق  اتفاق هاي مشابه 

 با آسیب هاي بسیاري  مواجه بود. فقدان سخنگوي واحد، انتشار شايعات،   اظهارنظر
  افراد غیرمسئول، انتشار تصاوير دلخراش  و فرصت طلبي رسانه هاي معاند   در دنبال كردن

  اهداف خود از جمله آسیب هايي است كه آن  را  در گفت وگو  با دكتر داود فريدپور
  دكتراي علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي، عضو هیئت علمي  دانشگاه حوزه رسانه

 و پژوهشگاه مطالعات راهبردي بازكاوي كرده ايم.

 موفقیت رسانه ای شرايط بحران 
بدون عمل به دستورالعمل خاص 

ممكن نیست

 موفقیت رسانه ای شرايط بحران 
بدون عمل به دستورالعمل خاص 

ممكن نیست

 موفقیت رسانه ای شرايط بحران 
بدون عمل به دستورالعمل خاص 

ممكن نیست

 موفقیت رسانه ای شرايط بحران 
بدون عمل به دستورالعمل خاص 

ممكن نیست

 گفت و گوی »جوان« با دكتر داود فريدپور
عضو هیئت علمي دانشگاه و پژوهشگاه مطالعات راهبردي

 فقدان سخنگوی واحد 
 در شرایط بحران 

شایعه را قوت می بخشد
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