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88523060سرويس اجتماعي

آسیب‌شناسی تب‌های اجتماعی در گفت‌وگوي »جوان« با دكتر حسن بنيانيان، تحليلگر فرهنگي

 دشمنان از شکاف میان»انتظارات« و »پاسخگویی« 
سوءاستفاده می‌کنند

 اخيراً عبارتي از آقاي رئيس‌جمهور ديدم با عن�وان »طبابت اجتماعي« كه اگر 
اشراف نسبت به آن نداشته باش�يم، زخم‌هاي اجتماعي ترميم نخواهد شد. از 
طرفي رخدادهاي تلخي در دي ماه اتفاق افتاد. به عنوان يك تحليلگر فرهنگي و 

اجتماعي ديدگاه‌تان نسبت به امكان طبابت اجتماعي چيست؟
در جامعه ما از يك طرف انتظارات و توقعات در بين لايه‌هاي مختلف مردم رو به افزايش است و 
از طرف ديگر سرعت پاسخگويي ما متناسب با اين توقعات رشد نمي‌كند، يعني شكاف افزايش 
انتظارات و سرعت پاسخگويي عامل نارضايتي است. حالا وقتي اين نارضايتي شكل مي‌گيرد- اين 
را هم در نظر بگيريد كه ايران مسير متفاوتي از فضاي حاكم بر جهان را طي مي‌كند- دشمناني كه 
منفعت خود را در از بين رفتن نظام جمهوري اسلامي مي‌بينند با استفاده از رسانه‌هاي مدرن و در 

قالب جنگ شناختي از شكاف ميان انتظارات و پاسخگويي ما استفاده مي‌كنند. 
 به زعم شما چرا سرعت توقعات بالاتر از سرعت پاسخگويي است؟

ما يك مردم‌سالاري ناقص به لحاظ شكل كاركرد داريم. توجه كنيد كه اصل مردم‌سالاري زير 
سؤال نيست اما نوع سازماندهي كه ما در اين سازوكار انجام مي‌دهيم و طي آن افراد بدون اينكه 
تعهداتي براي خود حس كنند مثلًا وارد جريان انتخابات مي‌شوند، خواه‌ناخواه به نيازها دامن 
مي‌زنند. اين دامن زدن به نيازها در بستر فرهنگي روي مي‌دهد كه وابسته به درآمدهاي نفتي 
است، در حالي كه در ش��كل طبيعي مردم مي‌فهمند هر توقعي داشته باشند، بايد مبتني بر 
توليد و ارزش‌افزوده باشد، يعني دولت‌ها ماليات بگيرند و به اين انتظار پاسخ بدهند. امروز اگر 
در انگلستان فردي يا حزبي اين شعار انتخاباتي را داشته باشد كه من دريافت ماليات را كاهش 
مي‌دهم، بلافاصله مردم مي‌گويند تو مي‌خواهي چه خدمتي را كمتر ارائه كني كه از آن طرف 
ماليات كم دريافت كني، اما در كشورهايي مثل ما كه يك منبع درآمدي خارج از اقتصاد وجود 
دارد، به نام درآمدهاي نفت و گاز، ما عملًا در ورطه اقتصاد برون‌زا افتاده‌ايم، مثل پدري كه ارثي 
به او رسيده و لازم نيست پدر و اعضاي خانواده كار كنند بلكه آن ارث در ميان اعضاي خانواده 
توقع‌آفرين است و اعضا مرتب به پدر فشار مي‌آورند كه اين ارث را نقد كن كه ما زندگي كنيم 

و از مواهب زندگي برخوردار باشيم. 
 يعني شرايط حاكم بر اقتصاد ما سلس�له‌اي از رفتارهاي اجتماعي و فرهنگي را 

به دنبال مي‌آورد. 
بله، شخصيت‌هاي بزرگ ما چه در خطبه‌هاي نمازجمعه، چه در انتخابات رياست جمهوري 
چگونه س��خن مي‌گويند. نامزد نمايندگي مجلس راحت مي‌گويد من اگر به مجلس راه پيدا 
كردم، راه‌اندازي قطار سريع‌الس��ير را در فلان منطقه پيگيري مي‌كنم، احداث فلان اتوبان يا 
ورزش��گاه 50هزار نفري را پيگيري مي‌كنم، بدون اينكه مجبور باشد همان وقت بگويد براي 
تأمين منابع مربوط به اين پروژه‌ها از اين قشرها ماليات خواهم گرفت، البته يكسري توقعات 

نرم‌افزاري هم وجود دارد. 
 منظورتان از توقعات نرم‌افزاري چيست؟

وقتي ما مبتني بر مباني ديني خودمان در مردم و نسبت به مديران جامعه انتظار تعريف مي‌كنيم 
كه مديران ما چطور بايد زندگي كنند، مديران ما چقدر در برخورد با مردم خوش‌برخورد و متواضع 
باشند، با همه اقشار نشست و برخاست كنند و دسترسي‌ها به مديران در جمهوري اسلامي راحت 
باشد، وقتي ش��ما اين توقعات را مطرح مي‌كني و از آن طرف در عمل نمي‌تواني برآورده و اجرا 
كني، تبديل به عامل نارضايتي مي‌شود. از طرف ديگر امكان فريب افكار عمومي هم وجود دارد. 
وقتي رسانه‌هايي كه از طريق ماهواره و ش��بكه‌هاي تلويزيوني تصوير كشورهاي توسعه‌يافته را 
كه 400سال اس��ت منابع دنيا را مي‌بلعند و پوسته‌اي چشمگير براي كش��ور خود ساخته‌اند و 
بزرگ‌ترين برج‌هاي دنيا را ب��ا آن امكانات در اختيار دارند و اين بخش‌ه��اي زيبا را در تلويزيون 
خودشان نشان مي‌دهند، اينها در كشورهاي ما تبديل به انتظارات مي‌شود. نكته جالب اين است 
كه اين انتظارآفريني اينطور هم طرح نمي‌شود كه اگر شما اين سطح از رفاه را مي‌خواهي، خودت 
چقدر كار مي‌كن��ي و كارت چقدر مفيد اس��ت. توجه مي‌كنيد؟ وقتي ما به اقتصاد كش��ور نگاه 
مي‌كنيم، مي‌بينيم درصد بزرگي از نيروي اشتغال ما در كنار خيابان‌ها و مغازه‌هايي هستند كه كار 
واسطه‌گري و دلالي دارند، يعني كار توليدي و اقتصادي ندارند. الان شما در خيابان‌هاي شهرها 

نرم‌افزارهاي اداره جامعه هستند، نيازمند پيگيري‌هاي پيوسته‌اند، 
در حالي كه مديران ما عموماً دوساله هستند و وقتي عوض مي‌شوند، 

سياست‌ها و حساسيت‌هاي‌شان هم تغيير مي‌كند. 
 مثال مي‌زنيد؟

مثلًا امروز ش��ما در اس��تانداري، اس��تاندار داريد و مي‌دانيد كه او 
مهندس عمران و قبلًا مديركل مسكن و شهرسازي بوده، حالا اين 
استاندار تأكيد دارد كه به زيرس��اخت‌هاي عمراني استان بپردازد، 
چون گرايش، علاق��ه و تجربه‌اش در كارهاي عمراني اس��ت. حالا 
چند صباح بعد استاندار اين استان عوض و كسي جايگزين مي‌شود 
كه دكت��راي علوم سياس��ي دارد و حالا او وقت مي‌گذارد مس��ائل 
سياسي استان و گرايش‌هاي مختلف سياس��ي را مورد توجه قرار 
دهد، بنابراين كارهاي عمراني رها مي‌شود. حالا اگر طرف دكتراي 
اقتصادي داشته باشد و قبلًا معاونت مالي- اداري استانداري بوده 
باشد، حالا كه اس��تاندارد شده است، روي مس��ائل مالي متمركز 
مي‌شود. خب آسيب مديريت‌هاي دوساله در اين است كه خطوط 
مديريتي مدام در ميان گرايش‌ها تغيير مي‌كند و اين پديده تقريباً 

در ميان همه مديريت‌ها ديده مي‌شود. 
 پس تكليف اسناد بالادستي كه بالاي سر مديران وجود 

دارد چه مي‌شود؟
تحقق اه��داف اس��ناد بالادس��تي نيازمن��د مديري��ت باثبات و 
سيستم‌هاي نظارتي كارآمد است. آن وقت شما مي‌توانيد ردپاي 
آن سند بالادستي مثلًا طرح تحول بنيادين آموزش‌و‌پرورش را در 
مدرسه ببينيد، در آن صورت مي‌توانيد مديري را كه اين طرح را 
اجرا كرده است، شناسايي و از او تقدير و تشكر كنيد و به آن مديري 
هم كه بي‌توجه بوده است، محرمانه تذكر بدهيد كه اگر اين وضع 
ادامه پيدا كند، ش��ش ماه ديگر بايد اين جاي��گاه را واگذار كنيد، 
در اين صورت مي‌توانيد انتظار داش��ته باشيد نهضتي ايجاد شود 
تا مديران صف كه بايد حرف را از آس��مان به زمين اجرا بياورند، 
دنبال مهارت‌افزايي و دانش‌افزايي بروند و مهم‌تر اينكه لمس كنند 
ماندگار هستند و با تغيير وزير، قرار نيست مدير منطقه و مدرسه 
عوض شود. اما الان كه اينطور نيست. وقتي وزير عوض مي‌شود، 
مديركل‌ها هم كار را تعطيل مي‌كنند و منتظرند عوض شوند، چون 
اين رويه به يك سنت تبديل ش��ده است. گاهي اين پروسه حتي 
شش ماه، يك س��ال هم زمان مي‌برد، بنابراين آن مدير از لحاظ 
رواني آمادگي كار ج��دي و پيگير را ندارد. نه تنها خودش��ان كه 
حتي اطرافيان او هم اين روحيه را دارند كه منتظر هستيم ببينيم 
چه كسي س��ر كار مي‌آيد. خب وقتي در متن نظام اداري باشيد، 
مي‌بينيد ما با اين نظام سياس��ي و نحوه انتخابات‌مان مش��كلات 

جدي در كارايي مديريت‌ها در كشور ايجاد كرده‌ايم. 
 اگر ما سه ضلع براي داس�تان اعتراض‌ها قائل شويم، 
يعني اعتراض‌كننده، اعتراض‌ش�ونده و بس�تري كه 
اعت�راض در آن روي مي‌ده�د، مثلًا رس�انه‌هايي كه 
ق�رار ب�وده اعتراض‌ه�ا را مابي�ن اعتراض‌كننده‌ها و 
اعتراض‌ش�ونده‌ها منتقل كنن�د، در اين س�ه زمينه 
چ�ه نقص‌هاي�ي داري�م؟ مثاًل مي‌تواني�م بگويي�م 
منتقل‌كننده‌ه�اي اعت�راض- به عنوان مثال رس�انه 
ملي- اگر مسئوليت خود را در انعكاس صداي گروه‌هاي 
مختلف به درس�تي انجام مي‌دادند ش�ايد داس�تان 
اعتراض به گونه ديگري نوش�ته مي‌ش�د ي�ا مثلًا من 
معترض چقدر مي‌توان�م بدون اينك�ه در دام توهين 
بيفتم، اعتراض خود را به درس�تي بيان كنم يا كس�ي 
كه مي‌خواهد اعتراض‌ها را بشنود چقدر براي اين كار 

تربيت شده است؟
در روابط انساني و ساختارهاي حكمراني همه اين آسيب‌ها وجود 
دارد اما پرسش اين اس��ت كه چرا اينها آسيب‌شناسي نمي‌شود؟ 
چرا كسي به دنبال اصلاح آن برنمي‌‌آيد. فرض كنيد استانداري كه 
استاني را تحويل مي‌گيرد، در متن يك راهبردي علمي در جريان 
قرار بگيرد كه ميزان رضايت مردم از دستگاه‌هاي اداري و حكمراني 
در اين اس��تان 65درصد اس��ت، بهترين اداره مثلًا س��ازمان آب و 
فاضلاب است و بدترين اداره شهرداري فلان شهر. اگر اين گزارش 
راهبردي و علم��ي و دقيق جلوي اس��تاندار بود و اس��تاندار وقتي 
مي‌خواست استان را تحويل استاندار ديگر بدهد با گزارشي مستند 
و علمي اعلام مي‌كرد كه ما وقتي وارد اين اس��تان ش��ديم ميزان 
رضايتمندي 65درصد بود، حالا اس��تان را ب��ا ميزان رضايتمندي 
75درصدي به شما تحويل مي‌دهيم و شما هم اين روند را رها نكن و 
مثلًا به 85درصد برسان، آن وقت سرفصل‌هاي اصلاح امور و كسب 
رضايت روشن مي‌شد. خب يكس��ري از افراد به هر دليل اعتراض 
دارند. اگر اعتراض‌شان درست است كه ما بايد بشنويم و خودمان 
را اصلاح كنيم و اگر توقع بيجايي در ذهن‌شان شكل گرفته است، 
بايد با كار فرهنگي، توضيح و روش��نگري روندهاي اصلاحي را در 
پيش بگيريم. آن وقت مي‌توانيم در ريشه اعتراض‌ها متمركز شويم. 
بخشي از اين اعتراض‌ها ريشه در داخل دارد و بخشي هم از بيرون 
به ما تحميل مي‌شود. حالا ما كه نمي‌توانيم به بيرون بگوييم كه با 
ما دش��مني نكنيد، ما بايد در داخل براي اين موضوع راه‌حل پيدا 
كنيم. مثلًا دانش‌آموزان ما فهم و بصيرتي عميق از فضاي مجازي 
يا ش��بكه‌هاي اجتماعي داشته باش��ند و عقلانيت‌شان به حركت 
دربيايد، در اين صورت هر پديده‌اي را نمي‌پذيرند. لابد شنيده‌ايد 
كه اين روزها مي‌گويند اين آشوب‌ها و اعتراض‌ها كار خودشان بود. 
در آن صورت جوان ما چند دقيقه تأمل مي‌كند كه اين جنس كار 
نمي‌تواند كار خودشان باشد، بنابراين آن گزاره را نمي‌پذيرد. از آن 
طرف كاستي‌هاي ما در رس��انه‌هاي داخلي خودمان مسئله‌آفرين 
اس��ت. قابل انكار نيس��ت كه اعتماد افكار عمومي به رس��انه‌هاي 
خودمان از دست رفته و مي‌بينيد رسانه‌هاي داخلي، دايره مخاطبان 
خود را صرفاً همفكران خودش��ان انتخاب كرده‌اند، مثلًا كسي كه 
گرايش‌هاي ديني ضعيفي دارد، در تلويزيون ما برنامه‌اي براي تماشا 
پيدا نمي‌كند، خب اين نوع سياستگذاري واقعاً جاي نگراني دارد و ما 
اگر مي‌خواهيم به شكل ريشه‌اي و علمي با اعتراضات مواجه شويم، 

نمي‌توانيم از اصلاح اين روندها غافل باشيم.

را با همديگر مقايس��ه مي‌كنيد، مي‌بينيد ما 90-80ميليون نفر 
جمعيت با 17ميليون پرونده هستيم اما كشور ديگري با همين 

مقدار جمعيت 6ميليون پرونده دارد. 
 يعني ضريب تنش در جامعه ما بالاست. 

بله، بخش��ي از اين موضوع به خاطر اين است كه فرهنگ جامعه 
ما مستعد روابط تنش‌آفرين است و پرونده‌ها خيلي زود تشكيل 
و به شكايت منجر مي‌شود. در گذش��ته كه شهرها محله‌محور و 
مساجدمحور بودند، خيلي وقت‌ها اختلافات در همان محله‌ها با 
كدخدامنشي و با حضور روحاني محل حل و فصل مي‌شد. خب 
اين ظرفيت‌ها را مي‌شود متناس��ب با شرايط زمان بازسازي كرد 
و اصلًا جلوي تش��كيل پرونده را گرفت كه اين همه هزينه براي 

بيت‌المال جامعه ايجاد نكند. 
 از مرجعيت‌ه�اي مداخله‌گر در كاس�تن از دردهاي 
اجتماع�ي س�خن گفتي�د. اينه�ا ظرفيت‌ه�اي 
فوق‌العاده‌اي بودند. چرا ما از اين ظرفيت‌ها نتوانستيم 

به درستي استفاده كنيم؟
ما نيازمند نگاه انتقادي براي كشف راه‌حل هستيم و اين راه‌حل‌ها 
را بايد نهاد به نهاد تطبيق دهيم و بحث كنيم. مثلًا ش��ما مي‌آيي 
در آموزش‌وپرورش و مي‌بيني اش��كال بزرگ ما آنجا اين اس��ت 
كه فرهنگ را در مدرس��ه صرفاً به مناسك ارزشمند ديني تقليل 
داده‌ايم. روي كلمه ارزشمند تأكيد دارم اما موضوع اين است كه ما 
فقط آن قشر خانواده‌هاي مذهبي را در نمازخانه مدرسه مي‌بينيم 
و حداكثر يك گروه سرود هم با اين دانش‌آموزان درست مي‌كنيم 
اما توجه كنيد ك��ه اينها 15-10درصد از دانش‌آموزان مدرس��ه‌ 
هستند. 85درصد از دانش‌آموزان عملًا رها شده‌اند و غم‌انگيزتر، 
دانش‌آموزاني كه گرايش‌ه��اي صحيح تربيتي پي��دا نكرده‌اند، 
قهرمان اين بچه‌ها هس��تند. فضاي مدرسه چگونه است؟ محور، 
آموزش و كلاس��داري اس��ت؛ اينكه معلمان بيايند درس‌شان را 
بدهند و بروند. خب مقام معظم رهبري همين مسائل را مورد توجه 
قرار دادند و روي اين اصل، طرح تحول بنيادين آموزش‌و‌پرورش 
نوشته و تصويب شد اما اين طرح هنوز هم اجرا نشده است. شما 
مي‌آيي در آموزش‌و‌پرورش مي‌بيني 17ميليون دانش‌آموز وجود 
دارد اما نهايتاً يك تا 2ميليون دانش‌آموز تحت پوش��ش تربيت 
ديني قرار دارند و تازه اين تربيت هم ناقص است، چون اين جواني 
كه تربيت ديني پيدا مي‌كند، ق��درت دفاع از منطق ديني را پيدا 

نمي‌كند و به راحتي مي‌شود اعتقادات او را زير سؤال برد. 
 با تصويري كه ارائه مي‌دهيد، بديهي‌ترين سؤال اين 
است كه چرا ما كش�ور را اينطور اداره مي‌كنيم. اين 
همه روي طرح تحول بنيادين آموزش‌و‌پرورش وقت 

و انرژي گذاشته مي‌شود و در نهايت اجرا نمي‌شود. 
اين موضوعات بايد وارد فضاي بحث و بررسي شود كه چرا ما اين 
همه سندهاي سياستي خوب در شوراي عالي انقلاب فرهنگي 
يا مجمع تشخيص مصلحت مي‌نويس��يم يا آن سياست‌ها را به 
قانون تبديل مي‌كنيم اما چرا اين سياس��ت‌ها از بالاي هرم به 

پايين هرم نمي‌آيد. 
 خب چرا به پايين هرم نمي‌رسد؟

به عن��وان نمونه مدي��ران ما به واس��طه نواقص مردم‌س��الاري، 
مدت‌زمان خيلي كمي براي اصلاح روندها در اختيار دارند. وقتي 
كسي مدير سازمان مي‌شود، حتي اگر از مديران رده پايين‌تر همان 
سازمان باشد، دست‌كم يك سال طول مي‌كشد كه بفهمد معضلات 
اساسي آن سازمان چيست و چه راهكارهايي دارد. وقتي شما اين 
احساس را داريد كه من در نهايت، يك س��ال را در اختيار دارم و 
وقتي مجلس جديد شكل بگيرد، من بايد بروم. شما وقتي به لحاظ 
تفكر مدير دوساله شدي، خواه‌ناخواه پيگير پروژه‌هاي زودبازده 
مي‌شوي كه مردم نتيجه‌اش را زودتر ببينند. كار زودبازده چيست؟ 
كارهاي روبنايي و فيزيكي. مثلًا ساختمان اداره را نقاشي كنيم، 
توجه نمي‌كنيم كه مقوله‌اي به نام فراينده��اي انجام كار وجود 
دارد يا فرهنگ س��ازمان يا انگيزه كاركنان. اين جنس كارها كه 

مي‌بينيد از هر 10مغازه، يك مغازه نقش توليد ارزش‌افزوده را ندارد و مشكلي از اقتصاد حل نمي‌كند. 
 در واق�ع مي‌گوييد چون اقتص�اد ما درون‌زا و مولد نيس�ت خ�واه ناخواه ش�رايطي را به 
وجود مي‌آورد كه نوعي گسس�ت ميان مردم و حاكميت پديد م�ي‌آورد كه مثلًا مديران و 
سياستمداران احس�اس نياز به مردم نمي‌كنند، چون مي‌گويند ما پول نفت داريم، يعني 

حاكميت آموزش نديده كه براي رفتارهاي خود مردم را اقناع كند. 
اقناع در حوزه فرهنگ هم در عملكردها تعريف مي‌ش��ود و هم در اينكه چطور با مردم گفتمان كنيم. مثلًا 
شما در حوزه عملكرد مديران دولتي نمي‌بينيد يك مديركل صنعتي با كارشناسان خود راه بيفتد، برود يك 
شهرك صنعتي، برود بخش خصوصي و بگويد شما مشكلي نداريد من برطرف كنم؟ بلكه برعكس او در دفتر 
خود نشس��ته تا بخش خصوصي بلند شود بيايد و با س��ختي، خودش را به آن مدير دولتي برساند و مشكل 
خود را بگويد يا تصور كنيد فرمانداري با امام جمعه به صورت نمادين هفته‌اي يك روز به واحدهاي توليدي، 
كشاورزي و صنعتي سر بزنند و بگويند ما آمده‌ايم از شما تشكر كنيم و بپرسيم در توليد چه مشكلي داريد؟ اين 
رفتارها بازخورد همان اتكا بر درآمدهاي نفتي است كه به رفتارهاي فرهنگي در جامعه ما تبديل شده است. 
120سال است ما به درآمدهاي نفتي تكيه كرده‌ايم و اصلًا عادت‌مان شده كه كارخانه توليدي بايد به بانك 
مراجعه و التماس كند بانك به آن واحد وام و تسهيلات بدهد، اما وقتي به يك كشور ديگر مي‌رويم، مي‌بينيم 
رئيس‌جمهور آنجا هر دو ماه يك بار با مديران بخش خصوصي جلس��ه برگزار مي‌كند و با دقت به مشكلات 
آنها گوش مي‌دهد. آن وقت امروز يك مدير صنعتي در يك استان بخواهد خودش را به دفتر استاندار برساند، 
چقدر با مشكلات و موانع عجيبي روبه‌رو خواهد بود و مدت‌ها در صف نوبت قرار خواهد گرفت كه استاندار 
او را بپذيرد يا نه، البته اين را هم بگويم كه در چند سال اخير با تأكيدات حضرت آقا در اهميت دادن به توليد 
و رفع موانع، وضعيت قدري بهتر شده اما هنوز ريشه‌اي و سيستماتيك حل نشده است، چون اگر استاندار 
هم به توليد اهميت بدهد، كاركناني كه بايد مسئله را حل كنند، همچنان در همان فرهنگ گذشته به سر 
مي‌برند و توليدگر را فردي نمي‌دانند كه بايد به او احترام گذاشت و از او حمايت كرد. حالا اين نوع بحث‌ها در 
زيرمجموعه فرهنگ اقتصادي قابل طرح است. در هر حال موانع فرهنگ اقتصادي ما بايد به درستي شناسايي 
شود كه راه توليد باز شود. اگر يادتان باشد چند س��ال پيش حضرت آقا گفتند اگر كسي مي‌خواهد در اين 
كشور توليد كند، بايد از هفت‌خان بگذرد، يعني آن توليدگر براي توليد چقدر بايد فرايندهاي طولاني را طي 
كند. از طرفي ساختارهاي ما آنقدر كه براي واردات كالا روان هستند، براي صادرات كالا روان نيستند و شما 

نمي‌تواني به راحتي وارد فرايندهاي صادراتي شوي. 
 بحث ما درباره اعتراضات اجتماعي است و اينكه اگر نمي‌توانيم دردي اجتماعي را درمان 
كنيم، دست‌كم با نوع عملكرد يا اظهارات مديران، نمكي بر زخم‌ها پاشيده نشود. ما براي 

اينكه ايده طبابت اجتماعي را پياده كنيم چه راهي را در پيش داريم؟
مديران ما بايد آموزش‌هايي ببينند كه متناسب با مسئوليت‌ها و مأموريت‌هاي سازمان خودشان فهرستي 
طولاني از موانعي كه در بينش و رفتار انسان‌ها وجود دارد شناس��ايي كنند، اول خودشان بفهمند و دروني 
كنند و بعد هم درصدد اصلاح برآيند. خب اين به آن معناس��ت كه اصلاح فرهنگ نه فقط در سازمان‌هاي 
فرهنگي كه بايد در همه سازمان‌هاي ما شكل بگيرد. در همه نهادها نيازمند رويكردهاي فرهنگي در اصلاح 
فرهنگ سازماني هستيم و اين بحثي است كه مقام معظم رهبري سال‌هاست تحت عناوين مختلف از جمله 
اصلاح سبك زندگي، تدوين پيوست فرهنگي و مهندسي فرهنگي مطرح مي‌كنند. شما نگاه كنيد، سالانه 
17ميليون پرونده در قوه قضائيه تشكيل مي‌شود. خب اين رقم فاجعه است، در حالي كه اگر نهادهاي ما از 
جمله قوه قضائيه روي فرهنگ جامعه و اصلاح تعاملات ميان مردم كه به تشكيل پرونده منجر مي‌شود، كار 
مي‌كردند، شاهد روند كاهش��ي در تعداد پرونده‌هاي قضايي بوديم. خب وقتي پرونده‌هاي قضايي كشورها 

    حسن فرامرزي

همچنان كه س�رحال‌ترين بدن‌ه�ا درگير بيماري و ضعف مي‌ش�وند، 
خاصيت جوام�ع زنده انس�اني اين اس�ت ك�ه گاه موج‌هاي آش�وب 
در ش�ريان‌هاي جامعه ب�الا و پايين مي‌ش�ود، ب�ا اين هم�ه مهم اين 
اس�ت كه م�ا درك و بينش درس�تي نس�بت ب�ه تب‌ه�اي اجتماعي 
داش�ته باش�يم. گفت‌وگوي م�ا با دكت�ر حس�ن بنياني�ان، تحليلگر 
برجس�ته فرهنگي ب�ر اين موضوع متمركز ش�ده اس�ت ك�ه چگونه 
مي‌توانيم با اعتراض‌هاي اجتماعي مواجهه درس�تي داش�ته باشيم.
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