
سعيد خادمي

| روزنام��ه ج��وان | ‌ش��ماره 7530   885230603سرويس اجتماعي ی‌ک‌ش��نبه 3 اس��فند  1404 | 4 رمضان 1447|

سال‌هاس�ت رفت‌وآم�د در تهران ب�راي خيلي‌ها 
ب�ه بخش�ي خس�ته‌كننده از زندگ�ي روزم�ره 
تبدي�ل شده‌اس�ت؛ از ايس�تادن‌هاي طولاني در 
ايس�تگاه‌هاي ش�لوغ گرفت�ه ت�ا نشس�تن در 
اتوبوس‌هايي كه گاهي آن‌قدر پر هستند كه حتي 
جاي نفس كش�يدن هم سخت مي‌ش�ود. ترافيك 
س�نگين، توقف‌ه�اي پي‌درپ�ي و خيابان‌ه�اي 
قفل‌ش�ده، س�اعت‌هاي زيادي از روز ش�هروندان 
را مي‌گي�رد، س�اعت‌هايي كه مي‌توانس�ت صرف 
كار، درس، اس�تراحت يا كنار خانواده بودن شود. 

البته در اي��ن ميان، تلاش‌هايي هم براي بهتر ش��دن 
اوضاع انج��ام شده‌اس��ت. در ماه‌ها و س��ال‌هاي اخير 
اتوبوس‌هاي جديدي به ناوگان اضافه شده و بعضي از 
اتوبوس‌هاي قديمي هم بازسازي شده‌اند. اين كارها هر 
چند همه مشكلات را حل نكرده، اما دست‌كم كمي از 

فشار كمبود اتوبوس كم كرده است. 
حالا با ورود اتوبوس‌هاي دوكابين ۱۸ متري به خطوط 
شهري، اميد تازه‌اي براي مسافراني كه هر روز با شلوغي 
سروكار دارند، ايجاد شده است. اين اتوبوس‌ها ظرفيت 
بيش��تري دارند و مي‌توانن��د در مس��يرهاي پرتردد، 
جمعيت بيشتري را جابه‌جا كنند. هم‌زمان، بزرگ‌ترين 
ايستگاه شارژ خودروهاي برقي هم در كيانشهر افتتاح 
شده تا خودروهاي شخصي و تاكسي‌هاي برقي راحت‌تر 

بتوانند از آن استفاده كنند. 
شايد اين اتفاق‌ها در نگاه اول خيلي بزرگ به نظر نرسد، 
اما براي كسي كه هر روز صبح و عصر در صف اتوبوس 
مي‌ايس��تد يا در ترافيك مي‌ماند، همي��ن تغييرهاي 
كوچك هم مي‌تواند دلگرم‌كننده باشد، قدم‌هايي كه 
اگر ادامه پيدا كند، شايد رفت‌وآمد در پايتخت را كمي 

آسان‌تر و قابل‌تحمل‌تر كند. 
 گام‌هاي تازه براي نوسازي ناوگان پايتخت

روز گذشته، در مراسم رونمايي از اتوبوس‌هاي جديد، 
نگاه‌ها فقط به بدنه‌هاي تازه و صندلي‌هاي نو نبود، بلكه 
بخش مهمي از صحبت‌ها به آم��ار و ارقامي اختصاص 
يافت كه از ي��ك دوره پرتحرك در نوس��ازي ناوگان 
حكايت مي‌كرد. عليرضا زاكاني، ش��هردار تهران، در 
آغاز مراسم، از نوسازي يك هزار و ۷۶۴ دستگاه اتوبوس 
در اين دوره خبر داد: »اين رقم در مقايس��ه با عملكرد 
۱۶ سال گذش��ته كه يك هزار و ۵۸۴ دس��تگاه بود، 
نشان‌دهنده ركوردشكني بي‌سابقه در خريد و نوسازي 

ناوگان اتوبوسراني پايتخت است.«
او با اشاره به سرمايه‌گذاري 3 هزار و ۷۵ ميليارد توماني 
براي خريد ۱۵۵ دستگاه اتوبوس و احداث بزرگ‌ترين 
ايستگاه شارژ خودروهاي برقي كشور‌ افزود: »در دهه 
۸۰ بالغ بر 3 هزار دس��تگاه اتوبوس خريداري شد، اما 
در دهه ۹۰ عملًا هيچ خريدي صورت نگرفت. در سال 
۱۴۰۰ و در دوره رياس��ت جمهوري ش��هيد رئيسي، 
۲۷۱ دس��تگاه اتوبوس خريداري ش��د كه قرار بود به 
حدود يك هزار و ۱۰۰ دستگاه برس��د، اما با شهادت 
ايشان اين روند متوقف ش��د. تأكيد مي‌كنم اين ۲۷۱ 
دستگاه جدا از يك هزار و ۷۶۴ دستگاه نوسازي‌شده 

در اين دوره است.«
زاكاني با اش��اره به اراده مديريت شهري براي ارتقاي 
كيفيت خدمات‌رساني اظهار داش��ت: »علاوه بر اين، 
قراردادهاي متعددي براي خريد اتوبوس منعقد شده 
كه به‌زودي وارد خطوط خواهند ش��د. هدف ما فراهم 
آوردن شرايط مطلوب سفر براي ش��هروندان با تنوع 
بالايي از اتوبوس‌هاي سه‌كابين تا تك‌كابين است. اين 
اقدامات چهره ش��هر را دگرگون و رفاه مردم را تأمين 

مي‌كند.«
او در ادامه ب��ه محدوديت‌ه��اي داخلي اش��اره كرد: 

»كلانشهر تهران به بيش از اين تعداد اتوبوس نياز دارد، 
اما با محدوديت‌هايي خارج از اختيار مديريت شهري 
مواجه هس��تيم. هم‌اكنون اتوبوس‌هاي داخل گمرك 
منتظر طي تشريفات اداري و اعمال مقررات هستند. 
متأسفانه بخشي از مش��كلات ما حتي بيش از موانع 

خارجي، ناشي از بوروكراسي داخلي است.«
ش��هردار تهران همچنين درباره آسيب‌هاي واردشده 
به ناوگان در ناآرامي‌هاي دي‌ماه امسال گفت: »در اين 
شبه‌كودتا، حدود دهها دستگاه اتوبوس از مدار خارج 
شد، ۲۲ دس��تگاه به طور كامل به آتش كشيده شد و 
مابقي دچار خسارت‌هاي سنگين شدند. پيام رونمايي 
امروز اين است كه مديريت شهري اراده راسخي دارد تا 

هيچ خللي در خدمت‌رساني ايجاد نشود.«
او برنامه‌هاي كلان مديريت شهري در حوزه حمل‌ونقل 
را نيز تشريح كرد: »هوشمندسازي و توسعه سفرهاي 
تركيبي اولويت اصلي ماست. اين برنامه در سه محور 
اجرا مي‌شود؛ مناسب‌سازي و توسعه سفرهاي تركيبي، 
بهينه‌سازي خطوط و هوشمندسازي تجهيزات مرتبط 

با حمل‌ونقل عمومي.«
زاكاني از توس��عه اينترنت پرس��رعت و مترو نيز خبر 
داد: »تهران داراي 2 ه��زار و ۳۰۰ كيلومتر فيبر نوري 
است و قراردادهايي براي توسعه آن تا 7 هزار كيلومتر 
منعقد شده‌اس��ت. همچنين در حوزه مت��رو، احداث 
چهار خط جديد و تكميل خطوط موجود در دس��تور 

كار قرار دارد.«
او در بخش ديگري از س��خنانش به نوس��ازي ون‌ها و 
موتورس��يكلت‌هاي كار اش��اره كرد: »براي خريد 10 
هزار دستگاه ون برقي اقدام شده و 300 هزار دستگاه 
موتورسيكلت كار ش��هر تهران به موتورسيكلت برقي 
تبديل خواهد شد تا پايتخت از ترافيك و آلودگي هوا 

رهايي يابد.«
شهردار تهران همچنين در پايان گفت: »عقب‌افتادگي 
مناطق جنوبي تهران چش��مگير بود و به همين دليل 
۶۶ درصد از كل پروژه‌هاي مديريت شهري ششم در 
پايين خط مي��دان انقلاب متمركز شده‌اس��ت. آنچه 

دشمن را مأيوس مي‌كند، اميدواري مردم ايران است 
و ما موظفيم با خدمت‌رساني صادقانه، اميد شهروندان 

را افزايش دهيم.«
 گسترش حمل‌ونقل پاك

در ادامه مراس��م، صحبت‌ها از نوسازي فراتر رفت و به 
آينده‌اي رسيد كه قرار است سهم برق در آن بيشتر از 
هميشه باشد. محس��ن هرمزي، معاون حمل‌ونقل و 
ترافيك ش��هرداري تهران، با تشريح روند برقي‌سازي 
ناوگان گفت‌ اين مس��ير حالا از مرحله وعده گذشته و 
وارد فاز اجرا شده‌است: »نهضت برقي‌سازي با رونمايي 
و تحويل نخستين پارت اتوبوس‌ها و تاكسي‌هاي برقي 
آغاز شد و توسط همكاران در ش��ركت‌هاي پيمانكار 

ادامه يافت.«
او با اشاره به بازخوردهاي سال گذشته افزود: »در اين 
مدت با نقدها، انتقادها و البته تشكرهاي فراوان مواجه 
بوديم، اما امروز برقي‌س��ازي به يك مبناي مستحكم 
براي ادامه مس��ير تبديل ش��ده و هم��ه مجموعه‌ها 

ضرورت‌هاي آن را درك كرده‌اند.«

هرم��زي همچنين نتاي��ج مطالعات علم��ي در حوزه 
كيفيت هواي تهران را يادآور شد: »گزارش‌هاي اخير 
دانش��گاه تهران و ش��ركت كنترل كيفيت هوا نشان 
مي‌دهد مسير انتخاب‌شده در حمل‌ونقل پاك، درست 

و مطابق استانداردهاي بين‌المللي است.«
معاون شهردار تهران به دستاوردهاي عملي اشاره كرد: 
»امروز كل منطقه مركزي تهران با اتوبوس‌هاي برقي 
اداره مي‌ش��ود و خط BRT از ترمينال شرق جديد تا 

ميدان آزادي نيز كاملًا برقي خواهد شد.«
او درباره نوسازي ناوگان اضافه كرد: »پس از ۱۵ سال، 
اتوبوس‌هاي بي‌آرتي نوس��ازي مي‌شوند. تا اوايل سال 
آينده، ۴۰۰ دس��تگاه ديگر به خط��وط اضافه خواهد 
ش��د و هم‌اكنون ۵۹ دس��تگاه اتوبوس جديد به بندر 

رسيده‌اند.«
هرمزي همچنين از توليد داخل��ي اتوبوس‌هاي برقي 
خبر داد: »با همكاري شركت مپنا پنج دستگاه اتوبوس 
برقي توليد داخل وارد ناوگان ش��ده و مابقي به تدريج 
اضافه خواهند ش��د. امروز نيز ۱۵۵ دس��تگاه اتوبوس 

جديد به چرخه خدمت وارد شد.«
او به امكانات ايستگاه شارژ كيانش��هر نيز اشاره كرد: 
»اين ايستگاه روزانه ۹ س��اعت در اختيار اتوبوس‌ها و 
۱۲ تا ۱۳ س��اعت در اختيار تاكسيرانان و خودروهاي 
شخصي است و ظرفيت پذيرش نزديك به هزار دستگاه 

را دارد.«
هرمزي در پايان گفت: »تلاش مي‌كنيم بخش ديگري 
از قراردادها تا پايان سال اجرايي شود و اميدواريم اين 

ريل‌گذاري در سال‌هاي آينده با قدرت ادامه يابد.«
 خدمت‌رساني بي‌وقفه در روزهاي سخت

در بخش پاياني اين مراس��م، صحبت‌ه��ا رنگ و بوي 
قدرداني گرفت، از رانندگاني كه هر روز پش��ت فرمان 
مي‌نشينند تا نيروهاي فني‌اي كه بي‌وقفه براي سرپا 
نگه داش��تن ناوگان تلاش مي‌كنند. مهدي عليزاده، 
مديرعامل شركت واحد اتوبوس��راني تهران و حومه با 
اشاره به لزوم خدمت‌رساني به مردم به‌عنوان بهترين 
راه مقابله با دشمنان گفت: »بهترين راه مبارزه با امريكا 
خدمت به مردم است كه در حوزه حمل‌ونقل عمومي 

به‌طور عملي دنبال شده‌است.«
او با يادآوري حمايت‌هاي ش��هرداري و ش��وراي شهر 
گفت: »در چهارمين س��ال مديريت شهري، نوسازي 
حدود ۲ هزار دس��تگاه اتوبوس محقق شد كه ركورد 
بزرگي براي تهران است. پس از حدود ۱۵ سال، ناوگان 
خطوط تندرو نيز نوسازي مي‌شود و اين موفقيت نتيجه 
تلاش‌هاي شهردار و مجموعه مديريت شهري است.«

عليزاده به خطوط تازه نيز اش��اره كرد: »اتوبوس‌هاي 
۱۸متري وارد خط يك )آزادي ـ تهرانپارس و بالعكس( 

شده‌اند و آغاز به خدمت‌رساني كرده‌اند.«
او درباره زيرساخت‌هاي جديد كه رونمايي شده‌است، 
اين‌گونه توضيح داد: »پايانه ش��ارژ اتوبوس‌هاي برقي 
و تاكسي كيانشهر افتتاح ش��د و روزانه ۱۲۰ دستگاه 
اتوبوس و ۹۶۰ دستگاه تاكسي در آن شارژ مي‌شوند.«

مديرعامل شركت واحد درباره اتوبوس‌هاي تازه گفت: 
»۱۵۵ دستگاه اتوبوس شامل ديزلي، برقي و ۱۸ متري 
امروز وارد ناوگان شد، اين اقدام هم در كاهش آلودگي 

هوا و هم در ارتقاي كيفيت خدمات مؤثر است.«
عليزاده در پايان از همه دست‌اندركاران قدرداني كرد: 
»نيروهاي فني، رانندگان، مديران و كاركنان شركت 
واحد در طول يك سال گذشته، حتي در شرايط سخت 
و در ايام فتنه، خدمت‌رس��اني را متوق��ف نكردند و تا 
آخرين لحظه مردم را جابه‌جا كردند. قدردان زحمات 

آنان هستم.«
  لحظه‌هايي از آرامش در شلوغي شهر

تغيير در كلانش��هري چون تهران معم��ولاً ناگهاني و 
چشمگير اتفاق نمي‌افتد، بلكه آرام و تدريجي خود را 
نشان مي‌دهد. حالا با ورود اتوبوس‌هاي تازه به خطوط 
و راه‌اندازي ايستگاه شارژ كيانشهر، بخشي از اين تغيير 

در جريان رفت‌وآمدهاي روزانه قابل‌مشاهده است. 
ترافيك همچنان بخش��ي از واقعيت پايتخت است و 
شلوغي خيابان‌ها يك‌ش��به از ميان نمي‌رود، اما براي 
مسافراني كه هر روز در ايس��تگاه‌ها منتظر مي‌مانند، 
تفاوت‌هاي كوچك حس مي‌شود؛ اتوبوس‌هاي جادارتر، 
نظم بيش��تر در حركت و كاهش نس��بي زمان انتظار. 
تغييراتي كه شايد در مقياس كلان چشمگير نباشد، اما 

در تجربه روزمره شهروندان معنا پيدا مي‌كند. 
بدون شك نوس��ازي ناوگان و توسعه زيرساخت‌هاي 
برقي، اگر تداوم داشته باشد، مي‌تواند به تدريج كيفيت 
هواي شهر و همچنين سفرها را بهبود بخشد. هر چند 
مس��ير پيش‌رو همچنان طولاني است، اما آنچه امروز 
ديده مي‌ش��ود، نش��انه‌اي از حركتي اس��ت كه طبق 
وعده مديران شهري، در سال‌هاي آينده سنجيده‌تر و 

گسترده‌تر دنبال خواهد شد. 

سفر نو در تهران با اتوبوس‌هاي دو كابين ۱۸ متري
شهردار تهران: نوسازي يك هزار و ۷۶۴ دستگاه اتوبوس در اين دوره، ركورد ۱۶ سال گذشته ناوگان پايتخت را پشت سر گذاشته و بي‌سابقه است

معاون حمل‌ونقل و ترافيك شهرداري تهران: امروز كل منطقه مركزي تهران با اتوبوس‌هاي برقي اداره مي‌شود
 و خط BRT ترمينال شرق تا ميدان آزادي نيز به‌زودي كاملاً برقي خواهد شد

مهسا گربندي
  گزارش 

در باب وسوسه‌ نجات
 از طرف بيگانگان 

وطن نه شعار است، نه استعاره. تن‌ زنده‌ جمعي ماست. سرزمين فراتر 
از خاك و مرز، ش��بكه‌اي است از خاطره‌هاي مش��ترك، زبان مادري، 
سرمايه‌هاي اجتماعي انباشته، پيوندهاي نسلي و آرزوهايي كه نسل‌ها 
در انتظارش��ان مانده‌اند. با اين حال، اخيراً صداي��ي محدود در فضاي 
مجازي و ميان بخشي از ايرانيان برون‌مرز برخاسته: دعوت براي »زدن« 
ايران. اين پديده را نمي‌توان صرفاً به خشم مجازي تقليل داد. بايد آن را 
در لايه‌هاي روان‌شناختي، جامعه‌شناختي، سياسي، تاريخي، امنيتي 
و اخلاقي كاويد و نشان داد كه مردم‌س��الاري و آزادي هرگز با دخالت 

بيگانه زاده نمي‌شوند. 
۱(‌ تحليل روان‌ش�ناختي: درماندگي آموخته‌شده، فرافكني 

نجات‌بخش و دوگانه‌سازي ساده‌انگارانه 
روان‌شناس��ي اجتماعي پديده‌ »درماندگي آموخته‌شده« را به‌خوبي 
مي‌شناس��د. وقتي فرد يا جمعي باره��ا با ناكام��ي كنش‌هاي دروني 
روبه‌رو شود، باور مي‌كند هيچ تلاش داخلي كارساز نيست. تنها نيروي 
بيروني مي‌تواند گره بگش��ايد. در اين حالت، قدرت خارجي به ش��يء 
)ابژه( جادويي بدل مي‌ش��ود؛ فرافكني اميد و نجات بر بازيگري كه در 
حقيقت منافع ملي، چرخه‌هاي انتخاباتي و محاسبات كوتاه‌مدت خود 
را دنبال مي‌كند.  مكانيسم »دوگانه‌سازي خير و شر« نيز فعال مي‌شود: 
درون يك‌پارچه ناتوان و تاريك، بي��رون يك‌پارچه قادر و منجي. اين 
ساده‌سازي هيجاني، پيچيدگي‌هاي جهان واقعي را ناديده مي‌گيرد. 
تجربه‌ي ترامپ نشان داد كه سياست خارجي حتي در دموكراسي‌هاي 
تثبيت‌شده، تابع لابي‌ها و منافع اقتصادي است، نه رسالت اخلاقي. اين 
فرافكني ريشه در زخم واقعي دارد، اما خودكارآمدي جمعي را بيش از 

پيش آسيب‌پذير مي‌كند. 
۲( تحلي�ل جامعه‌ش�ناختي: گسس�ت س�رمايه اجتماع�ي، 
راديكاليزه‌شدن ايرانيان برون‌مرز و فاصله‌‌  ادراكي- اقتصادي 
سرمايه اجتماعي فرسوده، ناشي از تضعيف اعتماد عمومي، كارآمدي 
نهادها و ميانجي‌هاي مدني، جامعه را مس��تعد راديكاليس��م مي‌كند. 
در جامعه‌ي ايرانيان برون‌مرز )مهاجران پراكنده(، فاصله جغرافيايي 
به فاصله عاطفي و اطلاعاتي بدل شده‌است. بس��ياري از مهاجران در 
كش��ورهاي غربي درآمد بالاتر، دسترس��ي بهتر به اطلاعات جهاني و 
ش��بكه‌هاي اجتماعي دارند، اما هزينه‌هاي انساني جنگ و بي‌ثباتي را 
كمتر لمس مي‌كنند. اين فاصله، پيامدهاي اخلاقي را تضعيف مي‌كند 

و حساسيت به آسيب‌ها را كاهش مي‌دهد. 
حوزه‌هاي محدود اطلاع‌رساني در شبكه‌هاي اجتماعي، خشم اقليت 
پرطنين را تقويت و صداي ميانه‌رو را خفه مي‌كنند. نتيجه؟ همبستگي 
ملي تضعيف شده و وطن به مفهومي انتزاعي بدل مي‌شود كه مي‌توان 

آن را »زد« تا »درست شود«. 
۳( تحليل سياسي و امنيتي: مداخله، منافع ملي، توهم صدور 

دموكراسي و ريسك‌هاي ساختاري 
دولت‌ها بر پايه منافع ملي عمل مي‌كنند، نه رسالت رمانتيك. تجربه دو 

دهه اخير اين را ثابت كرده‌است. 
حمله به عراق در ۲۰۰۳: سرنگوني صدام، اما خلأ قدرت، جنگ فرقه‌اي، 

ظهور داعش و صدها هزار كشته.
 ليب��ي ۲۰۱۱: س��قوط قذاف��ي، ام��ا جنگ داخل��ي م��داوم و دولت 

شكست‌خورده.
از منظر امنيتي، مداخل��ه خارجي مي‌تواند ق��درت بازدارنده ايران را 
تضعيف، نظم منطقه‌اي را برهم زند و خطر فروپاشي ساختاري ايجاد 
كند. در چنين ش��رايطي، توانايي نهادها براي مديريت بحران و حفظ 

ثبات داخلي به سرعت تحليل مي‌رود. 
۴( بعد تاريخي- ايراني: الگوي تكرارشونده دخالت و واكنش 

ملي 
تاريخ معاصر ايران بهترين گواه اس��ت. كودتاي ۲۸ م��رداد ۱۳۳۲ با 
حمايت امري��كا و انگلي��س، دولت مصدق را س��رنگون كرد. اس��ناد 
منتشرشده سيا در سال ۲۰۱۳ توسط آرش��يو امنيت ملي امريكا )از 
جمله گزارش »نبرد براي ايران« نوشته دونالد ويلبر( نقش سازمان سيا 

را در برنامه‌ريزي و اجراي عمليات »آژاكس« تأييد مي‌كند. 
نتيجه؟ تقويت استبداد پهلوي، انباشت خشم ملي و انقلاب ۵۷ كه خود 
واكنشي تند به دخالت بيگانه بود. هر بار مداخله خارجي نه دموكراسي 

آورد، نه استقلال واقعي، بلكه نيروهاي افراطي را تقويت كرد. 
۵( چرا مردم‌سالاري هرگز با دخالت بيگانه‌زاده نمي‌شود؟ پنج 

دليل روشن:
•  مشروعيت: دموكراسي بر رضايت ارادي استوار است. نظام تحميلي 
در چشم بسياري »بيگانه‌زده« تلقي مي‌شود و بحران مشروعيت دائمي 

ايجاد مي‌كند. 
•  س��اختار نهادي: دموكراسي نيازمند رس��انه آزاد، احزاب ريشه‌دار و 
ساختار اداري حرفه‌اي اس��ت. اين‌ها محصول فرايندهاي دروني‌اند، 

نه واردات فوري. 
•  اقتصاد پس از مداخله: جنگ اقتصاد را ويران و شبكه‌هاي رانت جديد 

مي‌سازد. رقابت سياسي سالم در آشفتگي ممكن نيست. 
•  امنيت و ثبات: ناامني پس از جنگ، جامعه را به پذيرش محدوديت‌ها 

سوق مي‌دهد و بقا بر آزادي اولويت مي‌يابد. 
•  واكن��ش فرهنگ��ي: در جوامعي با هوي��ت ملي قوي چ��ون ايران، 
دخالت خارجي اغلب »اتحاد مقدس« در برابر بيگانه ايجاد مي‌كند و 

اصلاح‌طلبان داخلي را به حاشيه مي‌راند. 
مطالعات گس��ترده )مانند بلفور كانتر و كاتو( نشان مي‌دهد كه تغيير 
رژيم تحميلي به‌ندرت به دموكراسي پايدار مي‌انجامد، مگر با شرايط 

داخلي پيشيني؛ شرايطي كه امروز در ايران فراهم نيست. 
۶( نقد اخلاقي: اصل تناسب و حفاظت از مردم عادي 

درخواس��ت حمله به كش��وري با ميليون‌ها ش��هروند عادي، با اصول 
حقوق جنگ )تناسب و تمايز( ناسازگار است. تحريم و بمباران نخست 
معيشت، سلامت و آينده كودكان را هدف مي‌گيرند. تجربه‌ها نشان داده 
كه فشارهاي خارجي غالباً انسجام رژيم در بالا و فقر و خشم در پايين 
مي‌آفريند، نه گشايش مدني. »حمله كنيد تا درست شود« نه واقع‌بينانه 

است، نه انساني؛ جان بي‌گناهان را به قمار سياست تبديل مي‌كند. 
۷( راه بديل: بازسازي و اصلاح صبورانه از درون 

اگر هدف واقعي مردم‌س��الاري و آزادي اس��ت، مس��ير تنها از درون 
مي‌گذرد: تقويت سرمايه اجتماعي، استقلال قضايي، شفافيت بودجه، 
آزادي رسانه، توانمندسازي جامعه مدني و اصلاحات تدريجي اقتصادي. 
اين مسير كند است، اما مشروعيت مي‌آفريند و نهاد مي‌سازد. آزادي اگر 
هديه خارجي باشد، با چرخش باد سياست جهاني پس گرفته مي‌شود؛ 
اگر دستاورد جمعي باشد، ريش��ه در جان ملت مي‌دواند و طوفان‌ها را 
تاب مي‌آورد.  همچنين، همان‌طور كه هانا آرنت گفته است: »قدرت، 
فقط از مشاركت مردم زاييده مي‌شود؛ زور و خشونت نمي‌تواند آن را 
خلق كند.« اين جمله فلسفي محور اخلاقي و سياسي متن را تقويت 
مي‌كند و يادآور مي‌ش��ود كه قدرت واقعي تنها در درون ملت و اراده 

جمعي شكل مي‌گيرد. 
صداي »اميد به بهبودي از بيرون« فريادي است از عمق زخم اعتماد 
و اميد جمعي؛ زخمي كه بايد با همدلي ش��نيده شود. نسخه بيروني 
اين درد را درمان نمي‌كن��د؛ گاه آن را مزمن‌تر و عميق‌تر مي‌س��ازد. 
مردم‌سالاري نه با موشك، بلكه با نهاد، مشاركت و اراده دروني ساخته 
مي‌شود. وطن اگر جان ماست، درمانش نيز بايد از جان جمعي برخيزد، 
‌با صبوري، نقادي بي‌رحمانه، همبستگي و استواري. تنها در اين صورت 

ايران نه قرباني ديگران، بلكه معمار آينده خويش خواهد شد. 
وطن را نه موشك، نه بمباران، بلكه اراده و همبستگي مي‌سازد. 

رئي�س مرك�ز مديري�ت بيمارس�تاني و تعال�ي خدم�ات بالين�ي 
وزارت بهداش�ت، درم�ان و آم�وزش پزش�كي از آغ�از نخس�تين 
بيمارس�تاني  فوريت‌ه�اي  ن�اوگان  ظرفي�ت  ارتق�اي  مرحل�ه 
و پيش‌بيمارس�تاني كش�ور به عن�وان يك اق�دام راهب�ردي پس از 
۱۵س�ال عدم تزريق مؤثر آمبولانس به ناوگان بيمارستاني، به ‌عنوان 
نقطه عطف�ي در تقوي�ت زنجي�ره خدمات درماني كش�ور‌ خب�ر داد. 
عليرضا عسكري با اشاره به حجم بالاي مأموريت‌هاي انتقال بيماران‌ اظهار 
كرد: آمبولانس‌هاي بيمارستاني ويژه اعزام بيماران از يك مركز درماني به 
مركز ديگر، از يك ش��هر به شهر ديگر و در بس��ياري موارد از يك استان به 

استان ديگر هستند. 
وي با اشاره به حجم بالاي مأموريت‌هاي انتقال بيمار افزود: ماهانه بيش از 

۲۵ هزار بيمار ميان مراكز درماني كشور جابه‌جا مي‌شوند و با توجه به اينكه 
امكان استقرار تمامي تجهيزات و خدمات فوق‌تخصصي در همه بيمارستان‌ها 
وجود ندارد، اعزام بين‌بيمارستاني يك ضرورت قطعي در نظام ارجاع و تداوم 

درمان بيماران، به‌ويژه در مناطق محروم و كم‌برخوردار‌ است. 
عسكري با اشاره به فرسودگي گسترده ناوگان آمبولانس‌هاي بيمارستاني 
كش��ور تصريح كرد: در ۱۵ س��ال گذش��ته، هيچ تزريق مؤثر و هدفمندي 
در حوزه آمبولانس‌هاي بيمارس��تاني انجام نشده و همين موضوع موجب 

شكل‌گيري ناوگاني فرسوده و كم‌توان در برخي مراكز درماني شد. 
وي افزود: برآوردها نشان مي‌دهد كشور با كمبود حدود هزارو۷۰۰ دستگاه 
آمبولانس بيمارستاني مواجه اس��ت؛ كمبودي كه طي سال‌هاي متمادي 
انباشته شده و اكنون با آغاز اين طرح ملي، روند جبران آن آغاز شده‌است. 

رئيس مركز مديريت بيمارستاني و تعالي خدمات باليني وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزشكي اين مراسم را آغاز فاز نخست توزيع آمبولانس‌هاي 
جديد و تجهيزشده در س��طح دانشگاه‌هاي علوم پزش��كي كشور دانست 
و افزود: اي��ن اقدام، ش��روعي جدي براي رف��ع نواقص گذش��ته و تقويت 
زيرساخت‌هاي انتقال بيمار است و ان‌شاءالله شاهد ادامه روند توزيع و تقويت 

ناوگان بيمارستاني خواهيم بود. 
وي خاطر نشان كرد: توزيع آمبولانس‌ها بر اساس نيازسنجي‌هاي انجام‌شده 
در دانش��گاه‌هاي علوم پزش��كي و با هدف ارتقاي عدالت در دسترس��ي به 
خدمات درماني صورت مي‌گيرد. اين طرح ملي، علاوه بر بخش بيمارستاني، 
در هماهنگي با حوزه پيش‌بيمارستاني اجرا مي‌شود تا انسجام بيشتري ميان 
خدمات اورژانس بيمارستاني و پيش‌بيمارستاني ايجاد گردد. هدف اصلي 
اين برنامه، كاهش زمان انتقال بيماران، افزايش ايمني حين انتقال و ارتقاي 

كيفيت مراقبت‌هاي حياتي در مسير جابه‌جايي است. 

رئيس مركز مديريت بيمارستاني  و تعالي خدمات باليني وزارت بهداشت خبر داد

آمبولانس‌هاي بيمارستاني  پس از ۱۵ سال نوسازي مي‌شود

يكي از جدي‌ترين گلايه‌هاي اين روزهاي مردم، خلف وعده 
خودروسازان داخلي در تحويل خودروهاي ثبت‌نامي است؛ 
موضوعي كه نه‌تنها اعتماد عمومي را تضعيف كرده، بلكه 
خسارت‌هاي مالي سنگيني را نيز به خريداران تحميل كرده 
است. در اين ميان، سايپا نمونه‌اي روشن از اين بي‌نظمي و 
بي‌تعهدي است؛ شركتي كه تمام مبلغ خودرو را از مشتريان 
دريافت كرده، اما پس از گذشت يك سال و نيم هنوز قادر به 
تحويل خودرو نيست.  اين تأخير طولاني، صرفاً يك مشكل 
اجرايي نيست)با گذشت ماه‌ها از تس��ویه کامل خریدار(؛ 
بلكه نقض آش��كار حقوق مصرف‌كنن��ده و بي‌توجهي به 
ابتدايي‌ترين اصول مسئوليت‌پذيري در يك بنگاه اقتصادي 
است. مشترياني كه س��رمايه خود را با هزار اميد در اختيار 
شركت گذاش��ته‌اند، امروز با واقعيتي تلخ روبه‌رو هستند: 
ارزش پولشان در اين مدت به‌ش��دت كاهش يافته و هيچ 

سازوكاري براي جبران واقعي اين زيان وجود ندارد. 
نمايندگي‌ها در پاس��خ به اعتراض مش��تريان، معمولاً به 
پرداخت سودي ناچيز اش��اره مي‌كنند؛ سودي كه نه‌تنها 
تناس��بي با ميزان تورم و كاهش ارزش پول ن��دارد، بلكه 
دريافت آن نيز ماه‌ها زمان مي‌برد. نتيجه روشن است؛ وقتي 
اين مبلغ پس از ماه‌ها انتظار به دست مشتري مي‌رسد، عملًا 
ارزش اقتصادي قابل‌توجهي ندارد و نمي‌تواند حتي بخش 

كوچكي از خسارت وارد شده را جبران كند.  در شرايطي كه 
تورم هر روز قدرت خريد مردم را كاهش مي‌دهد، نگه‌داشتن 
سرمايه مشتريان بدون تحويل خودرو، عملًا نوعي انتقال 
ريسك اقتصادي از شركت به مردم است. اين رفتار نه‌تنها 
غيرمنصفانه است، بلكه با هيچ‌يك از استانداردهاي حرفه‌اي 

و اخلاقي در حوزه كسب‌وكار سازگار نيست. 
سؤالات اصلي همچنان پابرجاست: 

چگونه ش��ركتي كه پيش از توليد، پ��ول كامل را دريافت 
كرده، پس از يك س��ال و نيم هنوز قادر به تحويل خودرو 

نيست؟
چرا هيچ نهاد ناظ��ري در برابر اين حج��م از نارضايتي و 

خسارت، پاسخگو نيست؟
ادامه اين روند، تنها به فرسايش اعتماد عمومي و افزايش 
نارضايتي اجتماعي منجر خواهد شد. مردم انتظار نابجایی 
ندارند و تنها خواسته‌شان اين است كه شركت‌ها به تعهدات 
خود پايبند باشند و در صورت بروز مشكل، شفاف، صادق 

و مسئولانه رفتار كنند. 
امروز زمان آن رس��يده كه س��ايپا و ديگر خودروسازان، 
به جاي وعده‌هاي تكراري، پاس��خي عملي و قابل‌اتكا به 
مشتريان ارائه دهند؛ پاسخي كه نه‌تنها خودرو، بلكه اعتماد 

ازدست‌رفته مردم را نيز بازگرداند. 

سایپا در نابودی زندگی  افراد    هم  
مثل پراید عمل میک‌ند!

   گزیده   پیام جوان

عباس تاجکی یار | آنا


