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صادرات غيرنفتي ايران 2 برابر شد
گم�رك ط�ي گزارش�ي اعلام ك�رد ارزش ص�ادرات غيرنفتي 
اي�ران در هفته منتهي ب�ه ۲۷ دي‌م�اه با جه�ش ‌۱۰۸درصدي به 

يك‌ميلياردو‌۷۰۰ميليون دلار رسيد. 
به گزارش فارس، گزارش گمرك جمهوري اسلامي ايران از ثبت رشد 
قابل‌توجه در شاخص‌هاي تجارت خارجي كشور طي يك هفته اخير 
خبر داد. بر اس��اس اعلام اين نهاد، ارزش ص��ادرات غيرنفتي ايران در 
هفته منتهي ب��ه ۲۷ دي‌ماه با افزايش ‌۱۰۸درصدي نس��بت به هفته 
قبل، به رقم يك‌ميليارد‌و‌۷۰۰ميليون دلار رس��يد. در اين بازه زماني، 
وزن كالاه��اي صادراتي نيز ‌3ميليون‌و‌۴۴۹هزارتن گزارش ش��ده كه 
نشان‌دهنده رشد ‌۶۰درصدي در مقايسه با هفته پيش از آن است. طبق 
اين گزارش، در همين مدت يك‌ميليون و ‌۱۵۷هزار تن كالا به ارزش 

يك‌ميليارد‌و‌۱۵۲ميليون دلار وارد كشور شده است. 
ميزان واردات از نظر وزني ‌۳۶درصد و از حيث ارزش يك‌درصد افزايش 
داشته است، همچنين ترانزيت خارجي از مسير ايران نيز در يك هفته 
اخير روندي صعودي داشته و با رشد ‌۳۷درصدي به ‌۴۳۸هزارتن رسيده 
است. بر اساس آمار گمرك، در اين مدت ‌۹۲۸هزار تن كالاي اساسي 
وارد كشور شده است كه در مقايس��ه با هفته قبل ‌۳۸درصد افزايش را 
نش��ان مي‌دهد؛ آماري كه بيانگر تداوم تأمين اقلام ضروري در س��بد 

وارداتي كشور است. 
........................................................................................................................

افزايش 100ميليون مترمكعبي ذخاير 
سدهاي ايران در يك‌هفته

در يك‌هفت�ه 100ميلي�ون مترمكعب به ذخاير س�دهاي كش�ور 
افزوده ش�ده، اما همچنان ‌65درصد ظرفيت س�دها خالي است. 
به گزارش تسنيم، در 117روز ابتدايي س��ال آبي جاري )از ابتداي 
مهرم��اه1404 ت��ا 27دي‌م��اه( در مجم��وع 6ميليارد‌و‌70ميليون 
مترمكع��ب آب وارد س��دهاي ايران ش��ده كه نس��بت ب��ه ورودي 
6ميلياردو‌750ميلي��ون مترمكعبي آب به س��دها در مدت مش��ابه 
سال آبي گذش��ته، كاهش��ي 10درصدي داشته اس��ت، همچنين 
در اين م��دت، به‌منظ��ور تأمين آب ش��رب، كش��اورزي، صنعت و 
مباح��ث زيس��ت‌محيطي، 6ميلياردو‌520ميلي��ون مترمكعب آب 
از سدهاي كش��ور رهاس��ازي شده اس��ت كه نس��بت به خروجي 
8ميلياردو‌700ميليون مترمكعبي آب در مدت مشابه سال آبي قبل 

از سدها، كاهشي 25درصدي را نشان مي‌دهد. 
در زم��ان حاضر ب��ا وج��ود 18ميلياردو‌180ميلي��ون مترمكعب آب 
ذخيره‌شده در سدهاي كش��ور، ‌35درصد ظرفيت مخازن سدها پرُ و 
‌65درصد اين ظرفيت خالي است. يك‌هفته پيش )20دي‌ماه(، ميزان 
ذخاير سدهاي ايران 18ميلياردو‌80ميليون مترمكعب بود و مقايسه 
اين رقم با مي��زان فعلي ذخاير س��دها )27دي‌ماه( نش��ان از افزايش 
‌100ميليون مترمكعبي مجموع ذخاير سدهاي كشور با وجود تمامي 
آب‌هاي ورودي و روان‌آب‌هاي خروجي در اين مدت دارد. ميزان ذخاير 
آبي س��دها در روز 27دي‌ماه 1403 بالغ بر 22ميلياردو‌540ميليون 
مترمكعب بود كه مقايس��ه اين رقم با حجم فعلي ذخاير آبي س��دها، 

نشان‌دهنده كاهش 19درصدي است. 
........................................................................................................................

  راه‌اندازي سوپراسكوي ملي
  راهكار مديريت ‌۱۰۰ميليارد‌دلار 

اتلاف انرژي در كشور
رئي�س پژوهش�گاه نيرو گف�ت: با توج�ه به وج�ود نات�رازي در 
اقتصاد انرژي در كش�ور، به رغم فعاليت‌هاي ج�دي در اين حوزه 
لازم اس�ت وزارتخانه‌ها و نهاد‌ها اعم از س�ازمان بهينه‌س�ازي و 
مديريت راهبردي انرژي، س�ازمان برنامه و بودج�ه، وزارت نيرو 
و نف�ت، صمت، مس�كن و كش�اورزي ه�م باهم هم�كاري كنند. 
به گزارش صداوس��يما، مجيد عميدپور در نشس��ت ارائ��ه مدل ملي 
سوپراس��كوي كش��ور كه با هدف هم‌انديش��ي با فعالان اين حوزه با 
حضور نمايندگان س��ازمان بهينه‌س��ازي و مديريت راهبردي انرژي، 
سازمان برنامه و بودجه، صندوق توسعه ملي، معاونت علمي، فناوري و 
اقتصاد دانش بنيان رياست جمهوري، شركت توانير، شركت ملي گاز، 
ساتبا، انجمن شركت‌هاي خدمات انرژي ايران، مپنا )موننكو(، همراه 
اول، ش��ركت ملي پالايش و پخش فرآورده‌هاي نفتي و انجمن صنفي 
كارفرمايان صنعت سيمان در پژوهش��گاه نيرو برگزار شد، راه‌اندازي 
سوپر اسكوي ملي را حائز اهميت دانست و اظهار كرد: وقتي ارزش حوزه 
انرژي كشور حداقل ‌۲۰۰ميليارد‌دلار است و حدود ‌۱۰۰ميليارد‌دلار آن 
به صورت غير بهينه مصرف مي‌شود، بايد بتوانيم اين ‌۱۰۰ميليارد‌دلار 
را مديريت و تبديل به كس��ب و كار و چرخش مال��ي كنيم كه يكي از 
بخش‌هاي مؤثر در اين موضوع، بهره وري انرژي اس��ت؛ سوپراس��كو 

مي‌تواند نقش مهمي در موفقيت در اين حوزه داشته باشد. 
رئيس پژوهش��گاه نيرو در اين نشس��ت مديريتي كه به همت مركز 
تخصصي نوآوري و توسعه فناوري مديريت مصرف پژوهشكده انرژي 
و محيط زيست برگزار شد، اظهار داشت: پژوهشگاه نيرو به عنوان نهاد 
دانشي وزارت نيرو و پژوهش��گاه انرژي كشور اين احساس وظيفه را 
دارد كه ضمن هم انديشي و مشورت با نمايندگان نهاد‌هاي ذي‌ربط 
و اخذ اظهارات و ديدگاه‌ها، پيش��نهاد‌ها و توصيه‌هاي مديريتي و با 
پشتوانه دانشي را در حوزه راه‌اندازي يك سوپراسكوي ملي به مراجع 

ذي ربط ارائه كند. 
وي با اشاره به مطرح شدن مقوله ش��ركت‌هاي اسكو از سال۱۳۸۰ در 
كش��ور افزود: لازم اس��ت با انجام اقدامات جدي در اين حوزه، اكنون 

سوپراسكو‌هاي تخصصي در حوزه‌هاي مختلف انرژي ايجاد كنيم. 
عميدپور افزود: در راس��تاي توجه به س��اختار سوپراس��كو‌ها و ايجاد 
چرخش در بازار بهره‌وري انرژي لازم است وزارتخانه‌هاي نفت و نيرو 
مشاركت بيشتر و فعاليت‌هاي جدي‌تري انجام دهند، همانند آنچه به 

عنوان بازار سبز انرژي در حوزه انرژي‌هاي تجديدپذير رخ داد. 
رئيس پژوهش��گاه نيرو گفت: در حوزه عرضه انرژي در وزارتخانه‌هاي 
نفت و نيرو اقدامات مناسبي انجام شده اس��ت، اما در حوزه تقاضا كه 
مربوط به وزارت مسكن و شهرسازي و وزارت صمت است، ما به اقدامات 

بيشتري نياز داريم. 
در اين نشس��ت هم‌انديش��ي تخصصي، مدل‌هاي سوپراسكوي موفق 
در سطح دنيا )۱۷ش��ركت دولتي و يك ش��ركت خصوصي در كانادا( 
از سوی محسن س��ليمي، عضو هيئت علمي پژوهش��گاه نيرو و مدير 
پروژه بررسي تجارب بين‌المللي در ارتباط با تأسيس و بهره‌برداري از 
سوپراسكو و تدوين سوپراسكو ملي براي حاضران ارائه و در ادامه مدل 
سوپراسكوي ملي كشور تشريح و توضيحات تكميلي از سوی سهراب 
اميني‌ولاشاني، رئيس مركز تخصصي نوآوري و توسعه فناوري مديريت 
مصرف انرژي ارائه ش��د. در ادامه اين نشست، نمايندگان سازمان‌ها و 
نهاد‌ها ديدگاه‌هاي خود را در حوزه راه‌اندازي سوپراسكو مطرح کردند 

و به بررسي موضوع پرداختند.

د  قتصـ�ا ا ير ز و   خبر
گف�ت: ذخـاير 
اس�تراتژيك وضعيـت مطلوبي دارد، واردات 
به‌خوبي صورت گـرفت، ركوردهاي تاريخـي 

ترخيص كالاهـا شكست. 
به گزارش تسنيم، سيدعلي مدني‌زاده، وزير امور 
اقتصادي و دارايي با اش��اره به تغيي��رات اخير در 
سياست‌هاي ارزي اظهار داشت: اين تغييرات در 
راس��تاي منافع توليدكنندگان و صادركنندگان 
كشور انجام ش��ده است و ش��يريني نتايج آن در 

ماه‌هاي آتي چشيده خواهد شد. 
وزي��ر اقتص��اد در خص��وص انتقاده��ا مبني بر 
عدم‌گفت‌وگو و اجماع‌س��ازي كافي با مردم پيش 
از اجراي طرح توضيح داد: اجماع‌سازي يك فرايند 
زمانبر است و ما خيلي زودتر از اينها مي‌خواستيم 
اين فرايند را شروع كنيم، حتي دير هم شده بود، 
اما صحبت با مردم بايد در زماني صورت مي‌گرفت 
كه به شوك در بازار منجر نشود. مطرح شدن خبر 
مي‌توانس��ت عرضه ارز را كاهش ده��د و تقاضاي 

كاذب را شديداً افزايش دهد. 
مدني‌زاده افزود: شرايط غيرطبيعي و غيرمنتظره‌اي 
اتفاق افتاد كه ما را مجبور كرد طرح را زودتر اجرا 
كنيم. اين امر متأسفانه فرصت گفت‌وگو با مردم در 
زمان مناسب را از بين برد، هرچند به‌محض نهايي 
شدن تصميم، رئيس‌جمهور و وزراي مختلف براي 

توضيح طرح وارد گفت‌وگو با مردم شدند. 
وزير امور اقتصادي و دارايي در پاسخ به اين ديدگاه 
كه اجراي طرح همزمان ب��ا اعتراضات و به‌عنوان 
امتيازي براي آرام‌س��ازي فضا بوده است، گفت: 
اين حرف واقعاً اجحاف به دولت اس��ت. ما خيلي 
عرض كرديم بايد زودتر از اينها اين كار را ش��روع 
مي‌كرديم و اين جزو برنامه‌هاي اصلي دولت بود. 
اتفاقاً اگر ديرتر اين تغيير اتفاق مي‌افتاد، وضعيت 
معيش��تي مردم و بازار ارز به‌ مراتب نابس��امان‌تر 

مي‌شد، چراكه نرخ ارز در روزهاي قبل با سرعت 
در حال افزايش بود. وي تأكيد كرد: اصل برنامه، 
تبديل ارز يارانه‌اي پرداختي به گروه خاص به‌سود 

همه مردم بوده است. 
   وضعيت مطلوب كالاهاي اساسي 

و بازارها
مدني‌زاده نگراني‌ها در خصوص موجودي كالاهاي 
اساسي را بي‌مورد دانس��ت و تصريح كرد: ذخاير 
استراتژيك ما وضعيت بسيار مطلوبي دارد. واردات 
به‌خوبي صورت گرفته است و ما ركوردهاي تاريخي 
در ترخيص كالاهاي اساس��ي طي هفته گذشته 

داشته‌ايم و شبكه توزيع فعال است. 
وي تأييد كرد: در دو هفته گذشته، توقف‌هايي به 
‌دليل بوروكراس��ي‌هاي اداري در واردات يا توزيع 
كالا رخ داده بود كه با انتقال سريع موضوع به اتاق 

عمليات، مشكلات اداري برطرف و توقف‌ها مرتفع 
شده است. 

وزير اقتصاد راجع به تغييرات اخير در سياست‌هاي 
ارزي اظهار داشت: اين تغييرات در راستاي منافع 
توليدكنندگان و صادركنندگان كشور انجام شده 
است و شيريني نتايج آن در ماه‌هاي آتي چشيده 

خواهد شد. 
وي درباره سياس��ت تك‌نرخي ش��دن نرخ ارز از 
س��وي دولت اظهار كرد: وقتي نظ��ام چندنرخي 
داريم و ارز 28هزارو500 را به‌عنوان ترجيحي در 
اختيار واردكنندگان ق��رار مي‌داديم، نتيجه اين 
بود كه ارز با نرخ بس��يار پايين‌تري از بازار آزاد به 
عده‌اي داده مي‌شد و اين ارز از نهاده توليد وارداتي 
تا به مصرف‌كننده برس��د، به ن��رخ ارز نزديك به 
بازار مي‌رس��يد و در واقع درباره كالاهايي كه در 

زنجيره توليد داده مي‌شد به مصرف‌كننده نهايي 
نمي‌رسيد. 

وي با ي��ادآوري اينكه ارز ترجيح��ي به‌جاي آنكه 
جلوي تورم كالاي اساس��ي را بگيرد موجب تورم 
شده بود و به مصرف‌كننده نهايي نمي‌رسيد، اظهار 
كرد: يعني عملًا منابع را مي‌داديم و يارانه كالاي 
اساسي به مردم نمي‌رس��يد و حتي آمارها نشان 
مي‌داد ارز حتي از كش��ور با قاچاق نه��اده و مواد 
اوليه از كشور خارج مي‌شد و عملًا ارزي كه ارزش 
آن بالاي 70هزارتومان بود با يك‌س��وم پايين‌تر 
به برخي اف��راد مي‌داديم ام��ا مصرف‌كننده از آن 

بهره‌مند نمي‌شد. 
وزير اقتصاد با اشاره به آمارهايي كه نشان مي‌دهد 
الان و پس از سياس��ت جدي��د دولت دهك‌هاي 
پايي��ن بهره‌من��دي بيش��تري از ارز ترجيجي و 
يارانه دولت داش��ته‌اند، گفت: ديگر به واردات ارز 
ترجيحي تخصيص داده نمي‌شود، بانك مركزي 
بر بازار مسلط اس��ت و قرار نيس��ت هيچ نرخ ارز 

ترجيحي شكل گيرد.

وزير اقتصاد خبر داد

افزايش كالابرگ متناسب با تورم

نخس�تين قط�ار كام�ل ب�اري كش�ور اي�ن هفت�ه ب�ه حرك�ت درمي‌آي�د و 
همزم�ان ب�ا آن ترانزي�ت ريل�ي ب�ا افغانس�تان ط�ي ي�ك س�ال از ماهان�ه 
‌۵ه�زار ت�ن ب�ه بي�ش از ‌۷۰ه�زار ت�ن رس�يده و قراردادهاي�ي ب�ه ارزش بي�ش 
از ‌۱۳۵هزار‌ميليارد‌توم�ان ب�راي توس�عه حمل‌ونق�ل ريلي منعقد ش�ده اس�ت. 
به گزارش فارس، جبارعلي ذاكري، مديرعامل راه‌آهن جمهوري اس�المي ايران از تشكيل 
نخستين قطار كامل باري در هفته جاري خبر داد و آن را نشانه‌اي از شتاب‌گيري سياست‌هاي 

توسعه حمل‌ونقل ريلي در كشور دانست. 
وي با اش��اره به محوريت بخش باري در برنامه هفتم توس��عه گفت: توس��عه ترانزيت و 
كريدورهاي ريلي يكي از مهم‌ترين سياست‌هاي كلان راه‌آهن است و تشكيل قطارهاي 
كامل ب��اري مي‌تواند نقش تعيين‌كنن��ده‌اي در افزايش به��ره‌وري و كاهش هزينه‌هاي 
لجستيكي داش��ته باش��د. به گفته وي، طي ماه‌هاي اخير قراردادها و تفاهم‌نامه‌هايي با 
بخش خصوصي به ارزش��ي بيش از ‌۱۳۵هزار‌ميليارد‌تومان در ح��وزه حمل‌ونقل ريلي 
منعقد ش��ده كه بيانگر عزم جدي دولت براي جلب مشاركت س��رمايه‌گذاران در توسعه 

شبكه ريلي كشور است. 
ذاكري همچنين از س��رمايه‌گذاري ‌۱۹هزار‌ميليارد‌توماني س��ازمان بنادر و دريانوردي 
براي توسعه اتصال ريلي بنادر به شبكه سراسري خبر داد و افزود: اين پروژه‌ها زيرساخت 
لازم براي افزايش سهم ريل در جابه‌جايي بار و شكل‌گيري قطارهاي كامل باري را فراهم 
كرده‌اند. مديرعامل راه‌آهن با اشاره به نتايج ديپلماسي ريلي در دولت چهاردهم تصريح 
كرد: ترانزيت ريلي با افغانستان از ماهانه حدود ‌۵هزار تن در سال گذشته به ماهانه بيش 
از ‌۷۰هزار تن در سال جاري رسيده كه نش��ان‌دهنده رشدي بيش از ۱۴ برابري در يك 

بازه يك‌ساله است.

 نخستين قطار كامل باري ايران 
روي ريل افتاد

آمارها حاكي از آن اس�ت كه در طول 3/5س�ال 
گذش�ته به بيش از ‌9هزار پرونده در كميس�يون 
اصل90 رس�يدگي ش�ده كه اكثر آنه�ا مربوط به 
نارضايتي مردم از دس�تگاه‌هاي اداري اس�ت. به 
گفته رئيس س�ازمان ام�ور اداري و اس�تخدامي 
كش�ور، ح�دود ‌۷۵درصد م�ردم از نظ�ام اداري 
ناراضي هستند و فرايندهاي اداري كشور نيازمند 
اصلاح است، از اين رو رئيس‌جمهور براي دومين 
بار در س�ال جاري به نقاط ضع�ف خدمات اداري 
و كيفيت آن اش�اره كرد و اولوي�ت دولت را حل 
مشكل معيش�ت مردم دانس�ت و گفت: ساختار 
اداري عري�ض و طويلی داريم اما م�ردم ناراضي 
هستند، چرا بايد چنين باشد؟ چرا نبايد به‌درستي 
پاسخگو باشيم؟ چه اش�كالي دارد مراجعان را با 
لبخند، محبت و ايجاد رضايت به خانه بفرستيم؟

         
آمار منتشره از ميزان نارضايتي مردم از سيستم اداري 
و كيفيت خدمات‌دهي در ادارات و سازمان‌ها حاكي 
از آن است كه ‌75درصد مردم از نظام اداري ناراضي 
هستند، به طوري كه در طول 3/5سال گذشته به بيش 
از ‌9هزار پرونده در كميسيون اصل90 رسيدگي شده 
كه اكثر آنها مربوط به نارضايتي مردم از دستگاه‌هاي 
اداري است، از اين رو دولت در س��ال جاري سامانه 
رسيدگي به تخلفات در ادارات و سازمان‌ها را تحت 
عنوان ف��واد128 راه‌اندازي كرده اس��ت. نارضايتي 
مردم از سيس��تم اداري و بوروكراسي پيچيده نشان 
مي‌دهد نظام اداري ما امروز كارآمد نيست و نتوانسته 
اس��ت همپاي سياس��تگذاري‌ها و تصميمات كلان 
كشور حركت كند و نياز به تغييرات جدي و اساسي 
دارد، البته اين به مفهوم ناكارآمدي افراد، كارمندان 
و كارگزاران نيس��ت بلكه اش��كالات بيشتر متوجه 
سيستم اداري است كه با روزآمدي فاصله دارد. برخي 
از صاحبنظران معتقدند در هر دولتي به‌دليل تغييرات 
و جابه‌جايي‌هاي غيركارشناسي مديران با نگاه‌هاي 
سياسي و استخدام‌هاي بي‌رويه و تبعيض‌آميز، نبود 
ثبات مديريت��ي، وجود مقاوم��ت در برابر تغييرات، 
موانع مربوط به نظارت و ارزش��يابي، سياس��ت‌هاي 
كلان بر اس��اس ديدگاه‌هاي خاص سياس��ي تعبير 
شده اس��ت و برخوردهاي ش��عاري با سياست‌هاي 
كلي صورت مي‌گيرد كه همين مسئله موجب شده 
اس��ت نظام اداري ما از وضعيت كارآمدي خود دور 
شود. هرچند رهبر معظم انقلاب در اواخر دهه80 با 
ابلاغ سياست‌هاي كلي نظام اداري رؤساي سه قوه، 
نيروهاي مسلح و مس��ئولان نهادهاي غيردولتي را 
موظف كردند طبق زمانبندي مشخص آن سياست‌ها 
را اجرايي كنند اما متأسفانه عدم‌توجه دقيق به اين 
مهم ما را در شرايطي قرار داده است كه امروز مردم 

كمتري��ن رضايتمن��دي را از دس��تگاه‌هاي اجرايي 
داش��ته باش��ند. درحال حاضر نظام اداري فعلي ما 
مبتني بر س��اختاري قديمي و از كار افتاده است كه 
براي بازآفريني اين س��اختار س��نتي و تبديل آن به 
سيستمي چابك، ش��فاف و با كارايي بالا بايد با نظام 
اداري الكترونيك جايگزين شود. در چنين شرايطي 
سرعت خدمات‌رس��اني افزايش مي‌يابد و بسترهاي 
فس��ادزا كه سوءاس��تفاده‌هاي احتمالي در پي‌دارد، 
از بين م��ي‌رود. كاري كه ما تا حالا كرده‌ايم بيش��تر 
اتوماسيون كردن اداري اس��ت كه البته اين موضوع 

هم به‌ جاي خود گام مهمي است. 
 پزشكيان: پذيرفته نيست كسي بيشتر كار 

كند اما دريافتي بيشتری نداشته باشد
رئيس‌جمهور باره��ا از ضرورت اص�الح نظام اداري 
سخن گفته و معتقد اس��ت: به هيچ وجه‌پذيرفتني 
نيست كه ما براي نظام اداري بودجه صرف كنيم و به 
كاركنان آن حقوق بدهيم، اما شاهد نارضايتي مردم 
از كيفيت خدمات اداري نيز باشيم. مسعود پزشكيان 
براي دومين بار در سال جاري از كيفيت خدمات اداري 
و نارضايتي مردم از اين بخش انتقاد و بر رفع مشكلات 

معيش��تي مردم و كارمندان دولت��ي تأكيد كرد. وي 
در هماي��ش »برنامه‌ريزي، بودجه‌ري��زي و پرداخت 
مبتني بر عملكرد« با تأكيد بر ضرورت خدمت‌رساني 
به مردم و لزوم پاس��خگويي در برابر آنان اظهار كرد: 
ساختار عريض و طويلي در سيس��تم اداري داريم اما 
مراجعه‌كنندگان اغلب از عملكردمان در دستگاه‌هاي 
اداري و اجرايي رضايت ندارند و ضروري است اين روند 
را اصلاح كنيم. وي با بيان اينكه بايد به هر شكل ممكن 
مشكلات مردم را حل كنيم، افزود: با رؤساي سازمان 
برنامه و بودجه و اداري و استخدامي در زمينه منطق 
سقف حقوق گفت‌وگوهايي داش��تم. از نظر اعتقادي 
پذيرفته نيست، اگر كس��ي كار بيشتر انجام مي‌دهد، 
دريافتي بيشتر نداشته باشد. رئيس‌جمهور با اشاره به 
رويكرد پرداخت حقوق و دستمزد مبتني بر عملكرد 
در جهان ادامه داد: اينكه فقط جلس��ه برگزار كنيم، 
مش��كلي را حل نخواهد كرد، بايد دنبال انجام كار و 

دستيابي به اهداف باشيم. 
  قابل‌قبول نيست مراجعه‌كننده از سيستمي 

كه طراحي كرده‌ايم ناراضي بازگردد
پزش��كيان با بيان اينك��ه اگر خدمت ارائه ش��ود اما 

مشتري ناراضي باش��د، وجود اداره و سازمان بدون 
معناست، اظهار كرد: پاسخگويي، عملكرد و اهداف 
ما مهم اس��ت. قابل‌قب��ول نيس��ت مراجعه‌كننده از 

سيستمي كه طراحي كرده‌ايم، ناراضي بازگردد. 
وي با تأكيد بر اينك��ه پاس��خگونبودن و نپذيرفتن 
مسئوليت موجب ازهم‌پاشيدگي جامعه خواهد شد، 
تصريح كرد: ساختار اداري عريض و طويلی داريم اما 
مردم ناراضي هستند، چرا بايد چنين باشد؟ چرا نبايد 
به‌درستي پاسخگو باشيم؟ چه اشكالي دارد مراجعان 
را با لبخند، محبت و ايجاد رضايت به خانه بفرستيم؟

رئيس‌جمهور ادامه داد: اگر امكان پاسخگويي نيست 
هم مديران ادارات بايد با زبان خوش با مردم برخورد 
كنند. زبان با محبت، هزينه ندارد اما موجب رضايت 

مراجعه‌كنندگان خواهد شد. 
  حل مشكل معيشت اولويت دولت است 

پزشكيان يادآور ش��د: نمي‌توان س��اختاري اداري‌ 
داش��ت كه كارمندانش از ما ناراضي باش��ند و بعد 
انتظار برخورد مناس��ب با مراجعه‌كنندگان داشته 
باشيم؛ با دلخوري نمي‌توان روندها را مديريت كرد. 
پاداش‌دادن به كاركنان مسئوليت‌ش��ناس ضروري 

است، اما متأسفانه سيس��تم اداري به گونه‌اي است 
كه ه��ر كارمندي درس��ت كار كند ن��ه تنها پاداش 
نمي‌گيرد بلك��ه توبيخ هم مي‌ش��ود و در مقابل هر 
فردي درست كار نكند، پاداش مي‌گيرد. وي با بيان 
اينكه اگر پاداش نمي‌دهيم حداق��ل نبايد مجازات 
كنيم، اظهار كرد: اگر ش��خصي تخلف كرده اس��ت 
بايد به‌اندازه همان تخلف يا كم‌كاري جريمه ش��ود، 
نه بيش��تر. گاهي به دليل تخلفي، شخص را اخراج 
مي‌كنيم اما ديگري كه كار درست را انجام مي‌دهد، 
ناديده مي‌گيريم. همين مي‌شود كه سيستم اداري 
ما اينگونه ناكارآمد است. رئيس‌جمهور با بيان اينكه 
خدا از ما نمي‌پذيرد به فكر درمان��دگان و گرفتاران 
نباش��يم، تصريح كرد: مس��لماني به ادعا نيست، به 
عملكرد اس��ت، به همين دليل در دولت مدام تأكيد 
مي‌كنيم بايد مشكل معيشت مردم را حل كنيم. حل 
مشكل معيشت اولويت دولت است. مديران دولتي 
پيگيري كنند تا چارچوب پرداخت مبتني بر عملكرد 
اجرا شود. انتظار نداريم يك‌باره اين اتفاق رخ دهد اما 

با آموزش، گفت‌وگو و همراهي امكانپذير است. 
وي با تأكيد ب��ر اينكه كوچك‌تري��ن خدمتي نبايد 
ناديده گرفته شود، گفت: اين نگاه نه به‌ عنوان دستور 
بلكه به‌عنوان انصاف در حق پرسنل و مراجعه‌كننده 
بايد در دس��تور كار همه ما قرار گيرد. بايد اين تفكر 
و احساس مس��ئوليت را داشته باش��يم كه مشكل و 
نگراني مراجعه‌كننده را رفع كنيم. لذت اينكه بتوانيم 
نگراني و غم كس��ي را برطرف كني��م، با هيچ حس 

خوبي قابل مقايسه نيست.

پزشكيان مديران را مكلف به اجراي »پرداخت مبتني بر عملكرد« كرد
 پزشكيان: مديران دولتي پيگيري كنند چارچوب پرداخت مبتني بر عملكرد اجرا شود. انتظار نداريم يك‌باره اين اتفاق رخ دهد

اما با آموزش، گفت‌وگو و همراهي امكانپذير است
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باش�يم؛ با دلخوري نمي‌توان روندها را 
مديريت كرد. پاداش‌دادن به كاركنان 
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