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عمده خسارات زلزله بم محصول بي‌توجهي به نشانه‌ها بود
حسام‌الدين نراقي، كنشگر توسعه و فعال غيردولتي در حوزه مديريت شرايط اضطراري و بحران:

زلزله بم يكي از غم‌انگيزترين رخدادهاي طبيعي بود كه 
مرضيه 
داغي سنگين بر دل‌مان گذاشت و هنوز آثار آن ويراني‌ها باميري

در خشت‌هاي ش��هر و دل‌هاي مردم نجات‌يافته‌اش، 
مشهود است. چند بار هم تهران زلزله‌هاي خفيف آمد و 
بعد از آن گمانه‌زني‌ها براي ايمن‌سازي و ستاد بحران 
جدي شد. مدتي زلزله ويرانگر تهران سرزبان‌ها بود و بعد هم روبه فراموشي رفت، 
مثل هر اتفاقي كه در تندباد زمان از يادها رفت. بعد از آن حوادث زيادي پشت 
سر گذاشتيم. سيلي كه آق‌قلا آمد، مثل فيلم‌هاي آخرالزماني بود، ترسناك و 
هشداردهنده. زلزله س��رپل ذهاب هم آمد. مدتي گريس��تيم و همدلانه به پا 

خاستيم و بعد هم تمام. 
حادثه‌ها وقتي عبرت‌آموزند كه درس بگيريم و جلوي تكرارش را بگيريم. انسان 
با همه توانايي‌هايش هنوز قادر نيست جلوي اراده خداوند بر بلايا را بگيرد، اما 
مي‌تواند پيشگيري كند، مي‌تواند ياد بگيرد چطور بحران را پشت سر بگذارد. 
عده‌اي تا حرف زلزله و س��يل و آتش مي‌ش��ود روی مي‌گردانن��د كه اي ‌واي 
حرف‌هاي منفي و تلخ نزنيم، ان‌شاءالله كه اتفاقي نمي‌افتد. ان‌شاءالله كه نيفتد، 
ولي اگر رخ داد چه؟ براي پذيرش و رويارويي با آن آماده‌ايم؟ اگر آوار زلزله بعدي 
روي سر ما بود، مي‌دانيم چه كنيم؟ مي‌دانيم چطور فرار كنيم؟ كي و به كجا فرار 
كنيم؟ مي‌دانيم حالا كه زي��ر آوار مانده‌ايم، چطور مي‌توانيم به نجات خودمان 
كمك كنيم. شوخي كه نيست يك شهر يا يك منطقه ويران شده و معلوم نيست 
امدادهاي انساني كي به خانه ما برسد، پس تا آن موقع بايد خودمان جان خود و 
اعضاي خانه را اگر زنده هستند، نجات بدهيم. بايد هوشيار باشيم و سوگواري و 
اندوه را بگذاريم براي وقتي كه همه چيز به سرمنزل آرامش رسيد. فعلًا تاب‌آوري 
و شجاع بودن مهم است. تأكيد مي‌كنم تاب‌آوري خيلي مهم است؛ نكته‌اي كه 
مي‌شود ياد داد. به‌ جاي اينكه بگوييم بچه‌ها را با حرف اين حوادث مي‌ترسانيد، 
اجازه دهيم توي مانورها ترس طبيعي را تجربه كنند و براي زنده‌ماندن بجنگند. 
بايد تاب‌آوري را همه مردم ايران ياد بگيرند. ايران چهارفصل ما، همان‌قدر كه 
زيبا و جذاب است، همان اندازه هم در معرض تهديد سيل، زلزله، آتش‌سوزي، 
طوفان‌هاي شديد و حتي شايد آتشفشان اس��ت، پس بايد آماده بود و براي آن 
روزي كه آرزو دارم هيچ‌كس��ي تجربه نكند، آماده بود. پيش از تاب‌آوري، بايد 
رفتارهاي پيش��گيرانه را انجام داد. در زمان حال، تكنولوژي در اختيار انس��ان 
است تا به‌درس��تي از آن بهره ببرد. وقتي هشدار هواشناس��ي صادر مي‌شود، 
وقتي مي‌گويند از رفتن به كوه يا ماندن در مس��ير رودخان��ه خودداري كنيد، 
حتماً خطرناك است. مرگ كه هميشه براي همس��ايه نيست. از دري مي‌آيد 
كه فكرش را نمي‌كنيد. اگر قرار اس��ت جاده برف و كولاك باشد، چرا بي‌توجه 
به هشدارهاي راهداري راهي جاده‌هاي پرخطر مي‌شويد، فقط به‌صرف اينكه 
آدرنالين خون‌تان بالا رفته و كمي هيجان مي‌خواهيد؟ فكر كنيد شما مسافر 
جاده‌اي دور هستيد. به يك‌باره همه‌جا مه مي‌شود و بعد هم كولاك و ماندگار 
مي‌شويد در آن فضاي سرد ترسناك و تاريك ميان بيابان. برنامه‌تان چيست؟ 
بخاري را تا آخر زياد كنيد، گريه كنيد و تا شارژ گوشي‌تان تمام نشده به اقوام 
خبر بدهيد يا حتي وصيت كنيد؟ اينكه يكديگر را در آغوش بگيريد و سعي كنيد 
آخرين لحظات كنار هم باشيد و منتظر معجزه بمانيد؟ معجزه انديشه‌تان است. 
بايد موقع خطر به كار بگيريد و راه نجات را بيابيد. آنها كه پيش‌تر خودشان را 
براي هر رخدادي آماده كرده و براي مقابله با آن آموزش‌ديده‌اند، حالا بدون ترس 
دنبال چاره‌ هستند. به بچه‌ها لباس گرم مي‌پوشانند. سوخت ماشين را كنترل 
مي‌كنند و حدس مي‌زنند كه تا كي مي‌تواند براي روش��ن ماندن بخاري كافي 
باشد. عده‌اي با حداكثر امكانات ايمني كه در اختيارشان است، پياده مي‌شوند 
و دنبال كمك‌هاي انساني مي‌روند. آنهايي كه از قبل براي هر شرايطي آماده‌اند 
مي‌دانند كه هلال‌احمر توي جاده‌ها پايگاه دارد و كافي‌ است شماره سه‌رقمي 
را بگيرند و اگر آنتن موبايل ياري مي‌كند، در راه ماندن را گزارش كنند. عده‌اي 
هنوز نمي‌دانند اگر توي جنگل يا فضاي باز ديگري، آتش برافروخته شد، به‌جاي 
جيغ‌زدن و فراركردن، چطور مي‌توانند با حداقل امكانات جان درخت‌ها را نجات 
بدهند. بچه‌ها نمي‌دانند اگر خانه تنها بودند و دچار سوختگي شدند، بايد چه 
كنند. كدام مسير ايمن است؟ چطور بايد شير گاز را ببندند؟ چطور راهي براي 
عبور از ميان دود پيدا كنند كه ش��انس زنده‌ماندن‌ش��ان بيشتر باشد؟ بچه‌ها 
نمي‌دانند اگر جايي گرفتار طوفان شدند، بايد چه كنند؟ نمي‌دانند اگر شاهد 

يك تصادف زنجيره‌اي بودند چطور رفتار كنند. 
مدرس��ه‌ها مي‌توانند ت��اب‌آوري را ب��ا بچه‌ها تمري��ن كنند. به بهان��ه بازي و 
سرگرمي‌هاي خلاقانه آنها را با چالش‌ها روبه‌رو كنند و توي همان بازي راهكار 
بدهند. كسي از بازي‌كردن نمي‌ترسد. توي بازي به خانواده‌ها ياد بدهيد چطور 
موقع حادثه مسئوليت‌پذير باشند؟ چطور از يكديگر مراقبت كنند و اگر اتفاقي 
افتاد و جدا ش��دند، كجا يكديگر را ببينند؟ يادشان بدهيد توي دود نيم‌خيز يا 
سينه‌خيز حركت كنند. دهان و بيني را با اولين پارچه‌اي كه دم دست‌شان است 
و كمي مرطوبش كرده‌اند بپوش��انند. يادشان بدهيد كس��ي كه نفر آخر خارج 
مي‌ش��ود چطور كليد برق را خاموش كند. به بچه‌ها توي خانه آموزش بدهيد 
كنتور آب و برق كجاست و چطور كار مي‌كند. حتماً كه نبايد بلاي جمعي باشد. 
ممكن است تنها توي خانه باشد و خانه دچار آتش‌سوزي شود. بايد بتوانيد از راه 
دور شرايط را كنترل كنید و بگوييد چطور برق يا آب را قطع كند، اما اگر از قبل 
ياد نگرفته باشد، نه‌تنها موفق نمي‌شود، بلكه دچار ترس و وحشت شده و به‌جاي 

فرار شوكه شده و قدرت حركت ندارد. 
مي‌دانيد چرا ژاپن توي آموزش بحران‌ها موفق بوده و در بلايا كمترين آس��يب 
را متحمل مي‌شود؟ چون مردم، دولت و مدارس همه به موازات يكديگر عمل 
و مدام چالش‌هاي پيشگيري و فرار را تمرين مي‌كنند. زنگ مانور زلزله ندارند 
كه هرسال همان حرف‌هاي تكراري كه انجامش براي مدرسه‌ها اجباري شده 
ياد بدهند. آنها حتي براي سالمندان محله هم برنامه آموزش سالانه دارند. همه 
كنار هم تمرين مي‌كنند كه موقع خطر چه كنند تا شانس زنده ماندن بيشتر و 

آسيب‌ها كمتر باشد؟
تا وقتي برنامه‌هاي جذاب براي نسل جدید نداريم، تا وقتي اسم بلاياي طبيعي را 
فقط توي درس جغرافيا مي‌خوانند، تا وقتي خانواده‌ها به‌خاطر مضطرب نشدن 
فرزندشان از آموزش فراري‌ هستند، اوضاع همين است. باز اتفاقي در نقطه‌اي 
مي‌افتد، عده‌اي كمك مي‌كنند، عده‌اي اشك مي‌ريزند، عده‌اي بي‌پناه مي‌شوند، 
عده‌اي توي آن گيرودار وعده مي‌دهند و بعد هم تمام و اين روند دومينووار ادامه 

خواهد يافت. 

به اعتق�اد مجتبي طحان، مدرس   نيره
دانشگاه، معاون آموزش و پژوهش  ساري 

جمعي�ت هالل احم�ر اس�تان 
خوزستان، پنجم دي‌ماه روز ايمني 
در براب�ر زلزل�ه و كاه�ش بلاياي 
طبيعي، فرصتي اس�ت براي ي�ادآوري اي�ن حقيقت كه 
آمادگي، بخشي از سبك زندگي مسئولانه است و خانواده، 
نخستين و مهم‌ترين حلقه زنجيره ايمني در برابر بحران‌ها 
محسوب مي‌ش�ود. متن گفت‌وگو با او به شرح زير است. 

 خطرات اصلي بلاي�اي طبيعي براي س�اكنان مناطق 
پرخطر چيست و چگونه مي‌توان آنها را كاهش داد؟

ساكنان مناطق پرخطر در ايران با مجموعه‌اي از تهديدهاي جدي 
روبه‌رو هستند كه مهم‌ترين آنها شامل فروريختن ساختمان‌هاي 
غيراستاندارد در زلزله، وقوع س��يلاب‌هاي ناگهاني، رانش زمين، 
آتش‌سوزي‌هاي گسترده و اختلال در دسترسي به خدمات و منابع 
حياتي مانند آب، برق و درمان است. تجربه زلزله بم به‌روشني نشان 
داد بخش قابل‌توجهي از تلفات و خسارات، نه صرفاً به دليل شدت 
حادثه، بلكه به‌علت آسيب‌پذيري سازه‌ها، نبود آمادگي خانوادگي 
و ضع��ف آگاهي عموم��ي رخ داده اس��ت. كاهش اي��ن خطرات 
نيازمند رويكردي چندلايه است؛ از يك‌سو رعايت اصول ايمني 
در ساخت‌وساز، مقاوم‌سازي منازل و توجه به خطرپذيري محل 
سكونت ضروري است و از س��وي ديگر، اصلاح رفتارهاي فردي 
و خانوادگي، آمادگي پيشيني، شناخت نقاط امن و داشتن برنامه 
قبلي براي مواجهه با بحران نقش تعيين‌كننده‌اي در كاهش تلفات 
انس��اني دارد. در اين ميان، آموزش مستمر و هدفمند خانواده‌ها 
جايگاه وي��ژه‌اي دارد؛ آموزش‌هايي كه ب��ا محوريت مهارت‌هاي 
عملي و مبتني بر نياز محلي ارائه مي‌شود، از جمله آموزش‌هاي 
همگاني و عمومي جمعيت هلال احمر، مي‌تواند سطح آمادگي 
جامعه را افزايش دهد و از بروز رفتارهاي پرخطر در لحظات بحراني 

جلوگيري كند. 
چگونه بايد براي هركدام از انواع بلاياي طبيعي آماده 

شد؟
آمادگي در برابر بلاياي طبيعي بايد متناس��ب با ويژگي‌هاي هر 
حادثه طراحي شود. در مناطق زلزله‌خيز، تمركز بر ايمني سازه، 
شناخت نقاط امن يا كم‌خطر داخل منزل و آموزش واكنش سريع 
اهميت بيش��تري دارد، در حالي‌كه در مناطق در معرض سيل، 
آگاهي از مسيرهاي تخليه، حفاظت از اس��ناد و دارايي‌هاي مهم 
و توجه به هشدارهاي هواشناس��ي در اولويت قرار مي‌گيرد. اين 
تفاوت‌ها نش��ان مي‌دهد آمادگي مؤثر، نيازمند ش��ناخت دقيق 
خطرات محلي و پرهيز از نگاه كلي و يكسان به همه بحران‌هاست. 
در نهايت بايد تأكيد كرد كه آمادگي از زندگي روزمره آغاز مي‌شود؛ 
از تصميم‌هاي ساده‌اي مانند انتخاب ايمن محل سكونت يا رعايت 
اصول ساخت‌وساز گرفته تا اقداماتي نظير آماده‌سازي يك كيف 
اضطراري، گفت‌وگوي خانوادگي درباره نقش هر فرد در بحران و 

تمرين واكنش‌هاي درست كه همگي مي‌توانند در لحظه 
حادثه تفاوتي حياتي ايجاد كنند. 

چگونه مي‌توان خانواده‌ها را نس�بت به 
خطرات بلاياي طبيعي آگاه كرد؟

آگاهي‌بخشي به خانواده‌ها زماني اثربخش است 
كه از سطح اطلاع‌رساني مقطعي و مناسبتي فراتر 
برود و به بخشي از فرهنگ عمومي و سبك زندگي 

روزمره تبديل ش��ود. تجربه بحران‌ه��اي بزرگ در 
كشور نشان داده است كه صرف دانستن خطرات، كافي 

نيس��ت، بلكه خانواده‌ها بايد بدانند در شرايط واقعي چه رفتاري 
درست و چه واكنشي خطرناك است. در اين مسير، گفت‌وگوهاي 
درون‌خانوادگي، انتقال تجربه‌هاي گذشته مانند زلزله بم يا سرپل 
ذهاب و آموزش‌هاي س��اده، كاربردي و متناسب با سن و شرايط 
اعضاي خانواده نقش كليدي دارند. اينكه خانواده‌ها آگاهي را از كجا 
بايد دنبال كنند، بايد گفت مسيرهاي متنوع و معتبري وجود دارد؛ 
از رسانه‌هاي رسمي و محلي، آموزش‌هاي مدرسه‌اي، برنامه‌هاي 
محله‌محور، مس��اجد و پايگاه‌هاي اجتماعي گرفت��ه تا دوره‌ها و 
محتواي آموزشي نهادهاي تخصصي مانند جمعيت هلال احمر. 
مراجعه به منابع معتبر و بهره‌گيري از آموزش‌هاي عملي و بومي، 
به خانواده‌ها كمك مي‌كند آمادگي خود را بر پايه اطلاعات صحيح 

و قابل اعتماد ارتقا دهند. 
براي ايج�اد تغيير عملي در س�بك زندگ�ي بايد چه 

گام‌هايي برداشت؟
تغيير سبك زندگي به معناي ايجاد عادت‌هاي كوچك اما مستمر 
اس��ت. اين گام‌ها مي‌تواند شامل ايمن‌س��ازي منزل، تهيه كيف 
اضطراري، آم��وزش مهارت‌هاي اوليه ام��داد و كمك‌هاي اوليه، 
صرفه‌جويي در منابع حياتي و برنامه‌ريزي قبلي براي شرايط خاص 
باشد. مهم‌تر از همه، خانواده بايد از نگاه »حادثه براي ديگران رخ 
مي‌دهد« فاصله بگيرد و بپذيرد كه آمادگي، بخشي از مسئوليت 

اجتماعي و خانوادگي اس��ت. در همين راس��تا با يك 
جست‌وجوي ساده مي‌توان به مطالبي درباره همين 
گام‌هاي س��اده دس��ت يافت و براي ايجاد يك 

خانواده آماده در برابر مخاطرات تلاش كرد. 
اهميت برنامه خانوادگي بحران چيست و 

چه جزئياتي دارد؟
برنام��ه خانوادگي بحران، نقش��ه راه خانواده در 
شرايط اضطراري است. اين برنامه بايد شامل نقش 
هر فرد، مس��يرهاي خروج امن، محل تجمع، راه‌هاي 
ارتباطي جايگزين، محل نگهداري وسايل ضروري و نحوه مراقبت 
از كودكان و س��المندان باش��د. تجربه بحران‌ها نشان داده است 
خانواده‌هايي كه برنامه مشخص دارند، كمتر دچار سردرگمي و 
اضطراب مي‌شوند و تصميم‌هاي منطقي‌تري مي‌گيرند، همچنين 
در جمعيت هلال احمر دوره‌اي وجود دارد به نام »آمادگي در برابر 
مخاطرات« كه دقيقاً ايجاد يك برنامه خانوادگي را آموزش مي‌دهد 

و تمرين مي‌كند. 
آيا تمرين‌هاي�ي براي افزايش ت�اب‌آوري رواني وجود 

دارد؟
بله، تاب‌آوري رواني مهارتي اكتس��ابي اس��ت. ت��اب‌آوري رواني 
به معناي توانايي فرد و خانواده در مقابله، س��ازگاري و بازگشت 
به تعادل پس از تجربه بحران اس��ت و برخ�الف تصور رايج، يك 
ويژگي ذاتي و ثابت نيس��ت، بلكه مهارتي است كه مي‌توان آن را 
آموزش داد و تقويت كرد. تمرين‌هاي افزايش تاب‌آوري بر ايجاد 
احساس كنترل، تقويت ارتباطات خانوادگي و مديريت هيجانات 
در شرايط دشوار تمركز دارند. گفت‌وگوي صميمانه درباره ترس‌ها 
و نگراني‌ها، آموزش مهارت حل مس��ئله، حفظ اميد واقع‌بينانه 
و تمرين آرام‌س��ازي ذهن از جمله اقداماتي اس��ت كه به كاهش 
اضطراب و افزايش آمادگي رواني كمك مي‌كند. در سطح خانواده، 
تاب‌آوري زماني تقويت مي‌ش��ود كه اعضا احس��اس كنند تنها 

نيستند و مي‌توانند به يكديگر تكيه كنند. ايجاد فضاي امن براي 
بيان احساسات، پرهيز از س��رزنش و تقويت حس همدلي، نقش 
مهمي در مديريت فشارهاي رواني ناشي از بحران دارد. به‌عنوان 
مثال، يك خانواده مي‌تواند به‌صورت دوره‌اي سناريوي يك بحران 
احتمالي را باهم مرور كند و درباره واكنش‌هاي درست گفت‌وگو 
داشته باشد يا با تمرين‌هاي ساده‌اي مانند تنفس عميق و آرام‌سازي 
كوتاه‌مدت در شرايط استرس‌زا، مهارت كنترل هيجان را در خود 

و فرزندان تقويت كند. 
چگون�ه مي‌ت�وان ك�ودكان را در بحران‌ه�ا آرام نگه 

داشت؟
كودكان بيش از هر چيز از رفتار بزرگ‌ترها الگو مي‌گيرند. حفظ 
آرامش والدين، توضيح س��اده و صادقانه، دور نگه داشتن كودك 
از صحنه‌هاي تنش‌زا و ايجاد احساس امنيت، مهم‌ترين اقدامات 
است، همچنين بهتر است كودكان از قبل، به‌صورت غيرترسناك، 
با مفاهيم ايمني آشنا شوند تا در زمان بحران دچار شوك شديد 
نشوند. علاوه بر اين، استفاده از بازي‌هاي آموزشي، داستانگويي 
درباره مواجهه با خطر و تمرين‌هاي عملي كوچك مي‌تواند مهارت 
واكنش صحيح را به كودكان بياموزد و اضطراب آنها را كاهش دهد. 
ايجاد يك محيط حمايت‌كننده و پر از ارتب��اط صميمانه نيز به 
كودكان كمك مي‌كند احساس امنيت بيشتري داشته باشند و در 

لحظات بحراني كمتر دچار ترس و سردرگمي شوند. 
ايمني سالمندان در بحران‌ها چگونه تأمين مي‌شود؟

سالمندان به‌دليل محدوديت‌هاي جسمي و گاه شناختي، نيازمند 
توجه ويژه هس��تند. شناس��ايي نيازهاي خاص آنها، آماده‌سازي 
داروها، تعيين فرد مسئول مراقبت و تمرين تخليه امن، از جمله 
تدابير ضروري است. احترام به كرامت سالمندان و حفظ آرامش 
آنها، بخشي از مديريت انس��اني بحران است. علاوه بر اين، فراهم 
كردن اطلاعات ساده و قابل فهم، تجهيزات كمكي مانند عصا يا واكر 
و ايجاد دسترسي سريع به خدمات درماني مي‌تواند نقش مهمي در 

كاهش خطرات احتمالي و افزايش ايمني سالمندان ايفا كند. 
پس از بح�ران، چگونه به بهبود روان�ي خانواده كمك 

كنيم؟
پس از بحران، خانواده‌ها نيازمند حمايت رواني براي بازگش��ت 
به تعادل هس��تند. گوش دادن فعال، همدلي، پرهيز از سرزنش، 
بازگش��ت تدريجي به روال زندگي و در صورت لزوم، بهره‌گيري 
از مش��اوره تخصصي، راهكارهاي اصلي در اين مس��ير هستند. 
تجربه‌هاي گذشته نش��ان داده است بازس��ازي رواني خانواده‌ها 
به اندازه بازس��ازي فيزيكي اهميت دارد و مي‌تواند از آسيب‌هاي 
طولاني‌مدت جلوگيري كند. به‌عنوان مثال، خانواده‌ها مي‌توانند 
جلسات كوتاه روزانه براي گفت‌وگو درباره احساسات خود برگزار 
كنند يا با ش��ركت در فعاليت‌هاي گروهي محله‌اي يا برنامه‌هاي 
حمايتي هلال احمر، هم‌افزايي و تقويت روحيه خود را تجربه كنند. 
اين اقدامات ساده اما مس��تمر، به اعضاي خانواده كمك مي‌كند 
ترس، اضطراب و شوك ناشي از بحران را مديريتک نند و به زندگي 

عادي بازگردند. 

حسام‌الدين نراقي، كنشگر توسعه و  محبوبه 
فع�ال در ح�وزه مديريت ش�رايط قرباني

اضطراري و بحران معتقد اس�ت، در 
چرخه مديريت بحران، حوادث به سه 
مرحله پيش از حادثه، حين حادثه و 
پس از حادثه تقسيم مي‌شوند كه بخش پيش از حادثه مهم‌ترين 
فرصت است؛ زماني كه با برنامه‌ريزي درست و آمادگي خانواده، 
مي‌توان از وقوع خسارت‌ها جلوگيري كرد يا آنها را به حداقل 

رساند. متن گفت‌وگو با وي را پيش رو داريد. 

 زلزله ب�م در دي‌م�اه ۱۳۸۲ يك�ي از تلخ‌ترين حوادث 
تاريخ معاص�ر اي�ران و در عين حال، نقط�ه عطفي در 
نگاه به مديريت بح�ران بود. ابتدا بفرمايي�د اين زلزله 
چه درس مهمي درباره پيش�گيري و اطلاع‌‌رس�اني به 

جامعه داشت؟
زلزله بم به‌ هيچ ‌وجه ناگهاني و بدون نش��انه رخ نداد. ش��هر بم از 
شهريور همان سال بارها دچار پيش‌‌لرزه شده بود؛ نشانه‌هايي كه 
اگر جدي گرفته مي‌‌شد، مي‌توانست زنگ خطر را براي مسئولان و 
مردم به صدا درآورد، اما نبود آگاهي عمومي، ضعف اطلاع‌‌رساني و 
بي‌‌توجهي به اين هشدارها باعث شد جامعه براي مواجهه با حادثه 
آماده نباشد و در نهايت، فاجعه‌اي انساني با هزاران كشته و مجروح 
رقم بخورد. يكي از مهم‌ترين درس‌هاي زلزله بم، اهميت توجه به 
پيش ‌نشانگرها و اطلاع‌ رساني شفاف و مسئولانه به مردم است. اگر 
خانواده‌ها بدانند كه پيش ‌لرزه چيست، چه معنايي دارد و در مواجهه 
با آن چه تصميمي بايد بگيرند، بسياري از جان‌ها حفظ مي‌شود. 
تجربه زلزله س��يلاخور در فروردين۱۳۸۵ نشان داد اطلاع‌‌رساني 
درست چگونه مي‌تواند تلفات انساني را كاهش دهد. در آن حادثه، با 
وجود خسارت‌‌هاي ساختماني، به دليل هشدارهاي بموقع و توصيه 
به مردم براي نماندن در خانه، تلفات انساني بسيار كمتر از حد انتظار 
بود. اين تجربه به‌ روشني ثابت كرد آگاه‌‌س��ازي و حساس‌‌سازي 
عمومي، يكي از مؤثرترين ابزارهاي پيش��گيري از خس��ارت‌هاي 

انساني در حوادث طبيعي است. 
اين حادثه چگونه نگاه‌ها را به نق�ش مردم در مديريت 

بحران تغيير داد؟
پس از زلزله بم در سال۲۰۰۳ و سونامي اندونزي در سال۲۰۰۴، 
نگاه‌ها به مديريت بحران نه فقط در ايران بلكه در جهان دچار تحول 
جدي شد. پيش از آن، مديريت بحران عمدتاً دولتي و متمركز بود 
و مردم بيشتر به‌ عنوان دريافت‌‌كننده كمك ديده مي‌شدند اما اين 
دو حادثه بزرگ نشان داد بدون مش��اركت مردم و جوامع محلي، 
هيچ نظام مديريتي موفق نخواهد ب��ود. در همين مقطع، رويكرد 
»مديريت جامعه‌‌محور« يا مديري��ت مبتني بر اجتماعات محلي 
مردم- رويكردي كه مردم، خانواده‌ها و شبكه‌هاي محلي را بازيگران 

اصلي مديريت بحران مي‌داند- تقويت شد. زمين‌‌لرزه زرند 
در سال۱۳۸۳ اهميت مشاركت مردم و نقش جوامع 

محلي را بيش از پيش برجسته كرد. تجربه‌ها نشان 
داد اگر برنامه‌ها فقط بر پاس��خ به حادثه تمركز 
داشته باش��ند، هم پرهزينه‌‌اند و هم ناكارآمد، 
به همين دليل تمركز سياست‌ها از »واكنش به 
بحران« به سمت »مديريت خطر سوانح« تغيير 
كرد، يعني پيشگيري، كاهش مخاطره و آمادگي، 

با محوريت مردم و خانواده‌ها. 
زلزله بم چه درس‌ها و دستاوردهايي براي كشور 

داشت؟
زلزله بم درس‌‌آموخته‌هاي فراواني براي كشور به همراه داشت و يكي 
از نتايج مهم آن، تدوين سياست‌‌هاي كلي نظام در زمينه كاهش 
خطرات حوادث و سوانح بود. اين سياست‌ها در سال۱۳۸۴ از سوي 
مقام معظم رهبري تصويب و ابلاغ ش��د و در قالب ۹ بند، وظايف 
دستگاه‌ها، نهادها و سازمان‌هاي مختلف را به ‌روشني مشخص كرد. 
نكته قابل توجه در اين سياست‌ها، تأكيد ويژه بر مشاركت مردم، 
آمادگي جامعه و اس��تفاده از ظرفيت‌هاي مردمي و محلي است. 
اين رويكرد نش��ان مي‌دهد ايمني و كاهش خسارت فقط وظيفه 
دولت نيست و بدون حضور فعال مردم و خانواده‌ها، هيچ برنامه‌اي 
به نتيجه مطلوب نمي‌رس��د. خانواده، به‌عنوان كوچك‌ترين و در 
عين حال مهم‌ترين واحد اجتماع��ي، نقش كليدي در تحقق اين 

سياست‌ها دارد. 
زلزله بم چگونه به رشد دانش و شكل‌گيري ساختارهاي 

مديريت بحران در ايران كمك كرد؟

پس از زلزله بم، نگاه تخصصي به مديريت شرايط اضطراري 
و مديريت بحران در ايران رشد چشمگيري پيدا كرد. 
ايران كشوري اس��ت كه بيش از ۷۰ تا ‌۸۰درصد 
مساحت و مناطق س��كونتگاهي آن در معرض 
خطر زمين‌‌لرزه ق��رار دارد و در طول تاريخ نيز 
بارها شاهد زلزله‌هاي بزرگ، سيل‌هاي گسترده 
و ديگر سوانح بوده‌ايم؛ حوادثي كه خسارت‌هاي 
سنگيني به انسان‌ها، سكونتگاه‌ها، زيرساخت‌ها، 
اقتصاد و محي��ط ‌زيس��ت وارد كرده‌ان��د. زلزله بم 
در پنجم دي‌ماه ۱۳۸۲ باعث ش��د مس��ئولان به اهميت 
پيشگيري و برنامه‌‌ريزي براي كاهش خسارت‌ها توجه جدي‌تري 
داشته باشند. در حوزه دانشگاهي نيز رشته‌ها و گرايش‌‌هاي مرتبط با 
مديريت بحران از مقطع كارداني تا دكترا توسعه يافت و متخصصان 

بسياري در اين حوزه تربيت شدند. 
از نگاه ش�ما، بهترين زمان براي كاهش خس�ارت‌هاي 

حوادث چه زماني است؟
در چرخه مديريت بحران ي��ا همان »چرخه مديريت س��وانح«، 
حوادث به سه مرحله پيش از حادثه، حين حادثه و پس از حادثه 
تقسيم مي‌شوند. در ميان اين سه مرحله، بخش »پيش از حادثه« 
مهم‌ترين و طلايي‌ترين فرصت براي اقدام اس��ت. در اين مرحله 
مي‌توان با برنامه‌ ريزي، آموزش، اطلاع‌ رس��اني و ايجاد آمادگي، 
از بروز خسارت‌ها جلوگيري كرد يا دست‌كم آنها را كاهش داد. در 
اصطلاح تخصصي، به اين رويكرد »كاهش مخاطره« گفته مي‌شود. 
اين مخاطره مي‌تواند شامل انواع حوادث طبيعي و انسان‌ساخت 
باشد. از زمين‌‌لرزه، س��يل، طوفان و آتش‌س��وزي گرفته تا رانش 

زمين، فرونشست، اپيدمي‌ها و بحران‌هاي سلامت مانند كرونا. وجه 
مشترك همه اين بحران‌ها، تأثير مستقيم آنها بر زندگي روزمره 

خانواده‌هاست. 
خانواده‌ها چگونه مي‌توانند با انتخاب خود ريسك زلزله 

را كاهش دهند؟
در يك خانواده، نخستين گام براي پيش��گيري و آمادگي در برابر 
زمين‌‌لرزه، توجه به محل زندگي است. بيش از ‌۸۰درصد مساحت 
كشور در محدوده گسل‌ها قرار دارد و اين يك واقعيت انكارناپذير 
است، هرچند شرايط اقتصادي انتخاب را دش��وار كرده اما حتي 
بررسي اوليه نقشه‌هاي خطر زمين‌‌لرزه و شناخت مناطق پرريسك و 
كم‌‌ريسك مي‌تواند به كاهش خطر كمك كند. موضوع دوم، كيفيت 
سازه و ساختمان اس��ت. تجربه زلزله‌هاي ايران نشان داده است 

كيفيت ساخت، نقش تعيين‌كننده‌اي در ميزان خسارت دارد. 
نقش آموزش، هماهنگي و برنامه‌ري�زي خانوادگي در 

تاب‌آوري چيست؟
زمين‌‌لرزه معمولاً ناگهاني رخ مي‌دهد و در چند ثانيه مي‌تواند جان و 
زندگي خانواده‌ها را تحت تأثير قرار دهد. اگر اعضاي خانواده آموزش 
ديده و با يكديگر هماهنگ باشند، مي‌توانند از هرج‌ومرج جلوگيري 
كنند. تهيه كيف كمك‌هاي اولي��ه، كوله نج��ات، آب، پتو و مواد 
ذخيره‌اي و تمرين سناريوهاي مختلف در جلسات خانوادگي، نقش 
مهمي در افزايش تاب‌آوري دارد. خانواده مي‌تواند از پيش توافق كند 
اگر زلزله در زمان مدرسه يا محل كار رخ داد، هر عضو چه مسيري را 
طي كند، محل قرار كجا باشد و چه زماني براي پيدا كردن يكديگر 
اقدام كنند. اين توافق‌ها اضطراب را كاهش مي‌دهد و تصميم‌گيري 
را در شرايط بحراني آسان‌‌تر مي‌كند. امروزه زيرساخت‌هاي ارتباطي 
و شبكه تلفن همراه در مقايس��ه با دوران وقوع زلزله بم از پايداري 
بيشتري برخوردار است. اين موضوع به خانواده‌ها امكان مي‌دهد در 
ساعات اوليه پس از حادثه، از طريق تماس تلفني يا اينترنت، وضعيت 
اعضاي خود را پيگيري كنند و با اطمينان بيش��تري تا رس��يدن 
كمك‌هاي اضطراري از سوي سازمان‌هاي امدادي منتظر بمانند. 
در كنار اين ظرفيت‌‌هاي فني، موضوع��ي كه اهميت ويژه‌اي دارد، 
تاب‌آوري رواني است. پس از وقوع زلزله، افراد ممكن است با فقدان 
عزيزان، آسيب‌هاي جسمي يا از بين رفتن اموال و دارايي‌هاي خود 
مواجه شوند. فشار رواني ناشي از اين شرايط مي‌‌تواند بسيار سنگين 
باش��د اما اين تاب‌آوري را مي‌توان پيش از حادثه در سطح فردي و 
خانوادگي تقويت كرد. آموزه‌هاي ديني نيز همراه با دانش و تجربه، 
به افراد كمك مي‌كند تا در مواجهه با سوگ و فقدان، واقع‌‌بينانه‌تر 
با شرايط كنار بيايند و توان سازگاري خود را افزايش دهند. از سوي 
ديگر، آموزش تاب‌آوري، آمادگي قبلي و آگاهي از پيامدهاي انساني، 
مالي و زيرساختي زمين‌‌لرزه، خانواده‌ها را قادر مي‌سازد در لحظات 
بحراني تصميمات درست‌تري بگيرند، اضطراب خود را بهتر مديريت 

كنند و عملكردي مؤثرتر و مسئولانه‌‌تر داشته باشند. 


