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پرونده
نیره ساری

دكتر معصومه كمال‌الديني، جامعه‌شناس، پژوهشگر 
بحران و عضو انجمن جامعه‌شناسي ايران مي‌گويد: 
»سبك زندگي خانواده‌ها بخشي از فرهنگ بحران 
اس�ت و نقش تعيين‌كنن�ده‌اي در ت�اب‌آوري افراد 
دارد. نحوه زيس�ت، انتخاب مح�ل زندگي، كيفيت 
س�اختمان‌ها و رعايت اصول ايمني، همه بر ميزان 
آس�يب‌پذيري در برابر بلاياي طبيع�ي مانند زلزله 
و س�يلاب تأثير مي‌گذارن�د. تصميم‌ه�اي فردي و 
اجتماع�ي خانواده‌ها ني�ز مي‌تواند خس�ارت‌ها را 
كاه�ش ي�ا افزاي�ش دهد.«مت�ن زي�ر ماحص�ل 
گفت‌وگو با اين پژوهش�گر اس�ت ك�ه مي‌خوانيد. 

  
آيا مي‌توان گفت بخش�ي از خس�ارات ناشي 
از بحران‌ه�ا و بلاياي طبيعي، نتيجه س�بك 
زندگي و عادت‌هاي نادرس�ت خانواده‌هاست 
و نه صرفاً شدت حادثه؟ سهم »سبك زندگي 
روزمره« در ميزان خس�ارت‌ها چقدر ناديده 

گرفته شده است؟
س��بك زندگي مي‌تواند به ‌طور مستقيم و غيرمستقيم 
بر ميزان آس��يب‌‌پذيري افراد و جامع��ه و همچنين بر 
حجم خس��ارات و مصدوميت‌ها پ��س از بحران‌ها، چه 
بحران‌هاي انس��اني و چه بحران‌هاي ناش��ي از بلاياي 
طبيعي، اثر بگذارد. سبك زندگي مجموعه‌اي از سلايق، 
ارزش‌ها، نگرش‌ها، رفتارها و عادت‌هاي فردي است كه 
در زندگي اجتماعي و فرهنگي خود را نش��ان مي‌دهد؛ 
از روابط خانوادگي و اجتماع��ي گرفته تا الگوي تغذيه، 
سليقه‌هاي هنري، پوشش و مواجهه با مسائل روزمره. 
س��بك زندگي س��الم و آگاهانه، زندگي روزمره را بهتر 
مي‌كند، سلامت جسمي، رواني و اجتماعي فرد را ارتقا 
مي‌دهد و در شرايط بحران باعث كاهش آسيب‌پذيري و 
افزايش تاب‌آوري مي‌شود. اين سبك زندگي تحت‌تأثير 
عواملي از جمل��ه اوقات فراغ��ت، رواب��ط خانوادگي و 
اجتماعي، معنويت و باورهاي ديني و نوع تغذيه است. 
ميان اين مؤلفه‌ها، رواب��ط خانوادگي و اجتماعي نقش 
پررنگ‌ت��ري دارند، چراكه ن��ه تنها س�المت فردي را 
تحت‌تأثير ق��رار مي‌دهند، بلكه الگوي رفتار و س��بك 
زندگي اجتماعي را نيز ش��كل مي‌دهن��د. در مديريت 
اجتماع‌محور بحران‌ها، سبك زندگي زيرمجموعه‌اي از 
»فرهنگ بحران« است؛ مجموعه‌اي از باورها، ارزش‌ها، 
هنجارها و مهارت‌هايي كه فرد را براي مقابله و پاس��خ 
مناسب در زمان بحران آماده مي‌كند. در سبك زندگي 
خانواده‌ها، باورها، عادت‌ها و آگاهي عمومي مي‌تواند افراد 
را در برابر بحران‌ها آسيب‌پذير يا تاب‌آور كند. به عنوان 
مثال، تجربه همه‌گيري كرونا نشان داد، خانواده‌هايي كه 
عادت‌هاي نادرست در سلامت، تغذيه و روابط اجتماعي 
داشتند، آس��يب‌پذيرتر بودند. در مقابل، خانواده‌هايي 
كه از كودكي فراز و نش��يب‌هاي زندگي را آموزش داده 
و سبك زندگي س��الم را نهادينه كرده بودند، تاب‌آوري 
بيشتري از خود نش��ان دادند و ش��رايط بحران را بهتر 

مديريت كردند. 
و در برابر مخاطرات طبيعي مانند زلزله، سيلاب 

و...؟
درحوزه مخاط��رات طبيعي نيز مي‌توان به ‌روش��ني از 
ارتباط سبك زندگي با ميزان خسارات و آسيب‌ها سخن 
گفت. به ويژه در زلزله‌هاي مخرب و سيلاب‌ها. در اينجا، 
شيوه زيست انسان‌ها نقش تعيين‌كننده‌اي دارد. اينكه 
افراد در چه نوع س��اختمان‌هايي زندگي مي‌كنند، اين 
س��اختمان‌ها تا چه‌حد استاندارد هس��تند و چگونه به 
تجهيزات و آمادگي‌هاي لازم براي كاهش خسارت در 
زمان زلزله يا سيل مجهز شده‌اند، همگي بخشي از سبك 
زندگي محسوب مي‌شود. همچنين اين موضوع اهميت 
دارد كه افراد در چه مناطقي و با چه سطحي از نظارت و 
آگاهي، اقدام به خريد يا ساخت مسكن مي‌كنند. انتخاب 

محل زندگ��ي، توجه به اصول ايمن��ي و رعايت ضوابط 
ساخت‌وس��از، از جمله گزينش‌ها و رفتارهاي فردي و 
اجتماعي اس��ت كه مس��تقيماً برميزان آسيب‌پذيري 
دربرابر مخاطرات طبيعي اثر مي‌گذارد. از سوي ديگر، 
عادت‌هاي فردي و خانوادگي نيز نق��ش مهمي دارند. 
اينكه افراد تا چه اندازه با كمك‌هاي اوليه آشنا هستند، 
آيا كيف نجات در اختيار دارند، اصلًا درباره اين مفاهيم 
آموزش ديده‌اند يا خي��ر و آيا آموزش و ت��اب‌آوري در 
عادت‌ه��اي روزمره زندگ��ي آنها جايگاه��ي دارد يا نه. 
مهم‌تر از آن، اينكه اين آگاهي‌ها و مهارت‌ها تا چه حد به 
فرزندان منتقل مي‌شود. در زمان بحران، ميزان همكاري 
افراد با تيم‌هاي امدادي، سطح مشاركت اجتماعي، ميزان 
فردگرايي يا جمع‌گرايي و تمايل به كمك به ديگران نيز 
بخشي از سبك زندگي و الگوي رفتاري جامعه را نشان 
مي‌دهد. افزون بر اين، ميزان اعتماد افراد به اطلاعيه‌ها، 
هشدارها و آگاهي‌رساني‌هاي رسمي در هنگام بحران، 
خود عاملي مهم در مديريت شرايط و كاهش خسارات 
است. مجموع اين مؤلفه‌ها نشان مي‌دهد، سبك زندگي 
و عادت‌هاي روزمره انسان‌ها مي‌تواند نقش قابل ‌توجهي 
در افزايش يا كاهش آسيب‌پذيري و ميزان خسارت‌هاي 
ناشي از مخاطرات طبيعي پس از وقوع آنها داشته باشد. 
چ�را آموزش‌هاي مرتب�ط با بح�ران، با وجود 
گستردگي، اغلب به رفتار پايدار و تغيير واقعي 

در سبك زندگي منجر نمي‌شوند؟
اين يكي از پرس��ش‌هاي مهم در حوزه آموزش بحران 
است. واقعيت اين است كه خود آموزش، براي اثرگذاري، 
نيازمند مجموعه‌اي از شرايط است. به ‌ويژه آموزش‌هايي 
كه در حوزه بحران انجام مي‌ش��ود. اين آموزش‌ها بايد 
مستمر و مكرر باشند. در ادبيات آموزش بحران همواره 
تأكيد مي‌شود كه آموزش بايد از سنين كودكي، حتي از 
خردسالي و در مهد كودك‌ها آغاز شود تا به‌تدريج وارد 
طرحواره‌هاي ذهني افراد و در نهايت به بخشي از سبك 
زندگي آنها تبديل ش��ود. اگر آموزش‌ها مقطعي باشد، 
صرفاً در واكنش به يك بحران ارائه شود، يا تنها به اجراي 
مانورهاي محدود و مناسبتي در مدارس خلاصه شود، 
اثربخش نخواهد بود و به رفتار پايدار منجر نمي‌ش��ود. 
آموزش و يادگيري زماني موفق و درست تلقي مي‌شود 
كه نتيجه آن تغيير رفتار باش��د، يعني ف��رد مهارتي را 
بياموزد و بتواند آن را در موقعيت واقعي به كار بگيرد. چه 
آموزش‌هاي نظري و چه آموزش‌هاي ميداني كه ازسوی 

برخي سازمان‌ها اجرا مي‌شود و چه آموزش‌هايي كه از 
طريق رسانه‌ها، اعم از شبكه‌هاي اجتماعي يا رسانه‌هاي 
رسمي كش��ور، منتقل مي‌‌ش��ود. اين آموزش‌ها اگر بر 
اساس اصول آموزشي طراحي نشوند، اثرگذاري لازم را 
نخواهند داشت. انتخاب پيام‌ها، محتواي دروس، تفكيك 
گروه‌هاي س��ني، ارزيابي مجدد آموزش‌ها و بازگشت 
به ميدان براي س��نجش ميزان تغيير رفتار افرادي كه 
آموزش ديده‌اند از الزامات آموزش مؤثر اس��ت. اگر اين 
مراحل طي نشود و صرفاً به انتقال دانش نظري بسنده 
شود، آموزش به مهارت‌آموزي و در نهايت به رفتار پايدار 
تبديل نخواهد ش��د. بنابراين رفتار پايدار زماني شكل 
مي‌گيرد كه آموزش به بخشي از عادت‌هاي روزمره فرد 
تبديل شود. اينكه فرد بداند در مواجهه با انواع بحران‌ها 
چه رفتاري بايد از خود نشان دهد، چه زماني پيشگيري 
انجام دهد، چه زماني پاسخ مناسب بدهد و اين پاسخ‌ها 
را در حي��ن بحران، پ��س از بح��ران و در دوره بهبودي 
بشناسد و به‌درس��تي انتخاب كند، پاسخ‌هايي كه هم 
سلامت جسمي و هم سلامت رواني او را حفظ كند. در 

نهايت، آموزش زماني به بلوغ مي‌رسد كه فرد آنقدر در 
اين مهارت‌ها توانمند شود كه بتواند آموخته‌هاي خود را 
به ديگران نيز منتقل كند. شايد يكي از مهم‌ترين دلايلي 
كه اين اتفاق كمتر رخ مي‌دهد اين باشد كه آموزش‌هاي 
بحران هنوز به س��بك زندگي و عادت‌ه��اي رايج افراد 

تبديل نشده است. 
در زمان بحران يك�ي از پيامدهاي اجتماعي 
افزايش ش�ايعات اس�ت. خانواده‌ه�ا چگونه 
مي‌توانند در زمان بحران، از تأثير مخرب اين 
شايعات بكاهند و تاب‌آوري رواني و اجتماعي 

فرزندان‌شان را تقويت كنند؟
ابتدا بايد گفت بخش��ي از اين مس��ئله ب��ه ضعف‌ها و 
چالش‌هاي اطلاع‌رساني در رسانه‌هاي رسمي بازمي‌گردد 
و بخشي ديگر به گسترش شبكه‌هاي اجتماعي و تغيير 
الگوي درياف��ت اطلاعات در نس��ل‌هاي جديد مربوط 
مي‌ش��ود. امروز بس��ياري از افراد، به ‌وي��ژه نوجوانان و 
جوانان، اخبار و تحليل‌ها را از فض��اي مجازي دريافت 
مي‌كنند و اين موضوع مي‌تواند زمينه‌ساز تأثيرپذيري 
بيشتر از شايعات شود. در اين ميان، نقش خانواده بسيار 
تعيين ‌كننده است. خانواده‌ها مي‌توانند فرزندان خود 
را به نوعي آماده كنند كه صرف��اً مصرف‌كننده منفعل 
اطلاعات نباشند. يكي از مهم‌ترين عادت‌هايي كه بايد 
در خانواده ش��كل بگيرد، گفت‌وگو‌مح��وري و ديالوگ 
مستمر است. فرزندان بايد بتوانند درباره اطلاعاتي كه 
از رس��انه‌ها دريافت مي‌كنند، با پدرومادر يا ديگر افراد 
معتمد گفت‌وگو كنند و پرسش‌هاي خود را بدون ترس 
مطرح كنند. افزايش سواد رسانه‌اي در درون خانواده نيز 
اهميت بالايي دارد. والدين بايد به فرزندان بياموزند كه هر 
خبري، چه در شرايط عادي و چه در زمان بحران، لزوماً 
درست نيست و ياد بگيرند بخشي از اطلاعات مي‌تواند 
نادرست يا تحريف‌شده باش��د، چرايي اين نادرستي را 
بشناسند و بدانند تا چه اندازه مي‌توان به منابع مختلف 
رس��انه‌اي اعتماد كرد، بدون آنكه هر آنچه مي‌ش��نوند 
يا مي‌بينن��د را بي‌چون‌وچرا بپذيرن��د. تقويت اعتماد 
اجتماعي و روابط سالم درون خانواده نيز نقش مهمي در 

كاهش اثر شايعات دارد. 
در نهايت بايد توجه داشت، ش��ايعات در شرايط بحران 
مي‌توانند بسيار مخرب باشند. شايعه‌پذيري بالا، افراد را 
منفعل مي‌كند، اضطراب را افزايش مي‌دهد و تاب‌آوري 
ف��ردي و جمعي را كاه��ش مي‌دهد. ب��ه همين دليل، 

خانواده‌ها با ايجاد عادت‌هاي درست ارتباطي و رسانه‌اي 
مي‌توانند، نق��ش مهم��ي در مهار ش��ايعات و كاهش 

آسيب‌هاي ناشي از آن در زمان بحران ايفا كنند. 
چرا حساس�يت نس�بت به بحران‌ه�ا پس از 

فروكش‌كردن آنها در جامعه كاهش مي‌يابد؟
متأسفانه در بسياري از سطوح اجتماعي، از اجتماعات 
محلي گرفت��ه تا نهادهاي رس��مي مانند س��ازمان‌ها، 
ارگان‌ها و حتي ساختارهاي مديريت بحران، با يك الگوي 
مشترك غيركارآمد مواجه هستيم. در شرايط بحران، به‌ 
ويژه در كشور ما، حساسيت‌ها به‌سرعت افزايش مي‌يابد، 
چراكه مديريت بحران هم‌چنان بيشتر بحران ‌محور و 
مبتني بر الگوهاي سنتي است. ترس، ميزان خسارت‌ها 
و برجس��ته ش��دن بحران در رس��انه‌ها، باعث مي‌شود 
واكنش‌ها شديد و فوري باشد. اما پس از فروكش‌كردن 
بحران، اين حساسيت به‌تدريج از بين مي‌رود و چرخه 
مديريت بحران كه بايد از مرحله آمادگي و پيش��گيري 
آغاز ش��ود، به فراموشي س��پرده مي‌ش��ود. در نتيجه، 
آموزش‌ها و حساسيت‌زايي در جامعه كمرنگ مي‌شود. 
اين وضعيت يك پيامد منفي عمومي است كه ريشه در 
ضعف حافظه فرهنگي و جمعي بش��ر دارد؛ حافظه‌اي 
كه در مواجهه با بحران‌ها به‌س��رعت كم‌رنگ مي‌شود. 
انس��ان‌ها خيلي زود فجايع گذشته، رنج‌ها، خسارت‌ها 
و حتي از دست‌دادن عزيزان را فراموش مي‌كنند. براي 
مواجهه با اين چال��ش، لازم اس��ت »حافظه فرهنگي 
بحران« تقويت شود. نه با ترساندن مردم يا نگه‌داشتن 
آنها در وضعيت دائمي استرس، بلكه با آموزش مستمر در 
دوره آمادگي و پيشگيري. مستندسازي بخشي از فجايع 
گذشته، ثبت تجربه‌ها و درس‌آموخته‌ها و بازنمايي آنها 
در رسانه‌ها مي‌تواند نقش مهمي در زنده نگه‌داشتن اين 

حافظه داشته باشد. 
تاب‌آوري چه نقش و تأثيري در شرايط بحران 
دارد و چگونه مي‌توان آن را در جامعه تقويت 

كرد و به فرزندان آموزش داد؟
تاب‌آوري در بحران‌ها نقش كليدي دارد و باعث كاهش 
آسيب‌پذيري و افزايش توان س��ازگاري افراد مي‌شود. 
مهم‌ترين انواع آن، تاب‌آوري رواني و اجتماعي هستند 
كه هم در سطح خانواده و هم جامعه معنا پيدا مي‌كنند. 
ت��اب‌آوري روان��ي تحت‌تأثير آموزش، س��بك زندگي 
خانواده، كيفيت روابط خانوادگ��ي، حمايت عاطفي و 
شبكه‌هاي خويشاوندي قرار دارد؛ دسترسي به خدمات 
س�المت روان و اجتماعي، س��واد س�المت و وضعيت 
اقتصادي نيز بر آن اثر مي‌گ��ذارد. تاب‌آوري اجتماعي 
از حضور فع��ال خان��واده در جامعه، ارتباطات س��الم، 
فعاليت‌هاي داوطلبانه و انجمن‌ه��اي خيريه، آموزش 
مديريت بحران و گفت‌وگوهاي صادقانه درباره مسائل 
مهم ش��كل مي‌گيرد. اي��ن رفتارها زمان��ي اثرگذارند 
كه در سبك زندگي خانواده نهادينه ش��ده و به عادت 

تبديل شوند. 
مديريت هيجان و كنترل احساسات نيز يكي 
ديگر از مؤلفه‌هاي مهم براي بالابردن تاب‌آوري 
اس�ت. راه‌هاي آموزش اين مهم ب�ه فرزندان 

چيست؟
اينكه فرزن��دان بياموزن��د، چگونه احساس��ات خود را 
بشناس��ند، بيان كنند و در موقعيت‌هاي بحراني آنها را 
مديريت كنند، به‌شدت به فضاي گفت‌وگو در خانواده 
وابس��ته اس��ت. خانواده‌هايي كه براي گفت‌وگو زمان 
مش��خصي در برنامه روزانه ي��ا هفتگي خ��ود در نظر 
مي‌گيرند، بس��تر امن‌تري براي رشد رواني و اجتماعي 
فرزندان فراه��م مي‌كنند. نحوه هزينه‌ك��رد خانواده‌ها 
نيز پيام آموزش��ي مهمي دارد؛ اينكه چ��ه ميزان براي 
محصولات فرهنگي و آموزشي هزينه مي‌شود، در كنار 
هزينه‌هاي فردي، تفريح و اوقات فراغت چگونه مديريت 

مي‌شود و چه تعادلي ميان اين حوزه‌ها برقرار است. 

دكتر معصومه كمال‌الديني، جامعه‌شناس، پژوهشگر بحران و عضو انجمن جامعه‌شناسي ايران: 

جهان زيست خانوادگي پايه مديريت رواني و اجتماعي بحران است

شايعات در ش��رايط بحران مي‌توانند بسيار 
مخ��رب باش��ند. ش��ايعه‌پذيري ب��الا، افراد 
را منفع��ل مي‌كن��د، اضط��راب را افزايش و 
تاب‌آوري فردي و جمع��ي را كاهش مي‌دهد. 
به همين دليل، خانواده‌ها با ايجاد عادت‌هاي 
درست ارتباطي و رس��انه‌اي مي‌توانند نقش 
مهمي در مهار ش��ايعات و كاهش آسيب‌هاي 
ناش��ي از آن در زم��ان بح��ران ايف��ا كنن��د

چينش ايمن وسايل خانه خطرات زلزله را
كاهش مي‌دهد

عزت‌الله وقري، رئيس اداره آموزش، برنامه‌ريزي و فرهنگسازي
پايه و همگاني جمعيت هلال‌احمر: 

پرونده
محبوبه قربانی

آمادگی در برابر 

حوادث طبیعی

حادثه خبر مي‌كند!

يك بسته گذار براي كلاس اولي‌ها در مدارس طراحي و اجرا شود

وقتي بحران فراتر از يك حادثه است

روايت رضا مرادي، مدير يكي از مجموعه‌هاي مردمي
 در حوزه امدادرساني و تاب‌آوري اجتماعي

ايران كشوري حادثه‌خيز است. از زلزله و سيل گرفته 
تا آتش‌سوزي‌ها و حوادث محيط‌زيستي، هربار بخشي 
از جامعه را درگير مي‌كنند و خانواده‌ها را در موقعيتي 
قرار مي‌دهند كه ن�ه ‌تنها با خس�ارت‌هاي مادي بلكه 
با آش�فتگي رواني، اجتماعي و حت�ي اخلاقي مواجه 
مي‌ش�وند. در اين ميان، تجرب�ه مجموعه‌هاي مردمي 
كه در دل بح�ران و كنار خانواده‌ها حضور داش�ته‌اند، 
تصويري واقعي‌تر و گاه متفاوت از آنچه در گزارش‌هاي 
رسمي ديده مي‌شود، ارائه مي‌‌دهد. تصويري كه نشان 
مي‌دهد مسئله فقط »وقوع بحران« نيست، بلكه »نحوه 
مواجهه خانواده‌ها و جامعه با بحران« است كه شدت يا 
كاهش خسارت را رقم مي‌زند. رضا مرادي، مدير يكي 
از مجموعه‌هاي مردمي فعال در حوزه امدادرس�اني و 
تاب‌آوري اجتماعي، با نگاهي ميداني و صريح، معتقد 
اس�ت: بخش قابل ‌توجهي از مش�كلات، ن�ه از كمبود 
منابع بلك�ه از خطاهاي رفتاري، ضع�ف آموزش، نبود 
اعتم�اد اجتماعي و گاه�ي سوءاس�تفاده از موقعيت 
بحران ناشي مي‌شود. او مي‌گويد اگرچه خانواده‌ها در 
روزهاي بعد از حادثه معمولاً همدل و همراه هس�تند 
اما چالش‌هاي اصلي دقيق�اً در لحظه وقوع بحران و در 
نحوه مديريت منابع، تصميم‌گيري‌هاي فوري و اعتماد 
به ش�بكه‌هاي امدادي بروز مي‌كند. اين مدير مردمي 
تأكي�د دارد: تاب‌آوري اجتماعي، ب�دون خانواده‌هاي 
آگاه، بدون آموزش درس�ت و بدون اعتماد متقابل، به 

يك شعار تبديل مي‌‌شود. شعاري كه در عمل، زير فشار 
بحران فرو مي‌ري�زد. روايت‌‌ه�اي او از دل تجربه‌هاي 
واقع�ي در اس�تان‌‌هايي مانن�د خوزس�تان و مناطق 
بحران‌‌زده ديگر ش�كل گرفته اس�ت. روايت‌هايي كه 
گاه تلخ اما براي اصلاح مسير ضروري به نظر مي‌رسند. 

  
  بحران از كجا جدي‌تر مي‌شود؟

مرادي، در پاسخ به اين پرس��ش كه خانواده‌ها بيشتر در 
كدام مرحله دچار خطا مي‌شوند، نگاه خود را معطوف به 
»لحظه حادثه« مي‌‌كند. جايي كه تصميم‌‌هاي عجولانه و 

نبود آمادگي، بيشترين آسيب را به همراه دارد. 
او مي‌گويد:»تجرب��ه نش��ان مي‌دهد، خانواده‌ها بيش��تر 
در لحظ��ه حادث��ه دچار مش��كل مي‌‌ش��وند. البته گاهي 
قبل از حادث��ه ضعف‌هايي وج��ود دارد اما بع��د از حادثه 
معمولاً فضاي همدلي و همدردي شكل مي‌گيرد. مسئله 
اصلي، همان لحظات ابتدايي اس��ت كه مديريت منابع و 

تصميم‌گيري درست اهميت پيدا مي‌كند.«
وي مي‌افزايد:»بع��د از بح��ران، اغل��ب خانواده‌ها و مردم 
تلاش مي‌كنند، كنار هم باش��ند اما نبود برنامه و آموزش 
قبلي باعث مي‌ش��ود حتي اين همدلي هم گاهي به تنش 
تبديل شود. در بعضي موارد، به ‌دليل عدم‌مديريت منابع، 
به ‌ويژه در پخش مواد غذايي و اقلام ضروري، دچار مشكل 
شده‌‌ايم، نه به اين خاطر كه منابع كم بوده بلكه چون نحوه 

توزيع، درست مديريت نشده است.«

   رفتارهاي ساده‌اي كه بحران را منحرف مي‌كند
وقتي از مصاديق مش��خص رفتارهاي خانوادگي مؤثر در 
كاهش خسارت پرسيده مي‌‌ش��ود، مرادي تأكيد مي‌‌كند: 
هميشه نمي‌‌توان نمونه‌هاي مثبت پررنگي را به ياد آورد. 
تجربه‌‌هايي وجود داشته كه نشان مي‌دهد، يك رفتار ساده 
مسير بحران را به‌ كلي تغيير داد البته نه در جهت درست. 
او در توضيح بيان مي‌كند:»چيزي كه ديده‌‌ام اين است كه 
گاهي فردي، در يك موقعيت خاص، مديريت خوبي روي 
ش��رايط دارد اما اين مديريت را در مسير درست استفاده 
نمي‌كند. در برخي موارد توانسته‌اند منابع، خدمات يا حتي 
گروه‌هاي امدادي را به س��مت منافع ش��خصي خودشان 
هدايت كنند. يعني در دل بحران، به ‌جاي اينكه مديريت 
منابع به نفع جمع باشد، تبديل مي‌شود به استفاده شخصي 
و مادي. اين رفتار شايد در ظاهر هوشمندانه به نظر برسد 

اما در واقع، بحران را براي بقيه تشديد مي‌كند.« 
   مقاومت مردم در برابر آموزش

از پرس��ش‌هاي مهم ديگر در حوزه تاب ‌آوري اجتماعي، 

چرايي مقاومت مردم در برابر آموزش‌هاي ايمني اس��ت. 
موضوعي كه اغلب با اين جمله خلاصه مي‌ش��ود:»مردم 
آموزش‌‌پذير نيس��تند.« اما اي��ن مدير مردم��ي، چنين 
قضاوتي را ساده‌انگارانه مي‌داند و صريح مي‌‌گويد:» به نظر 
من، مشكل از مردم نيس��ت، بلكه از شيوه آموزشي است. 
وقتي آموزش‌‌ها با زبان درست، نياز واقعي و تجربه‌زيسته 
مردم هماهنگ نباشد، طبيعي اس��ت كه مقاومت ايجاد 
شود. بسياري از آموزش‌ها بيش از حد رسمي، كليشه‌اي 
و غيركارب��ردي هس��تند و نمي‌توانند با زندگ��ي واقعي 
خانواده‌ها ارتباط برقرار كنند. مردم وقتي آموزش را لمس 
نكنند، وقتي احس��اس نكنند اين آموزش به درد زندگي 

روزمره‌شان مي‌خورد، آن را جدي نمي‌گيرند.«‌
   محله، شبكه‌هاي مردمي و تكيه‌‌گاه‌هاي ناپايدار

نقش محله و شبكه‌هاي مردمي در بحران، از نگاه اين مدير، 
نقشي حياتي اما شكننده اس��ت. مرادي اظهار مي‌دارد:» 
در بحران‌ها، شبكه‌هاي مردمي خيلي به كمك مي‌‌آيند. 
محله‌ها در روزهاي اول، واقعاً فعال مي‌شوند و خانواده‌ها به 

هم تكيه مي‌كنند. اما اين همراهي، هميشه پايدار نمي‌ماند. 
اين تكيه‌‌كردن معمولاً محدود به روزهاي اول اس��ت. بعد 
از آن، به ‌دلي��ل اتفاقات مختلف، خس��تگي، اختلاف‌ها يا 
مشكلات توزيع منابع، اين همبستگي كم‌‌رنگ مي‌شود و 

حتي گاهي از بين مي‌رود.«
   بي‌‌اعتمادي، بحران را عميق‌‌تر مي‌‌كند

بي‌اعتمادي اجتماعي، يكي از جدي‌ترين عواملي است كه 
مي‌تواند يك بحران را چند برابر كن��د. اين مدير مردمي، 
تجربه‌‌اي مشخص از خوزستان را مثال مي‌‌زند، تجربه‌اي 
كه هنوز هم براي او درس‌آموز اس��ت. او مي‌گويد:»قطعاً 
تجربه‌‌هايي داش��ته‌‌ايم كه نبود اعتماد، بحران را تشديد 
كرده است. مثلًا در خوزستان، در ابتدا مردم به ما اعتماد 
نداش��تند و همين عدم اعتماد، منجر به ايجاد مشكلات 
شد. البته بي‌اعتمادي فقط نسبت به مجموعه‌هاي مردمي 
نيس��ت، بلكه گاهي ميان خود مردم هم وج��ود دارد. به 
همين دليل در بعض��ي موارد وقتي مردم مي‌‌ش��نوند كه 
مي‌گويند اقلام به همه مي‌رسد اما باز هم هول مي‌شوند. 
چون اعتماد ندارند و اين هول ‌ش��دن، باع��ث رفتارهاي 
نادرست مي‌شود. چراكه افراد س��ريع مي‌خواهند اقلام را 
به نام خودش��ان بزنند، ذخيره كنند يا به شكل شخصي 
استفاده كنند. همين رفتارها باعث مي‌‌شود مديريت بحران 

عملًا غيرممكن شود.« 
   خانواده‌ها چگونه وارد عمل مي‌شوند؟

يكي از دغدغه‌ه��اي مجموعه‌هاي مردمي اين اس��ت كه 
خانواده‌ها فقط ش��نونده نباش��ند و نقش فع��ال بگيرند. 
مرادي معتقد است، ارتباط مستمر قبل از بحران، كليد اين 
موضوع است. او توضيح مي‌دهد:»خانواده‌هايي كه از قبل 
با مجموعه‌هاي مردمي ارتباط داش��ته‌‌اند، معمولاً مردم 
محله و منطقه خودش��ان را هم جذب مي‌كنند. البته اين 
ارتباط مي‌تواند دو نتيجه متفاوت داشته باشد. گاهي اين 
ارتباط به نفع جمع عمل مي‌كند. بعضي خانواده‌ها زودتر 
اطلاع‌‌رساني مي‌كنند، مشكلات را منتقل و كمك مي‌كنند 

مديريت براي كل منطقه بهتر انجام مي‌شود. اما روي ديگر 
س��كه هم وجود دارد. گاهي همين ارتباطات، خانوادگي 
و قبيله‌‌اي مي‌ش��ود و منابع فقط به نفع ي��ك خانواده يا 
يك گروه خاص استفاده مي‌ش��ود. اما در كل تفاوت اين 
دو گروه خانواده بسيار محس��وس است. خانواده‌هايي كه 
قبل از بحران با مجموعه‌هاي مردمي ارتباط داش��ته‌اند، 
هم سريع‌تر واكنش نشان مي‌دهند و هم نقش فعال‌‌تري 
مي‌گيرند. همچنين بهتر مي‌دانن��د، چه كاري بايد انجام 
دهند و چگونه با بحران كنار بيايند. ولي تأكيد مي‌كنم، اگر 
اين ارتباط درست مديريت نشود، مي‌تواند به انحصارطلبي 

هم منجر شود.«
   بزرگ‌تري�ن مان�ع مردمي‌‌س�ازي ت�اب‌آوري 

چيست؟
وقتي از بزرگ‌ترين مانع مردمي‌‌س��ازي تاب‌ آوري سؤال 
مي‌شود پاس��خ اين مدير مردمي، صريح و انتقادي است. 
وي مي‌گوي��د:»ورود افراد ذي‌نفوذ ب��ا انگيزه‌هاي مالي و 
منفعت‌طلبانه اما ب��ا ادعاي كار مردم��ي، اعتماد عمومي 
را تخريب مي‌كن��د و اين بزرگ‌ترين ضرب��ه به تاب‌آوري 

اجتماعي است و باعث مي‌شود مردم اعتماد نكنند.«‌
او در خاتم��ه بي��ان مي‌كند:»يكي از مش��كلات رايج در 
ش��بكه‌هاي محلي و مردمي، چينش افراد اس��ت. بعضي 
مديران به جاي جذب فعالان و كنشگران واقعي، نزديكان 
خود را انتخاب مي‌كنند و منابع بيش��تر به آنها مي‌رسد. 
اين رفت��ار هدف اصلي ش��بكه يعني خدمت ب��ه مردم را 
تحت‌الشعاع قرار مي‌دهد و گاهي ش��بكه‌ها براي اهدافي 
مثل انتخابات يا منافع شخصي اس��تفاده مي‌شوند. البته 
هميش��ه اينطور نيس��ت، در برخي موارد برخي مديران 
با انگيزه‌هاي خالصانه و خدمت ب��ه جامعه كار مي‌كنند. 
در ش��رايط اقتصادي كنوني، اين تضادها پررنگ‌تر شده 
و ضرورت دارد ش��بكه‌هاي مردمي با آگاهي، ش��فافيت و 
نظارت دقيق مديريت ش��وند تا تاب‌آوري اجتماعي واقعاً 

شكل بگيرد.«

دكتر ع�زت‌الله وق�ري، رئي�س اداره آم�وزش، برنامه‌ريزي و 
فرهنگس�ازي پايه و همگاني جمعيت هلال‌احمر در گفت‌وگو 
با »جوان« مي‌گويد: با حذف وس�ايل غيرض�روري خطرناك، 
جابه‌جايي تخ�ت از كن�ار پنجره، انتقال وس�ايل س�نگين و 
شكس�تني به طبقات پايين، برداش�تن گلدان‌ها از محل‌هاي 
پرخط�ر و قرارندادن كمد و قفس�ه‌ها كنار دره�ا و خروجي‌ها 
مي‌توان آسيب‌ها و خطرات ناش�ي از زلزله را كاهش داد. متن 

گفت‌وگو با وي را بخوانيد. 
  

زلزله بم چه تغييري بايد در سبك زندگي خانواده‌هاي ايراني 
ايجاد مي‌كرد كه شايد هنوز به آن توجه كافي نشده است؟

زلزله بم نشان داد آگاهي خانواده‌هاي ايراني درباره اقدامات لازم قبل، 
حين و بعد از بلايا پايين است و لازم بود س��بك زندگي آنها به سمت 
آموزش، آمادگي و افزايش تاب‌آوري تغيير كند. با گس��ترش آموزش 

همگاني مي‌توان خسارات را كاهش داد. در اين راستا، اجراي برنامه‌هايي 
مانند طرح ملي »خادم« با شعار »خانواده آماده، جامعه آماده« و ساير 
برنامه‌هاي آموزش همگاني از سال ۱۳۹۵ تا حد زيادي آمادگي مردم در 

مواجهه با حوادث افزايش يافته است. 
به نظر شما يك خانواده ايمن در برابر زلزله چه ويژگي‌هايي 

دارد؟
خانواده ايمن در برابر زلزله، خانواده‌اي است كه بداند هنگام وقوع زلزله 
چگونه و با حفظ خونسردي واكنش مناسب نشان دهد. اين آمادگي از 
طريق آموزش، تمرين و شركت در مانورهاي خانوادگي پيش از وقوع 
زلزله به دس��ت مي‌آيد. اعضاي خانواده بايد با پناه‌گيري در مكان‌هاي 
كم‌خطر و مس��يرهاي خروج اضطراري آش��نا و اين مكان‌ها را از قبل 

شناسايي و تمرين كرده باشند. 
س�اده‌ترين اقداماتي كه هر خانواده مي‌تواند در خانه براي 

كاهش خطر زلزله انجام دهد، چيست؟

س��اده‌ترين اقدام براي كاهش خطر زلزله در خانه، كاهش خطر 
اجزاي غيرسازه‌اي مانند وسايل دكوري و لوازم داخلي است. با 
حذف وس��ايل غيرضروري خطرناك، جابه‌جاي��ي تخت از كنار 
پنجره، انتقال وس��ايل س��نگين و شكس��تني به طبقات پايين، 
برداشتن گلدان‌ها از محل‌هاي پرخطر و قرارندادن كمد و قفسه‌ها 
كنار درها و خروجي‌ها مي‌توان آس��يب‌ها و خطرات ناشي از زلزله را 

كاهش داد. 
نقش والدين در آموزش ايمني به كودكان چقدر مهم است و 

از چه سني بايد اين آموزش‌ها را شروع كرد؟
نقش والدي��ن در آموزش ايمني به كودكان بس��يار مهم اس��ت و اين 
آموزش‌ها بايد از سنين كودكي آغاز شود. والدين با صحبت درباره زلزله، 
اجراي مانورهاي ساده و بازي‌محور در خانه، آموزش پناه‌گيري صحيح، 
شناسايي نقاط كم‌خطر و پرخطر و اس��تفاده از نقاشي و داستان‌هاي 
آموزشي مي‌توانند آگاهي و آمادگي كودكان را افزايش دهند. با توجه 
به توان بالاي يادگيري كودكان و نوجوانان، آموزش مهارت‌هاي ايمني 
باعث كاهش آسيب‌پذيري آنها در بحران‌ها مي‌شود و طرح‌هايي مانند 
»غنچه‌هاي هلال« )س��ن چهار تا هفت سال( نيز در همين راستا اجرا 

شده‌اند. 
آيا داشتن كيف يا بسته اضطراري بايد جزو وسايل ثابت هر 

خانه باشد؟ خانواده‌ها چه اقلامي را حتماً در آن قرار دهند؟
بله. داشتن كيف يا بسته اضطراري بايد جزو وسايل ثابت هر خانه باشد، 
زيرا پس از زلزله خانواده‌ها تا مدتي فقط به امكانات خود متكي هستند. 
اين كيف بايد اقلام ضروري براي حداقل س��ه روز را شامل شود؛ مانند 
جعبه كمك‌هاي اوليه، آب، غذاي خش��ك و كنسروي، پول نقد، كپي 

مدارك شناسايي، راديوی باتري‌خور، چراغ‌قوه، سوت، كنسرو بازكن، 
داروها، وسايل بهداشتي بانوان، لباس مناس��ب فصل و ساير نيازهاي 
ضروري. همچنين مشاركت سازمان‌ها در تهيه و توزيع اين كيف‌ها به 

عنوان بسته حمايتي اهميت دارد. 
پس از وقوع حادثه، مديريت اس�ترس و ت�رس خانواده‌ها 
به ويژه كودكان چقدر اهميت دارد و چ�ه توصيه‌اي در اين 

زمينه داريد؟
بسياري از كودكان با حمايت مناسب از سوي خانواده و اطرافيان و با 
تكيه بر توانايي‌هاي ذاتي خود مي‌توانند به تدريج با تجربه تلخ كنار 
بيايند و بدون بروز علائم شديد و طولاني‌مدت به زندگي عادي خود 
برگردند، اما برخي از كودكان با توجه به اينكه هنوز از نظر عاطفي و 
ذهني و تاب‌آوري به حد كافي به پختگي نرسيده‌اند تجربيات ناگوار 
و س��وانح مختلف مي‌توانند تأثيرات عميقي بر روان لطيف كودكان 
بگذارند. يكي از پيامدهاي جدي اين تجربيات، استرس پس از سانحه 
در كودكان است كه گاهي مي‌تواند به شكل اختلال استرس پس از 

سانحه بروز كند. 
س�بك زندگي امروزي )آپارتمان‌نشيني، اس�تفاده زياد از 
وسايل برقي و گازس�وز( چه خطراتي در زمان زلزله ايجاد 

مي‌كند و خانواده‌ها چگونه مي‌توانند آن را مديريت كنند؟ 
سبك زندگي امروزي در زمان زلزله مي‌تواند خطراتي مانند آتش‌سوزي، 
برق‌گرفتگ��ي و نش��ت گاز ايجاد كند. ب��راي مديريت اي��ن خطرات، 
خانواده‌ها بايد سيس��تم برق و گاز ساختمان را ازسوی افراد متخصص 
بررس��ي و ايمن‌س��ازي كنند از لوله‌هاي انعطاف‌پذير استفاده كنند، 
هشداردهنده‌هاي دود نصب كنند و با محل و نحوه استفاده از كپسول 

آتش‌نشاني آشنا باشند. همچنين مسيرهاي ورودي، خروجي و راه‌پله‌ها 
بايد از وسايل خطرناك خالي يا به‌ خوبي ثابت شوند. 

به مناس�بت روز ايمني، اگر ه�ر خانواده فق�ط يك عادت 
ايمن را در زندگي روزمره خ�ود نهادينه كند، آن عادت چه 

بايد باشد؟
هر فصل سال )حداقل چهار بار در طول يك سال( تمام اعضاي خانواده 
دور هم جمع شوند و با فرض يك زلزله در منزل انجام تمرين )مانور( را در 
برنامه داشته باشند. تا آنجا كه ممكن است همه افراد منزل كمك‌هاي 
اوليه را ياد بگيرند، ب��راي اينكه بعد از يك زلزله ش��ديد، درمانگاه‌ها و 
بيمارستان‌ها به شدت شلوغ خواهند شد، بنابراين دسترسي به امكانات 
پزشكي بسيار دشوار مي‌شود. همچنين لازم است اعضاي خانواده به‌طور 
منظم، حداقل هر فصل يك‌بار، درباره وظايف خود در زمان زلزله صحبت 
كرده و مانور خانوادگي برگزار كنند. همچني��ن بايد از قبل يك محل 
مشخص و شناخته‌شده در محله براي ملاقات پس از زلزله تعيين شود. 
در خانواده‌هايي كه افراد آسيب‌پذير دارند، لازم است مسئوليت كمك 
و مراقبت از آنها از پيش مشخص شود تا در شرايط اضطراري اقدامات 

لازم به‌درستي انجام گيرد. 
اگر بخواهيد يك توصيه به خانواده‌هاي ايراني در س�الروز 

زلزله بم داشته باشيد، آن توصيه چيست؟
بايد هميشه آماده باش��يم. برنامه‌ريزي و آمادگي باعث حفظ آرامش 
و رفتار درس��ت هنگام زلزله مي‌ش��ود. با افزايش آگاهي، داشتن كيف 
اضطراري و انجام مانورهاي خانوادگي مي‌ت��وان توان مقابله با حوادث 
را بالا برد. مهم‌تر از همه اينكه همه اعضاي خانواده از كوچك تا بزرگ، 

دغدغه آمادگي را  در برابر بلايا داشته باشند. 

بع��د از بح��ران، اغل��ب خانواده‌ه��ا و م��ردم 
تلاش مي‌كنند كنار هم باش��ند اما نب��ود برنامه 
و آم��وزش قبل��ي باع��ث مي‌ش��ود، حت��ي اي��ن 
همدل��ي ه��م گاه��ي ب��ه تن��ش تبديل ش��ود

آموزش پيش از بحران تاب‌آوري جامعه را در برابر حوادث بالا مي‌برد
طيب طاهرزاده، معاون آموزش و پژوهش جمعيت هلال‌احمر استان فارس:

آمادگی در برابر 

حوادث طبیعی

راه‌حل‌هاي افزايش تاب‌آوري 
خانواده‌ها در برابر بلاياي طبيعي و 

حوادث

۱. آمادگي پيش از وقوع حادثه
برنامه‌ريزي خانوادگي:

* تهيه »طرح خانوادگي مقابله با بحران« شامل نقاط امن، راه‌هاي 
فرار و محل تجمع.  * تعيين نقش هر عضو خانواده )مثلاً مسئوليت 
كمك به كودكان يا س��المندان.(  * آموزش استفاده از كپسول 

آتش‌نشاني، جعبه كمك‌هاي اوليه و شير اصلي آب و برق و گاز. 
ايمن‌سازي محيط زندگي:

* آموزش روش‌هاي مقاوم‌سازي اجزاي غيرساختماني )مثل ثابت 
كردن كمدها در برابر زلزله.(  * شناسايي نقاط خطر در خانه )مثل 
اشيای سنگين در ارتفاع، مس��يرهاي مسدود شده.( * يادگيري 
اصول اوليه پيشگيري از آتش‌س��وزي )مانند بررسي سيم‌كشي 

برق، سه راهه‌ها و اتصالات ديگر برقي.(
۲. آموزش‌هاي حين وقوع حادثه

واكنش سريع و مناسب:
* زلزله: تمرين روش »پناه‌گيري، حفظ آرامش و انتظار« زير ميز 
يا در كنج ديوارها. * س�يل: خودداري از تردد در مسيرهاي آب 
‌گرفته و دوري از خطوط برق.  * آتش‌سوزي: خروج سريع با حفظ 

خونسردي و استفاده از مسيرهاي از پيش تعيين شده. 
ارتباطات اضطراري:

* يادگيري روش‌هاي تماس با شماره‌هاي امدادي )۱۱۵، ۱۲۵، 
۱۱۲و... .( * آموزش ارسال پيام‌هاي كوتاه در صورت قطع تلفن. 

۳. آموزش‌هاي پس از حادثه
مديريت پس از بحران:

* كمك‌هاي اوليه پايه )احياي قلبي- ريوي، پانسمان زخم‌ها.(
* ش��ناخت علائم ش��وك روحي در خود و ديگران و روش‌هاي 
مقابله با آن. * تهيه كيف نجات حاوي آب، غذا، دارو، اسناد مهم 

و پول نقد. 
۴. تغيير سبك زندگي و فرهنگسازي

 تمرين دوره‌:
* انجام مانوره��اي منظم در خان��ه و محله )مثلًا هر ش��ش ماه 
يك‌بار.( * مشاركت در برنامه‌هاي آموزشي محلات و سازمان‌هاي 

مردمي. 
 افزايش آگاهي محيطي:

* شناخت ريسك‌هاي محلي )مانند نزديكي به رودخانه يا گسل.( 
* كاشت گياهان كم‌آب و پايدار در برابر آتش در مناطق مستعد. 

۵. آموزش‌هاي ويژه براي گروه‌هاي آسيب‌پذير.
* آموزش متناسب براي كودكان، سالمندان، معلولان و بيماران. 
* ايجاد شبكه‌هاي حمايتي محلي براي كمك به اين گروه‌ها در 

مواقع بحران. 
۶. استفاده از فناوري و منابع.

* آموزش استفاده از اپليكيشن‌هاي هشدار سريع )مانند سيلاب يا 
زلزله.(* پيگيري اطلاعات معتبر از رسانه‌هاي رسمي در بحران. 

برنامه‌هاي آموزشي مديريت بحران 
در مدارس و دانشگاه‌ها

 راهكارهاي كليدي براي گسترش و عملي‌تر شدن آموزش:
1- ادغام آموزش در برنامه درسي رسمي

* واحد درس��ي اجباري: گنجاندن واحد درسي »آمادگي در برابر 
بحران و مخاطرات« يا »مهارت‌هاي زندگي« در مقاطع مختلف. 

* تلفيق با دروس موجود: آموزش مفاهيم مرتبط در كتاب‌هاي علوم، 
جغرافيا، ورزش و سلامت. 

2- تمركز بر آموزش‌هاي عملي، تمرين و مانور
* مانورهاي منظم و ارزيابي‌ش��ده: برگزاري اجب��اري حداقل دو 
مانور در س��ال )زلزله، آتش‌س��وزي( با حضور نهادهاي امدادي و 
ارزيابي نتايج كه اغلب اين ارزيابي اتف��اق نمي‌افتد. * كارگاه‌هاي 
مهارت‌محور: آموزش كمك‌هاي اوليه، اطفاي حريق ابتدايي و تخليه 
اضطراري به صورت عملي. * استفاده از شبيه‌سازي و فناوري: به 
كارگيري اپلكيشن‌ها، واقعيت مجازي )VR( يا بازي‌هاي شبيه‌ساز 

براي آموزش واكنش در شرايط بحران. 
3- توانمندسازي مربيان و ايجاد همكاري

* آم��وزش اجباري معلم��ان: برگزاري دوره‌ه��اي ضمن خدمت 
تخصصي براي تمامي معلمان و مدي��ران. * همكاري با نهادهاي 
تخصصي: مشاركت سازمان‌هاي آتش‌نشاني، هلال احمر و مديريت 
بحران در طراحي و آموزش برنامه‌هاي مدرس��ه و طراحي نقشه و 

برنامه عملياتي. 
4- تبديل مدارس به كانون‌هاي »تاب‌آوري« جامع

ايجاد»مدارس تاب‌آور« فراتر از آموزش‌هاي ابتدايي است و بر چهار 
محور استوار است:

* زيرساخت ايمن: مقاوم‌سازي ساختمان و تجهيز آن با وسايل 
امدادي اوليه. * آموزش رواني- اجتماعي: تقويت مهارت‌هايي 

مانند مديريت استرس، كار تيمي و حل مسئله در دانش‌آموزان. 
* مشاركت مؤثر خانواده: دعوت از والدين براي شركت در مانورها 
و ارائه آموزش‌هاي لازم به آنها. * ارتب�اط با جامعه: برنامه‌ريزي 
مشترك با شوراي محله براي تعريف نقش مدرسه به عنوان پناهگاه 

يا مركز امداد در زمان بحران. 

نقش رسانه‌ها در آموزش و 
فرهنگسازي

رسانه‌ها و نهادهاي دولتي نقش‌هاي مكمل و حياتي در آموزش و 
فرهنگسازي براي مقابله با بلاياي طبيعي دارند. اين همكاري براي 
كشوري مانند ايران كه به گفته كارشناسان يكي از ۱۰ كشور اول 

حادثه‌خيز جهان است، ضروري مي‌باشد. 
آگاهي‌بخشي، آموزش و نظارت:

رسانه‌ها با تمركز بر آموزش پيشگيرانه و اطلاع‌رساني دقيق، سنگ 
بناي فرهنگ ايمني را مي‌سازند. 

قبل از بحران )مرحله پيشگيري و آمادگي(:
* آموزش مستمر: آموزش نحوه صحيح پناه‌گيري، تهيه كيف 

اضطراري و برنامه تخليه به زبان ساده. 
* هشدار و آگاهي‌بخشي: انعكاس هشدارهاي كارشناسان و 

شناسايي نقاط آسيب‌پذير مانند ساخت‌وسازهاي غيرايمن. 
* تغيير نگرش: اصلاح باورهاي غلط درباره بلايا و ترويج سبك 

زندگي آماده‌باش از طريق برنامه‌ريزي مستمر. 

حين بحران )مرحله پاسخ و مديريت(:
* اطلاع‌رساني دقيق و آرامش‌بخشي: انتشار سريع و صحيح 

اخبار براي جلوگيري از هرج‌ومرج و شايعه. 
* هماهنگي و جلب كمك: انعكاس نيازهاي آسيب‌ديدگان و 

هدايت كمك‌هاي مردمي. 
پس از بحران )مرحله بازسازي و درس‌آموزي(:

* نظارت بر فرآيند بازس��ازي: پيگيري كيفيت بازسازي مناطق 
آسيبديده براي اطمينان از ايمني آينده. 

* تقويت روحيه و انعكاس نقاط ضعف: كمك به التيام اجتماعي و 
بررسي منتقدانه عملكرد دستگاه‌ها براي بهبود آينده. 

آموزش‌هاي پيش از وقوع 
بحران

آموزش‌هاي پيش از وقوع بحران، نقش كليدي و معناداري در 
كاهش خسارات جاني و مالي ناشي از بلاياي طبيعي دارد. اين 

موضوع در پژوهش‌هاي مختلف تأييد شده است. 
1-  افزايش آكاهي و تغيير رفتار 2- توانمند‌سازي افراد و جامعه 

3- كاهش آسيب پذيري زير ساختي 
آموزش مهارت‌هاي عمل�ي: مهارت‌هايي مانند كمك‌هاي 

اوليه، اطفاي حريق ابتدايي و نحوه استفاده از كيف نجات. 
 مش�اركت جمعي: جوامع آموزش‌ديده بهت��ر مي‌توانند در 

مراحل پيشگيري، پاسخ و بازسازي همكاري كنند. 
تجربه عملي: الگوي موفق ژاپن

كشور ژاپن نمونه عملي اثربخشي آموزش و برنامه‌ريزي است. با 
وجود مواجهه مكرر با زلزله و سونامي، اين كشور به دليل آموزش 
مس��تمر همگاني، مانورهاي منظم و رعايت س��ختگيرانه اصول 
ساختمان‌سازي، به كمترين ميزان تلفات جاني دست يافته است. 

آماده‌سازي خانواده‌ها براي مقابله با 
بحران 

گام ۱: برنامه خانوادگي ارتباط و تجمع
* مكان تجمع: دو نقطه امن )يكي نزديك خانه و يكي خارج از محله( 

را مشخص كنيد. 
* تماس اضطراري: يك فرد خارج از شهر را به عنوان رابط اصلي براي 

اطلاع‌رساني تعيين كنيد. 
* برنامه تخليه

گام ۲: تهيه و نگهداري كيف‌هاي ضروري )كيف نجات(
* براي منزل، خودرو و محل كار كيف جداگانه تهيه كنيد و هر سال 

آنها را بررسي و به‌روز كنيد. 
گام ۳: ايمن‌سازي خانه و كسب مهارت

* ش�ناخت و كاهش خطرات: مبلمان سنگين )مانند كتابخانه( 
را به ديوار محكم كنيد. مس��يرهاي خروج و پنجره‌ها را از بند و قفل 

اضافي خلوت كنيد.
 * آم�وزش مهارت‌هاي پايه: همه اعضا بايد ياد بگيرند كه ش��ير 
اصلي گاز و آب را كجا و چگونه قطع كنن��د و با خاموش‌كننده آتش 

استفاده كنند. 
* تمرين مانور: حداقل سالي دو بار مانور پناه‌گيري و تخليه اضطراري 

را به صورت خانوادگي تمرين كنيد. 
گام ۴: آگاهي، نظارت و مشاركت اجتماعي

* دريافت هشدارها: در سامانه‌هاي هشدار محلي ثبت‌نام كنيد و 
نحوه دريافت اطلاعيه‌هاي رسمي را ياد بگيريد. 

* مشاركت محله: با همسايگان درباره برنامه‌ريزي مشترك صحبت 
كنيد. شناس��ايي افراد داراي مهارت‌هاي پزش��كي يا فني در محله 

مي‌تواند مفيد باشد. 
* آموزش كمك‌هاي اوليه: گذراندن دوره‌هاي كمك‌هاي اوليه و 
احياي قلبي- ريوي )CPR( براي حداقل يك نفر از اعضاي خانواده 

توصيه مي‌شود. 

 ليست اقلام ضروري كيف اضطراري خانواده
1- آب و غذا

 آب آشاميدني: حداقل به ميزان چهار ليتر به ازاي هر نفر در روز.  غذاي فاسد‌نشدني: 
مانند كنسروها، تن ماهي، كمپوت، بيسكويت، آجيل و ميوه‌هاي خشك.  غذاهاي ويژه: 
غذاي نوزاد، شير خشك يا غذاي حيوانات خانگي در صورت نياز.  ابزار: يك بازكن كنسرو 
دس��تي و ظروف يك‌بار مصرف.  نكته: آب و غذا را هر شش ماه يك‌بار چك و جايگزين 

كنيد. 
2- لوازم كمك‌هاي اوليه و بهداشت

 جعبه كمك‌هاي اوليه پايه: شامل پنبه، گاز استريل، باند، چسب زخم، قيچي، پماد 

ضدعفوني‌كننده و مس��كن.  داروهاي ضروري: ذخيره حداقل ي��ك هفته از داروهاي 
تجويزي خاص )مانند داروي قلب، فشار خون، آسم و انسولين.(  ملزومات بهداشتي: 
دس��تكش يك‌بار مصرف، ماس��ك، مواد ضدعفوني‌كننده، خميردندان، مسواك، نوار 

بهداشتي و پوشك.  نكته: تاريخ انقضاي داروها و وسايل را مرتباً بررسي كنيد. 
3- ابزار و تجهيزات

 چراغ قوه: ترجيحاً ضدآب، همراه با باتري يدك اضافي )يا نوع خورش��يدي/ دستي.(  
راديو: راديوي باتري‌خور يا هندلي براي دريافت اطلاعيه‌هاي رسمي در زمان قطع برق و 
اينترنت. سوت: براي علامت‌دهي و درخواست كمك.  منبع شارژ: پاوربانك پر و شارژر 
موبايل )ترجيحاً نوع خورشيدي.(  وسايل روشنايي: كبريت يا فندك ضدآب در يك 

كيسه پلاستيكي. 

4- اسناد مهم و پول
 كپي اسناد: شناسنامه، كارت ملي، كارت‌هاي بيمه، سند منزل و وصيتنامه.  عكس: 
عكس رنگي تازه اعضاي خانواده )در صورت نياز به شناسايي.( پول نقد: مقداري پول 
نقد درشت و خرد.  نكته: اصل اس��ناد را در جاي امني )مانند گاوصندوق( نگهداري 

كنيد. 
5- لوازم خاص و ساير ملزومات

 پتوي نجات: پتوي نازك آلومينيومي )حفظ حرارت بدن.(  لباس و كفش: يك دست 
لباس گرم، زيرپوش، جوراب و يك جفت كفش مقاوم اضافه براي هر نفر.  وسايل ارتباطي: 
ليستي از شماره تلفن‌هاي ضروري فاميل و دوستان.  وسايل چندمنظوره: كيسه زباله 

بزرگ )براي عايق يا ضدآب كردن(، طناب محكم، چاقوي چندكاره، نوارچسب. 

نكات كليدي نگهداري و شخصي‌سازي:
* مكان نگهداري: كيف را در نقطه‌اي آسان‌ دسترس و معلوم براي همه اعضاي خانواده 
)مثلًا نزديك در خروج( قرار دهيد. تهيه يك نس��خه كوچك‌تر براي خودرو نيز توصيه 

مي‌شود. 
* بازبيني دوره‌اي: محتويات كيف را حداقل دوبار در سال )مثلاً همزمان با تغيير ساعت يا 
آغاز فصل‌ها( بررسي كنيد. تاريخ انقضاي مواد، وضعيت باتري‌ها و مناسب بودن لباس‌ها 

را كنترل نماييد. 
* شخصي‌سازي: اين ليست يك چارچوب كلي است. حتماً آن را براساس نيازهاي خاص 
خانواده خود )مانند بيماري خاص، نوزاد، سالمند يا ش��رايط جغرافيايي محل زندگي( 

تكميل كنيد. 

برخلاف اين عبارت كه مي‌گويد »حادثه خبر نمي‌كند« من مي‌گويم حادثه خيلي خوب و  حسين 
واضح خبر مي‌كند، ولي ما آن را جدي نمي‌گيريم. من معتقدم سبك زندگي ناايمن خودش گل‌محمدي

نشانه‌هايي دارد كه به ما مي‌گويد حادثه خبر مي‌كند، پس بايد نشانه‌ها را جدي بگيريم و 
از حادثه يا خطرات و آسيب‌هاي آن پيشگيري كنيم. 

****
پنجم دي ماه، يادآور يكي از بزرگ‌ترين تراژدي‌هاي طبيعي تاريخ ايران است؛ زلزله بم. اين زمين‌لرزه كه در 
سال 1382 اتفاق افتاد، جان هزاران نفر را گرفت و خرابي‌هاي گسترده‌اي به بار آورد. در كنار اين يادآوري 
تلخ، پنجم دي‌ماه به عنوان روز ايمني در برابر زلزله و كاهش بلاياي طبيعي نيز شناخته مي‌شود، فرصتي براي 
بازنگري در آمادگي‌هاي اجتماعي و فردي در برابر چنين حوادثي. در اين ميان، همگان به جمله‌اي معروف 
توجه كرده‌اند كه مي‌گويد »حادثه خبر نمي‌كند«، اما من به اين عبارت اعتقاد ندارم يا بهتر اس�ت بگويم از 
زاويه‌اي ديگر به آن نگاه مي‌كنم. حادثه در واقع خبر مي‌دهد، اما بيشتر اوقات ما آن را نمي‌بينيم يا ناديده 

مي‌گيريم. 
زندگي روزمره ما پر از نشانه‌هايي است كه اگر دقيق‌تر به آنها توجه كنيم، مي‌توانيم پيش از وقوع يك حادثه، 
از آن آگاه شويم و براي كاهش خطرات يا جلوگيري از وقوع آن اقدامات لازم را انجام دهيم. يكي از مهم‌ترين 
اين نش�انه‌ها، س�بك زندگي ناايمن اس�ت. رفتارهايي كه در زندگي روزمره ما وجود دارند و شايد به نظر 
بي‌اهميت بيايند، اما در واقع مي‌توانند زمينه‌ساز حوادث پيش‌بيني‌نشده باشند. ميزان و شدت آسبب‌هاي 
بسياري از حوادث طبيعي، نظير زلزله‌، سيل‌ يا طوفان‌، به طور مستقيم به نحوه ساخت و ساز، رعايت نكات 

ايمني و آمادگي فردي بستگي دارند. 
ساختمان‌هايي كه با اس�تانداردهاي مهندس�ي مقاوم در برابر زلزله ساخته نش�ده‌اند، مي‌توانند در برابر 
زمين‌لرزه‌ها آسيب‌پذير باشند. همچنين بسياري از مردم در هنگام وقوع بلاياي طبيعي، ندانسته رفتارهايي 
از خود نشان مي‌دهند كه باعث افزايش خطرات مي‌شود، از جمله عدم آگاهي از نحوه پناه‌گيري صحيح يا 
نبود پيش‌بيني‌هاي ضروري براي ش�رايط اضطراري. اينها همه نشانه‌هايي هستند كه به ما مي‌گويند براي 
جلوگيري از تبعات حادثه بايد آمادگي بيشتري پيدا كنيم. پس ما به عنوان يك جامعه بايد بيش از گذشته 
به اهميت پيشگيري از حوادث و آماده‌سازي در برابر بلاياي طبيعي توجه كنيم. تنها در اين صورت است كه 
مي‌توانيم از آسيب‌هاي جاني و مالي كاس�ته و به كاهش اثرات آنها كمك كنيم. براي اين كار، نخستين گام 
آموزش و افزايش آگاهي است. آموزش‌هاي صحيح در مدارس، رسانه‌ها و خانواده‌ها مي‌تواند به افراد كمك 

كند تا نشانه‌ها را درك كرده و در مواجهه با حوادث، واكنش‌هاي مناسبي نشان دهند. 
پس باز هم مي‌گويم حادثه نه تنها خبر مي‌دهد، بلكه ما هم بايد با جديت و دقت بيش�تري اين نش�انه‌ها را 
شناسايي كرده و با تدابير ايمني مناسب، از وقوع و گسترش آن جلوگيري كنيم. روز پنجم دي‌ماه مي‌تواند 
يك نقطه عطف باشد، زماني براي يادآوري اهميت ايمني و آمادگي در برابر زلزله و ديگر بلاياي طبيعي كه 

ممكن است در هر زمان رخ دهند. 

طيب طاه�رزاده، مع�اون آم�وزش و پژوه�ش جمعي�ت هلال‌احمر اس�تان ف�ارس در گفت‌وگو ب�ا »جوان« ب�ا توجه ب�ه اهميت 
آم�وزش خانواده‌ها و تغيير س�بك زندگ�ي در مقابله ب�ا بلاياي طبيع�ي مانند س�يل و زلزله و آتش‌س�وزي به س�ؤالات مختلف 
در رابط�ه با نق�ش آم�وزش در مديري�ت بح�ران ب�ه وي�ژه در م�دارس و دانش�گاه، راه‌ح�ل افزاي�ش ت�اب‌آوري در خانواده‌ها 

چگونگ�ي آماده‌س�ازي خانواده‌ه�ا ب�راي مقابله ب�ا بح�ران و همچنين ليس�ت اقالم ض�روري در مواق�ع بحراني پاس�خ داده 
اس�ت. او معتقد اس�ت، آموزش پي�ش از بح�ران، يك س�رمايه‌گذاري مق�رون ‌به ‌صرفه اس�ت كه ت�اب‌آوري جامعه را به ش�كل 
چش�م‌گيري افزايش مي‌ده�د. پاس�خ دس�ته‌بندي ش�ده وي در گفت‌وگ�و با »جوان« به ش�رحي اس�ت ك�ه در ادام�ه مي‌آيد. 

چالش‌هاي پيش رو براي مقابله با 
بلاياي طبيعي

1- چالش‌هاي رواني و فرهنگي
كم‌اهميت‌دانستن آموزش پيش�گيرانه: افراد اغلب تا زماني 
كه فاجعه‌اي رخ ن��داده، ضرورت يادگي��ري مهارت‌هاي مقابله را 

درك نمي‌كنند. 
* مقاومت در برابر تغيير عادت‌ها: پذي��رش و نهادينه‌كردن 
رفتارهاي جديد مانند »پناه‌گيري صحيح« يا »تهيه كيف نجات« 

نيازمند غلبه بر روندهاي معمول زندگي است. 
2- چالش‌هاي ساختاري و نهادي

* ضعف در نظام آموزش�ي رس�مي: آموزش‌ه��اي اجباري، 
مستمر و كاربردي درباره بلاياي طبيعي در مدارس و دانشگاه‌ها 
اغلب وجود ندارد يا كافي نيست.  مشكلات در جذب و نگهداري 
مربيان: محدوديت‌هاي اس��تخدامي و جذب ني��رو در آموزش و 
پرورش و نهاد‌هاي امدادي مي‌تواند بر كيفيت و تداوم آموزش‌هاي 

تخصصي اثر بگذارد. 
* ناهماهنگي و فقدان برنامه كلان: پژوهش‌ها نشان مي‌دهند 
به رغم هش��دارهاي مكرر، مردم و مس��ئولان در مواجهه با بلايا 
غافلگير مي‌شوند كه نشان‌دهنده ضعف در برنامه‌ريزي و اجراي 

يك استراتژي ملي يكپارچه است. 

* چالش‌هاي حاكميت�ي: م��واردي مانند تع��ارض منافع در 
دستگاه‌هاي نظارتي )مانند نظارت بر ساخت‌وساز( مي‌تواند اجراي 

قوانين ايمني را تضعيف كند. 
3- چالش‌هاي محتوايي و ارتباطي

* غيرعملي و غيرجذاب‌بودن محتوا: آموزش‌ها غالباً نظري 
هستند و با تمرين، مانور و ابزارهاي جذاب )مانند بازي يا واقعيت 
مجازي( همراه نيس��تند. * عدم هدف‌گيري و بومي‌س�ازي: 
آموزش‌ها اغلب كلي و يكسان ارائه مي‌شوند و بر خطرات محلي و 
بومي هر منطقه )مثلًا سيل در يك استان و زلزله در استان ديگر( 
تمركز كافي ندارند. * شكاف ديجيتالي و اطلاعات نادرست: 
با وجود پتانس��يل بالا، همه ب��ه فناوري اطلاعات )اپلكيش��ن‌ها، 
شبكه‌هاي اجتماعي( دسترسي يكسان ندارند و اين فضا ممكن 

است پر از اطلاعات ضدونقيض و غيرعلمي شود. 
4- چالش‌هاي اجتماعي و اقتصادي

* محدوديت منابع مالي: تخصيص بودجه ناكافي به برنامه‌هاي 
آموزشي، مانور و توليد محتواي باكيفيت به ويژه در مناطق محروم. 
*اولويت‌هاي رقابتي: در س��بد هزينه خانوارها و بودجه دولت، 
موضوعاتي مانند معيش��ت روزمره اولويت بس��يار بالاتري نسبت 
به »آمادگي براي حادثه‌اي احتمالي« دارند. * كمبود س�رمايه 
اجتماعي و مش�اركت: ايجاد فرهنگ ايمن��ي نيازمند اعتماد و 
همكاري نهادهاي مردمي، محلي و دولتي است كه گاهي وجود ندارد. 


