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ویژه‌نامه هفتگی سبک زند‌‌‌گی 
 و خانواد‌‌‌ه روزنامه جوان

وقتي بحران
 فراتر از يك حادثه است

  ايران كش��وري حادثه‌خيز اس��ت. از زلزله و سيل گرفته 
تا آتش‌س��وزي‌ها و حوادث محيط‌زيس��تي، هربار بخشي از 
جامعه را درگير مي‌كنن��د و خانواده‌ه��ا را در موقعيتي قرار 
مي‌دهند كه نه ‌تنها با خس��ارت‌هاي مادي بلكه با آش��فتگي 
رواني، اجتماعي و حتي اخلاقي مواجه مي‌شوند. در اين ميان، 
تجربه مجموعه‌هاي مردمي كه در دل بحران و كنار خانواده‌ها 
حضور داش��ته‌اند، تصويري واقعي‌تر و گاه متفاوت از آنچه در 
گزارش‌هاي رسمي ديده مي‌شود، ارائه مي‌‌دهد. تصويري كه 
نشان مي‌دهد مسئله فقط »وقوع بحران« نيست، بلكه »نحوه 
مواجهه خانواده‌ها و جامعه با بحران« است كه شدت يا كاهش 
خسارت را رقم مي‌زند.  رضا مرادي، مدير يكي از مجموعه‌هاي 
مردمي فعال در حوزه امدادرس��اني و تاب‌آوري اجتماعي، با 
نگاهي ميداني و صريح، معتقد اس��ت: بخش قابل ‌توجهي از 
مشكلات، نه از كمبود منابع بلكه از خطاهاي رفتاري، ضعف 
آموزش، نبود اعتماد اجتماعي و گاهي سوءاستفاده از موقعيت 
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پنجم دي، سالگرد زلزله بم، روزي است كه هر  ناصر 
س��ال به ياد يكي از مخرب‌ترين و تلخ‌ترين سهرابي

حوادث طبيعي تاريخ معاص��ر ايران گرامي 
داشته مي‌شود. اين روز نه فقط يادآور خرابي‌ها 
و تلفات انساني، بلكه فرصتي براي بازانديشي 
در مديريت بحران، آموزش عمومي، فناوري هشدار و فرهنگ ايمني 
است. يادآوري اين فاجعه بايد فراتر از مراسم و مرثيه‌سرايي باشد و به 
سنجش واقعي كارنامه ملي ما در مواجهه با بلاياي طبيعي تبديل شود. 
ارگ بم با آن سابقه 2هزار ساله‌اش امروز نه فقط يك مجموعه تاريخي 
ويران، بلكه نمادي از كوتاهي ما در يادگيري، برنامه‌ريزي و آمادگي در 
برابر بلاياي طبيعي است. شهر بم در چند ثانيه فرو ريخت، نه به‌ دلیل 
بي‌رحمي طبيعت، بلكه به‌خاطر بي‌توجهي انسان. كودكان، خانواده‌ها 
و شهرونداني كه هنوز پژواك آن رويداد را در جسم و ذهن خود حس 
مي‌كنند، هشداري براي ما هستند: اگر از تجربه‌هاي تلخ نخوانيم و از 

آنها نسازيم، فاجعه تكرار مي‌شود. 
زلزله بم صرفاً يك رويداد لرزه‌اي نبود؛ رويدادي بود كه 
ضعف‌هاي چندوجهي ساخت و س��از، آموزش ناكافي، 
مديريت بحران ضعيف و فرهنگ ايمن��ي ناپايدار را در 
معرض ديد قرار داد. هنوز كه هنوز اس��ت، بس��ياري از 
شهرهاي كش��ور با همان وضعيت آسيب‌پذير گذشته 
توس��عه يافته‌اند، با هم��ان اس��تانداردهاي ضعيف، با 
همان نقص‌هاي اساسي در سيس��تم هشدار و با همان 
كمبودهاي آم��وزش عمومي و رس��انه‌اي. اگر قصد ما 
از انتشار يك يادداش��ت در روزنامه ملي، هشدار دادن 
است، بايد همين واقعيت را بي‌رحمانه بپذيريم: فاجعه 
زماني اتفاق نمي‌افتد كه زمين بلرزد، بلكه وقتي است که 
ساختار مديريت و فرهنگ ما بلرزد. ايراد اصلي نگاه ما به 
بلاياي طبيعي اين است كه آنها را رويدادهايي منفصل 
فرض مي‌كنيم؛ گويي وقتي زمين نمي‌لرزد، همه ‌چيز 
امن است، در حالي كه واقعيت اين است كه بلاي طبيعي 
محصول زنجيره‌اي از عوامل انساني است: تصميم‌هاي 

ش��هري، نوع مصالح، نحوه نظارت، كيفيت آموزش و درجه آمادگي 
جامعه. زلزله فقط محرك است، اما تلفات و پيامدها نتيجه ضعف‌هايي 
است كه سال‌ها انباشته شده‌اند. در اين زمينه، سينما و آثار تصويري 
مي‌توانند نقش بي‌بديلي ايفا كنند، نه فقط به‌عنوان س��رگرمي، بلكه 
به‌عنوان آشكاركننده آسيب‌ها، تحليلگر بحران و معلم رفتار در لحظه 

رويداد.
 س��ينماي بحران در جهان توانسته اس��ت آموزه‌هاي علمي، انساني 
و مديريتي را همزمان با ي��ك روايت قوي به مخاط��ب منتقل كند. 
فيلم‌هايي مانند »زمين‌لرزه« )س��اخته ده��ه ۱۹۷۰( با اينكه از نظر 
تكنيكي ساده‌اند، اولين تلاش‌هاي جدي براي نشان دادن پيامدهاي 
ش��هري و اجتماعي زلزله بودند. نمونه‌هاي بعدي مانند فيلم »سان 
آندرياس« محصول ۲۰۱۵ تلاش كرده‌اند مخاطب عام را با چالش‌هاي 
واكنش، نجات و آسيب‌هاي گس��ترده در بزنگاه بحران روبه‌رو كنند. 
»غيرممكن« محصول ۲۰۱۲ تجربه واقعي بازماندگان سونامي سال 
۲۰۰۴ در تايلند را بازآفريني مي‌كند و درس‌هاي��ي درباره آمادگي، 

همدلي و مديريت اضطراري ارائه مي‌دهد. 

فيلم‌هايي نظير »گردباد«، »سيل«، »تنها شجاعان« و آثار مرتبط با 
فوران آتشفش��ان مانند »دانتس پيك« و »آتشفشان« نشان داده‌اند 
بحران صرفاً يك فاجعه لحظه‌اي نيست، بلكه شبكه‌اي از تصميم‌ها، 
واكنش‌ها و پيامدهاس��ت كه بايد از قبل آزموده و آموزش داده شود. 
در سينماي ايراني نيز تلاش‌هايي براي ثبت و تحليل فجايع طبيعي 
انجام شده است. مستند »بم، دوباره مي‌لرزد« بازتاب مستقيم زلزله 
بم اس��ت و به پيامدهاي انساني و ش��هري آن مي‌پردازد. آثار كوتاه و 
مستندهاي تلويزيوني مانند »زلزله« و »زمين لرزه« به واكنش مردم، 
امدادرساني و پس‌لرزه‌ها توجه و به مخاطب يادآوري مي‌كنند آموزش 
و آمادگي چقدر حياتي است. در حوزه سيل و ديگر بحران‌هاي طبيعي، 
مستندهايي مانند »سيل و زندگي« و »خروش آب« شرايط استان‌هاي 
شمالي و خوزستان را در مواجهه با سيلاب‌هاي شديد نشان مي‌دهند 
و تحليل‌هاي مديريت بحران و اقدامات پيشگيري را با تصوير تركيب 
مي‌كنند. اين مجموعه آثار، چه در ايران و چه در جهان نشان مي‌دهد 
س��ينما مي‌تواند فراتر از س��رگرمي عمل كند و به ابزاري مؤثر براي 

آموزش، هشدار و فرهنگ‌سازي در برابر بلاياي طبيعي تبديل شود. 
آموزش زماني مؤثر است كه در دل روايت قرار بگيرد. 

كش��ورهايي مانند ژاپن و ايالات متح��ده از اين واقعي��ت آگاهند و 
سال‌هاس��ت كه آموزش در زندگ��ي روزمره مردم - جري��ان دارد در 
مدرس��ه، رس��انه‌ها، برنامه‌هاي عمومي و محتواهاي تصويري. مردم 
آن كش��ور به‌جاي اينكه صرفاً بدانند در لحظه بحران چه بايد كنند، 
آن رفتارها را بارها تمرين كرده‌اند. اين »تمري��ن مداوم« و »آموزش 
در بستر زندگي« است كه تاب‌آوري را به واقعيت تبديل كرده، نه اميد 
يا خوش‌شانسي. در ايران اما آموزش پيشگيرانه هنوز به يك فرهنگ 
تبديل نشده اس��ت. معمولاً بعد از وقوع حادثه، س��خن از آموزش و 
برنامه‌ريزي مي‌شود، اما اين واكنش زماني تأثير دارد كه پيش از فاجعه 
اجرا شده باشد. رسانه‌ها بايد اين نقش را جدي بگيرند، نه فقط به بازتاب 
صحنه‌هاي بعد از حادثه اكتفا كنند. رسانه‌اي كارآمد است كه قبل از 
وقوع بحران فعال باشد: برنامه‌هاي علمي براي كودكان، گفت‌وگوهاي 
تخصصي با مهندسان و جامعه‌شناسان، نمايش رفتار صحيح در شرايط 
اضطراري، نقد ضعف‌هاي س��اختاري و ارائه راهكارهاي واقعي و قابل 

اجرا. رسانه‌اي كه تنها بعد از حادثه فعال شود، در واقع مسئوليت اصلي 
خود را پشت گوش انداخته اس��ت. در همين رابطه، كتاب، پژوهش و 
آرشيو ملي حوادث طبيعي در ايران جايگاه روشني ندارد. بسياري از 
كشورها آرشيوهاي وس��يعي از حوادث طبيعي خود دارند- نه براي 
تشديد درد يا يادآوري خس��ارت‌ها، بلكه براي تبديل تجربه به دانش 
ساختاري. اين آرشيوها پايه تصميم‌سازي‌هاي بلندمدت‌اند: از تدوين 
قوانين ساخت‌وس��از تا بهبود راهبردهاي مديريت بحران و آموزش 
عمومي. نبود چنين آرشيويي در ايران باعث شده است ما بارها و بارها 
همان اشتباهات را تكرار كنيم بي‌آنكه راهكارهاي علمي و تجربه ‌شده 
را به‌كار گيريم. فناوري و سيس��تم‌هاي هش��دار نيز بخش ديگري از 
واقعيت مديريت بحرانند كه در ايران هنوز به شكل مؤثر اجرا نشده‌اند. 
هيچ فناوري نمي‌تواند وقوع زلزله يا سيل را متوقف كند، اما مي‌تواند 
ثانيه‌هايي حياتي براي واكنش فراهم كند: ثانيه‌هايي كه مي‌تواند بين 

مرگ و زندگي تفاوت ايجاد كند. 
هش��دار س��ريع، قطع خودكار گاز و برق، هش��دار پيامكي عمومي، 
فعال‌سازي سامانه‌هاي امدادي و مانيتورينگ زنده سازه‌ها، 
همه ابزارهايي هستند كه اگر با برنامه‌ريزي و آموزش همراه 
شوند، مي‌توانند تلفات را به طرز قابل توجهي كاهش دهند. 
اما اگر اين ابزارها فقط روي كاغذ بمانند يا نصب شوند بدون 
پشتيباني آموزش و س��اختار نظارتي، بيش از آنكه مفيد 
باشند، توقع كاذب ايجاد مي‌كنند. سالگرد زلزله بم- پنجم 
دي- نبايد به سنتي تكراري بدل شود كه هر سال با همان 
جملات و عكس‌هاي مشابه مرور ش��ود. اين روز بايد روز 
ارزيابي ملي باشد: روزي كه از خود بپرسيم وضعيت ايمني 
شهرها نسبت به سال گذش��ته چگونه شده، چند مدرسه 
و اداره مانور واقعي انجام داده‌اند، رس��انه‌ها چه محتواهاي 
آموزشي ارائه كرده‌اند، سينماي بحران چه آثاري توليد كرده 
است و چه فناوري‌هايي به مرحله عملياتي رسيده‌اند. اگر 
براي اين پرسش‌ها پاسخ دقيق و قابل اندازه‌گيري نداشته 
باشيم، يعني هنوز در مس��ير درستي حركت نمي‌كنيم و 
خطر همچنان تهديدي جدي براي ماست. سينما در اين 
ميان جايگاهي ويژه دارد، زيرا ما ملتي روايت‌محوريم. تجربه‌هاي ما 
وقتي به ش��كل تصوير و داس��تان در ذهن مردم نقش ببندد، حافظه 
جمعي را ش��كل مي‌دهد كه مي‌تواند چرخه اشتباه را بشكند. اما اين 
سينما بايد دقيق، پژوهشي، مس��ئولانه و واقع‌بينانه باشد. سينمايي 
كه تنها بر غم و اندوه تكيه كند، نه آگاهي مي‌سازد و نه توانمندسازي، 
بلكه بايد بر تحليل علت‌ها، نمايش راه‌حل‌ه��ا، بازنمايي چگونگي‌ها 
و مس��ئوليت‌پذيري نهادها تمركز كند تا بتواند به تغيير واقعي رفتار 
انساني و س��اختاري كمك كند. زلزله بم فراتر از يك حادثه طبيعي 
است؛ آينه‌اي است كه ضعف‌هاي تاريخي، ساختاري و فرهنگي ما را 
پيش چشم گذاشته است. اگر ما بخواهيم از اين آينه نتيجه بگيريم، 
لازم است رفتار جمعي، سياستگذاري، آموزش عمومي و ساختارهاي 
مديريتي را نه به‌صورت شعار، بلكه به‌صورت عمل به چالش بكشيم. 
تنها زماني مي‌توانيم بگوييم از تجربه بم آموخته‌ايم كه ديگر ش��اهد 
تكرار آن فاجعه نباشيم- نه فقط در خاطره، بلكه در ساختار ايمني و 
زندگي روزمره. اگر امروز درس بم را جدي نگيريم، فردا باز هم بايد با 

ويرانه‌ها روبه‌رو شويم. 

اگر همين الان زلزله بيايد، چه مي‌كني؟
زلزله بم و ضرورت عمل امروز

يادگار خاك و درس ايمني
جستار  خودماني

»بي‌مقدمه بريم سر اصل ماجرا. اگه همين  نيره
الان، درست وس��ط خوندن اين يادداشت،  ساري 

زمين زير پات بلرزه، اولين كاري كه ميكني 
چيه؟ نه اون جوابي كه قشنگه، نه اون چيزي 
كه دوست داري از خودت تصور كني؛ همون 
كاري كه واقعاً انجام ميدي. دستت ميره سمت چي؟ پات ميدوه كجا؟ 

صدات دنبال كي ميگرده؟«
اين سؤال ترسناك نيست، واقعي است. ترسناك آن جايي است كه 
جوابش را نمي‌دانيم، ولي مطمئنيم »بعداً به آن فكر مي‌كنيم«. مشكل 
دقيقاً همين »بعداً« است، چون زلزله، سيل و آتش‌سوزي هيچ‌وقت 
براي بعداً قرار نمي‌گذارند. ما معمولاً وقتي از بحران حرف مي‌زنيم، 
فوري سراغ چيزهاي بزرگ مثل ساختمان، گسل، مديريت و امداد 
مي‌رويم. همه اينها مهم‌ان��د، اما يك بخش ماجرا را دوس��ت داريم 
ناديده بگيريم و آن رفتار خودمان در چند ثانيه اول است. همان چند 
ثانيه‌اي كه نه مسئول، نه امداد و نه دستورالعمل وجود دارد و فقط ما 
و عادت‌هايمان هستيم.  بحران، آدم‌ها را عاقل‌تر يا شجاع‌تر نمي‌كند 

فقط نق��اب را برمي‌دارد. 
آنچ��ه در آن لحظه انجام 
مي‌دهيم، نتيجه س��ال‌ها 
زندگي معمولي ماس��ت. 
كسي كه هميش��ه آماده 
بوده، آماده مي‌ماند؛ كسي 
كه هميشه گفته »بعداً« 
در بح��ران ه��م دنب��ال 
بع��داً مي‌گ��ردد. واقعيت 
اين اس��ت كه بيش��تر ما 
هيچ‌وقت به‌ط��ور جدي 
تمرين نكرده‌اي��م كه در 
لحظه خطر چه كار كنيم. 
ش��نيده‌ايم، خوانده‌اي��م، 

ديده‌ايم، اما تمرين نكرده‌ايم. تفاوت اينها خيلي زياد است. شنيدن 
يعني دانستن و تمرين يعني بلد بودن و مهم اينجاست كه بحران با 

دانستن كاري ندارد، با بلد بودن كار دارد. 
بسیاری از خانواده‌ها اگر صادقانه از خودشان بپرسند، متوجه مي‌شوند 
كه هيچ برنامه روش��ني ندارند. نه اين‌كه بي‌تفاوت باشند، بلكه فكر 
كرده‌اند اين چيزها بديهي است. فكر كرده‌اند وقتي لحظه‌اش برسد، 
خودبه‌خود تصميم درس��ت را مي‌گيرند، در حالي كه مغز انسان در 
شرايط استرس ش��ديد، دقيقاً برعكس منطق روزمره عمل مي‌كند. 
انتخاب‌ها محدود مي‌ش��ود، زمان كش مي‌آيد و اشتباهات ساده اما 

پرهزينه اتفاق مي‌افتد. 
براي همين است كه در بسياري از حوادث، آدم‌ها كارهايي مي‌كنند 
كه بعداً خودش��ان هم باورش��ان نمي‌ش��ود. به جاي خروج، دنبال 
وسيله‌هايشان مي‌گردند. به جاي پناه گرفتن، وسط فضا مي‌ايستند. 
به جاي آرام كردن ديگران، خودشان منبع اضطراب مي‌شوند. اينها 

نشانه بي‌عقلي نيست، نشانه آماده نبودن است. 
ما در زندگ��ي روزمره‌مان ب��راي چيزهاي كم‌اهميت‌ت��ر از جانمان 
برنامه‌ريزي مي‌كنيم. براي سفر، براي میهماني، براي خريد، اما براي 

روزي كه ممكن است همه‌چيز به هم بريزد، هيچ نقشه‌اي نداريم. نه 
چون سخت است، بلكه چون دوست نداريم به آن فكر كنيم. انگار فكر 
كردن به بحران، آن را احضار مي‌كند، در حالي كه ناديده گرفتن خطر، 

فقط ما را بي‌دفاع‌تر مي‌كند. 
يك بخش مهم ماجرا به فرهن��گ زندگي ما برمي‌گ��ردد. ما عادت 
كرده‌ايم ايمني را كاري تخصصي مربوط به آتش‌نشاني، شهرداري و 
دولت بدانيم، در حالي كه بخش بزرگي از ايمني دقيقاً در دل خانه اتفاق 
مي‌افتد. در چيدمان، در عادت‌ها، در گفت‌وگوهاي ساده خانوادگي و... 
اينكه همه بدانند اگر اتفاقي افتاد، چه كسي مسئول چه كسي است، 
از كجا بايد خارج شد و بعدش كجا همديگر را پيدا كرد. اينها نه هزينه 

دارد، نه ابزار خاص فقط نياز به جدي گرفتن دارد. 
نكته مهم ديگر، نقش تمرين است. تمرين نه براي اينكه قهرمان شويم، 
بلكه براي اينكه گيج نشويم. كسي كه تمرين كرده است، الزاماً شجاع‌تر 
نيست فقط سردرگم نمي‌شود. مي‌داند ترسش طبيعي است، اما اجازه 
نمي‌دهد ترس تصميم بگيرد. اين تفاوت كوچكي نيست. همين تفاوت 

است كه گاهي بين آسيب ديدن و سالم ماندن فاصله مي‌اندازد. 
جال��ب اس��ت در اي��ن 
ميان، ك��ودكان گاهي از 
بزرگ‌تره��ا آماده‌ترن��د. 
نه ب��ه اين دلي��ل كه فهم 
بيشتري دارند، بلكه چون 
در مدرسه تمرين كرده‌اند. 
زنگ خطر را ش��نيده‌اند، 
مس��ير خروج را رفته‌اند، 
نقش‌شان را مي‌دانند. در 
مقابل، خيلي از بزرگ‌ترها 
سال‌هاست فقط شنونده 
بوده‌ان��د. نتيج��ه‌اش اين 
مي‌شود كه در بحران، بچه 
منتظر دس��تور و بزرگ‌تر 
دنبال تصميم است.  اين يادداشت قرار نيس��ت كسي را متهم كند 
يا بگويد همه چيز تقصير مردم اس��ت. نه، مديريت، ساخت‌وس��از و 
سياستگذاري نقش حياتي دارند، اما اگر از سهم خودمان فرار كنيم، 
هر چقدر هم بقيه درست عمل كنند، باز هم آسيب مي‌بينيم. بحران، 
جايي اس��ت كه زنجيره‌ها اهميت پيدا مي‌كن��د و اگر يك حلقه‌اش 
ضعيف باشد، كل سيستم آسيب مي‌بيند. شايد مهم‌ترين كاري كه 
مي‌توانيم كنيم اين است كه ايمني را از يك موضوع صرف مناسبتي 
خارج نمايیم. اينكه فقط سالگردها يادمان بيفتد، فقط بعد از فاجعه 
نگران شويم و بعد دوباره فراموش كنيم. ايمني بايد بخشي از سبك 
زندگي باشد، نه واكنش هيجاني. مثل بستن كمربند ايمني، كاري كه 

اول سخت بود، بعد عادي شد. 
آخرش  به همان س��ؤال اول برمي‌گرديم، اما اين‌بار جدي‌تر از قبل. 
اگر همين الان زلزله بيايد، اول چه كار مي‌كني؟ اگر جواب روشني 
نداري، نگران نشو، بيشتر مردم ندارند. مهم اين است كه اين سؤال را 
رها نكني. چون بحران كه برسد، ديگر فرصت فكر كردن نيست. آن 
موقع فقط اجرا مي‌كني يا آنچه را تمرين كرده‌اي يا آنچه را هميشه 

به تعويق انداخته‌اي!

دكتر معصومه كمال‌الديني، جامعه‌شناس، پژوهشگر بحران 
و عضو انجمن جامعه‌شناسي ايران: 

جهان زيست خانوادگي پايه مديريت 
رواني و اجتماعي بحران است

حسام‌الدين نراقي، كنشگر توسعه و فعال غيردولتي 
در حوزه مديريت شرايط اضطراري و بحران:

عمده خسارات زلزله بم 
محصول بي‌توجهي به نشانه‌ها بود

طيب طاهرزاده، معاون آموزش و پژوهش جمعيت 
هلال‌احمر استان فارس:

آموزش پيش از بحران تاب‌آوري جامعه را
در برابر حوادث بالا مي‌برد

 مجتبي طحان، مدرس دانشگاه و معاون آموزش
 و پژوهش جمعيت هلال احمر استان خوزستان:

خانواده، نخستين و مهم‌ترين حلقه 
زنجيره ايمني در برابر بحران‌هاست

حادثه
 خبر می‌كند!

پرونده ويژه »جوان« به مناسبت 
روز ايمني در برابر زلزله و كاهش بلاياي طبيعي
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