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»اعتياد به تريبون« بر سر راه سياستمداران، مدیران، كنشگران، سلبريتي‌ها و مشاهیر

  حسن فرامرزي

اگر آدم‌ها حرف تازه‌اي ندارند چرا پشت تريبون‌ها مي‌روند؟ آيا مي‌توان از نوعي سندروم به نام 
»اعتياد به تريبون« سخن گفت؟ آدم‌هايي كه تريبون‌ها براي آنها همان نقشي را بازي مي‌كند 
كه الكل براي الكليست‌ها، يعني ايجاد نوعي سرخوشي و فراموش��ي موقتي در فرد و ترشح 

دوپامين در مغز، اما به چه قيمتي؟ به قيمت فروپاشي بدن و روان. 
موضوع بر سر اين است كه برخي از افراد در جوامع مختلف از جمله جامعه ما هويت خود را به 
تريبون گره زده‌اند؛ اگر روزي پشت تريبون نروند و سخني نگويند دچار وحشت مي‌شوند، انگار 
خودشان را گم كرده‌اند، روزشان شب نمي‌شود، حس مي‌كنند وجود ندارند و نامرئي شده‌اند. 
روزگار ما را مي‌توان روزگار وفور تريبون‌ها لقب داد. هر جا را كه نگاه مي‌كنيد مثل قارچ تريبون 
بيرون زده است. شايد در هيچ كشوري به اندازه ايران اين همه تريبون وجود نداشته باشد. هر 
روز كه از خواب بيدار مي‌شويم تا وقتي كه خواب‌مان ببرد، تريبون‌ها صداي سخنران‌ها را در 
سطوح مختلف آن به گوش حاضران و به مدد فناوري اطلاعات، شبكه‌هاي مجازي و رسانه‌هاي 

آنلاين به گوش ميليون‌ها نفر مي‌رسانند. 
اما سؤال اين است: اصلًا چرا آدم‌ها پش��ت تريبون‌ها قرار مي‌گيرند؟ اگر فلسفه تريبون‌ها به 
خاطر اين است كه افراد در تخصص‌ها و رويكردهاي مختلف آموزشي، علمي، هنري، اقتصادي، 
سياسي و نظاير آن حرف نو به بازار بياورند و گره از كار فروبسته‌اي بگشايند، پس چرا عموماً 
ارزيابي ما اين است كه كمتر از تريبون‌ها سخن نو شنيده مي‌ش��ود؟ چرا سخنران‌ها گمان 
مي‌كنند همين كه پشت تريبون قرار بگيرند و به مدد آمپلي فاير و ميكروفون‌ها صداي آنها 
تقويت شود، كافي است و حرفي براي گفتن وجود دارد، در صورتي كه اين رابطه كاملًا برعكس 
است: زماني ما بايد پشت تريبون قرار بگيريم كه حرفي براي گفتن داشته باشيم نه اينكه چون 

پشت تريبون هستيم، پس حرفي براي گفتن داريم. 

تريبون‌هايي كه جذاب نيستند
امروز تريبون‌ها براي بس��ياري از گروه‌هاي س��ني به ويژه نس��ل Z جذابيتي ندارد. وقتي از 
تريبون رسمي سخن مي‌گوييم، معمولاً ذهن ما سريع سراغ تريبون‌هاي خاص مي‌رود، مثلًا 
تريبون‌هاي نماز جمعه اما شعاع اين دايره را خيلي وسيع‌تر مي‌توان در نظر گرفت. هر سخنراني 
در هر جايي، از يك خان��واده بگيريد كه والدين فرزند يا فرزندان را مقابل خود مي‌نش��انند و 
موعظه‌اي عرضه مي‌كنند كه خريدار ندارد تا صحبت‌هاي كليشه‌اي سخنران‌هاي مراسم در 
انواع سطوح آن، س��خنان مديران مياني يا رده بالا در مراسم‌هاي رسمي و آيين‌هاي افتتاح، 

رونمايي‌ها و روزهاي مناسبتي. 

 »اعتياد به تريبون« از كجا مي‌آيد؟
وقتي آدم‌ها به تريبون‌ها عادت مي‌كنند و نمي‌توانند هويتي جدا از پشت تريبون رفتن براي 
خود قائل شوند، به تدريج گمان مي‌كنند كه خداوند آنها را صرفاً ارائه‌دهنده و ديگران را صرفاً 
دريافت‌كننده آفريده است. اين افراد به مرور دچار چنين توهمي مي‌شوند. كساني كه تجربه 
كار در مجموعه‌هاي كارمندي دولتي را از سر گذرانده‌اند، مي‌دانند كه وقتي مديران بالادستي 
براي بازديد ب��ه اين مجموعه‌ها مي‌آيند، عادتي مش��ترك دارند؛ اينكه تا حد امكان س��خن 
بگويند و با اينكه معمولاً تخصص و سررش��ته‌اي در این زمينه و موضوع بازديد خود ندارند با 

اعتمادبه‌نفس كامل راهكار ارائه كنند. 
شخصاً در اين دو دهه و اندي كه گاه در رسانه‌هاي دولتي حضور داشته‌ام، مديران دولتي 
را ديده‌ام كه در بازديدهاي خود به ما خبرنگاران براي اينكه وظيفه رس��انه‌اي خود را به 
نحوی مطلوب‌تر ارائه كنيم، راهكار ارائه كرده‌اند، در صورتي كه ترديدي نداش��ته‌ام اين 
مديران- نه در سطح خرد و نه در سطح كلان- آشنايي‌اي با حرفه و تخصص ما نداشته‌اند، 
حتي در حد اصول يك تنظيم خبر ساده، اما همين مديران با اعتمادبه‌نفس مي‌توانند مثلًا 

به مناسبت روز خبرنگار درباره ضعف‌هاي رسانه سخن بگويند. 
در اين دو دهه و اندي كه در حرفه خود فعاليت كرده‌ام، تاكنون با مديري روبه‌رو نبوده‌ام 
كه مثلًا در روز خبرنگار به جاي اينكه پشت تريبون برود و كلي‌گويي‌هاي شعارزده و هزار 
بار شنيده شده صادر كند، تواضع به خرج بدهد و از خبرنگاران حاضر در آن مراسم بخواهد 
به جاي او پشت تريبون بروند و او در آن مراسم، نقش خود را از »دهان باز« به »گوش باز« 
تغيير دهد، يعني دقايقي از عشق خود نسبت به پشت تريبون رفتن دست بردارد و نه به 
عنوان ژست و تعارف كه واقعاً لحظاتي در خود آرام بگيرد تا دريابد آن گروه يا صنف- مثلًا 
كارگران يا معلمان يا پرس��تاران- در تنها روزي كه در تقويم به نام آنها ثبت شده است، 

چه مي‌گويند. 
سخن بر سر اين نيست كه كسي حق ندارد محتويات توليدشده در تخصص و حرفه كسي 
را نقد كند، سخن بر سر اين است كه مديراني در جامعه گمان مي‌كنند چون به مسئوليتي 
رسيده‌اند، پس مي‌توانند بدون آنكه نياز به مطالعه، اهليت، تحقيق و مشاوره داشته باشند، 
صرفاً به خاطر اينكه در قانون و عرف به آنها مسئول گفته مي‌شود با وجداني راحت درباره 

هر موضوعي از پشت تريبون سخن بگويند. 

 تريبون و كاريزماي غارت شده
مديراني كه نهادها و سازمان‌ها را اداره مي‌كنند، دس��ت‌كم براي حفظ كاريزما و محبوبيت 
خود تا آنجا كه مي‌توانند بايد كمتر سخن بگويند. بارها مسئولاني را در سطوح مياني و بالاي 
جامعه ديده‌ايم- حتي در حد رؤس��اي جمهور و سطوح پايين‌تر- كه در آغاز دوره مسئوليت 
خود از كاريزمايي قابل قبول برخوردار بوده‌اند اما هر چقدر كه زمان جلوتر رفته از ميزان نفوذ 

و محبوبيت اين افراد كاسته شده است. 
بخشي از علت موضوع در اين است كه اين افراد بيشتر از آنچه واقعاً لازم است سخن مي‌گويند. 
اگر مسئولي مي‌تواند در سه يا چهار دقيقه سخن خود را بگويد چرا بايد 40دقيقه وقت حاضران 
را بگيرد؟ امام جمعه شهيد تبريز، سيدمحمدعلي آل‌هاشم اين خاطره را از پدر بزرگوارشان 
تعريف مي‌كرد كه به ايشان گفته بود تا جايي كه مي‌تواني حرف‌هاي خود را كوتاه كن، اگر مثلًا 
خطبه كوتاهي بخواني به شرط اينكه جذاب باش��د، مردم خواهند گفت حيف! چقدر خطبه 
خوبي بود، كاش باز هم ادامه مي‌داد، يعني مشتاق خواهند بود كه سخنان تو را بشنوند و اگر 
جذاب نباش��د، مس��تمعان و حاضران خواهند گفت خدا پدرش را بيامرزد كه حداقل كوتاه 

سخن گفت. 

 وقتي تريبون‌داري به حرفه بدل مي‌شود
موضوع اينجاست كه اگر با خود منطقي فكر كنيم حرفه يا شغلي به نام »تريبون‌داري« كاملًا 
مضحك به نظر خواهد رسيد، يعني اگر از كسي بپرس��يم حرفه و تخصص شما چيست و او 
در جواب بگويد من تريبون‌دار هس��تم و كار من اين است كه پش��ت تريبون‌ها بروم و سخن 
بگويم، براي ما جاي ش��گفتي خواهد بود كه چطور چنين چيزي ممكن اس��ت، اما در عصر 
ما عملًا تريبون‌داري به يك حرفه بدل شده اس��ت، بي‌آنكه مايه شگفتي باشد، مثل كساني 
كه حرفه‌شان اين است كه به جلس��ات متعدد بروند، بدون آنكه از خود بپرسند آيا حضور در 
اين جلس��ات پي‌درپي توانسته اس��ت گرهي از كار يك مجموعه يا نهاد باز كند؟ به اين معنا 
از تريبون‌دارهاي كوچك‌تر تا كس��اني كه تريبون‌هاي بزرگ‌تر را در اختيار دارند، گاه دچار 
تحريف ذهني يا شناختي مي‌شوند: نقش من اين اس��ت كه سخن بگويم، نقش ديگران اين 

است كه سخن را گوش بدهند. 

 از فن بيان تا فن گوش
نگرش حاكم بر جامعه ما كه سخن را اصل قرار داده باعث شده است تقاضا براي خوب سخن گفتن بسيار 
بيشتر از تقاضا براي خوب گوش كردن باش��د. فقط به حجم كارگاه‌ها و دوره‌هاي فن بيان كه در تهران و 
شهرستان‌ها برگزار مي‌شود، نگاه و آن را مقايسه كنيد با دوره‌ها يا كارگاه‌هاي گوش دادن؛ دوره‌هايي كه 
قرار نيست ما به فن بيان دست پيدا كنيم بلكه اتفاقاً قرار است هنر خوب گوش كردن را ياد بگيريم. فرهنگ 
عمومي در جامعه ما خوب سخن گفتن را متر و معيار خود قرار داده است، كودكي كه به اصطلاح شيرين‌زبان 
باشد، بيشتر محل توجه است تا كودكي كه كمتر حرف مي‌زند و بيشتر گوش مي‌دهد. يادم مي‌آيد يكي از 
مادران فاميل ما صرفاً به خاطر اينكه كودك او چند ماه دير زبان باز كرد، زمين و زمان را به هم دوخته بود 
و با اينكه پزشكان به او اطمينان مي‌دادند كه مسئله حادي وجود ندارد اما آن فرد پر از التهاب بود. چرا؟ به 
خاطر اينكه در ميان ما خواسته يا ناخواسته سخن گفتن- حتي مهمل و نامفهوم- نشانه سلامت روان است 

تا كسي كه به اصطلاح كم‌حرف است و جز به ضرورت سخن نمي‌گويد. 
احتمالاً در جمع‌هاي خانوادگي و دوستانه هم ديده‌ايد كه معمولاً افراد كم‌حرف تا چه اندازه تحت فشار 
رواني قرار مي‌گيرند و انواع برچسب‌ها به آنها زده مي‌شود كه چه شخصيت عنق و نچسبي دارند، چقدر 
خودشان را مي‌گيرند، خودشان را تافته جدابافته مي‌دانند و نظاير آن، بنابراين تحت تأثير چنين نگرشي از 
كودكي به ما ياد داده مي‌شود براي اينكه بتوانيم گليم خود را از آب بيرون بكشيم، بايد سر و زبان‌دار باشيم. 

اين عين كلمه‌اي است كه در فرهنگ عمومي ما سينه به سينه چرخيده است: »سر و زبان‌دار«. 
همين الان گوگل كنيد و بنويسيد سر و زبان‌دار، اولين عبارتي كه ظاهر مي‌شود و معلوم است خيلي زياد 
سرچ شده اين است: »چگونه سر و زبان‌دار باشيم؟« اصلًا تا به حال تركيب »سر و گوش‌دار« را شنيده‌ايد؟ 
مثلًا والديني به كودك خود توصيه كنند براي اينكه كسي حق تو را نخورد، بايد سر و گوش‌دار باشي، در 
صورتي كه عميق تأمل كنيم، مي‌بينيم واقعاً براي اينكه كس��ي نتواند حق ما را بخورد اول از همه بايد به 

درستي گوش بدهيم اما اهميت آن همواره ناديده گرفته مي‌شود. 
تصور كنيد كه مديران جامعه ما از كودكي خود ياد مي‌گرفتند و آموزش مي‌ديدند كه گوش دادن ارجح به 
سخن گفتن است، ياد مي‌گرفتند كه گوش دادن را نه نشانه ضعف كه نشانه قوت مي‌دانستند، در آن صورت 
اين همه آشوب ناش��ي از خوب گوش ندادن به همديگر و اين همه ولع براي سخن گفتن و پشت تريبون 
رفتن در جامعه ما وجود داشت؟ اغلب اينطور است كه ما آماده حرف زدن هستيم تا آماده گوش دادن، با 
اينكه گوش دادن مايه فربهي، اعتلاي جان و افزايش آگاهي است اما چون ظاهراً كسي نمي‌تواند با گوش 
دادن جلوه‌گري و خودنمايي و خود را در انظار و افكار عمومي عرضه كند و به رخ بكشد، بازار سخن گفتن 

همواره داغ‌تر از بازار گوش دادن بوده است.
 احتمالاً در مناظره‌هاي تلويزيوني ديده‌ايد كه افراد بيش��تر از آنكه آماده گوش دادن به سخنان و مواضع 
همديگر باشند، آماده پرتاب سخن خود هستند، انگار كس��ي واقعاً نيامده است كه سخن طرف مقابل را 
بشنود. چند وقت پيش در مراسم 16آذر يعني روز دانشجو در دانشگاه تهران دانشجويي آمده بود و مواضع 
خود را در ميان يكي از سياستمداران و فعالان سياسي كه ديدگاه‌هايش براي آن دانشجو قابل هضم نبود، 
بيان مي‌كرد. آن دانشجو در آن جلسه مواضع خيلي تندي نسبت به آن سياستمدار و فعال سياسي داشت 

اما به نظرم آنچه قابل نكوهش بود، مواضع تند او نبود، رفتار او بعد از ارائه سخنانش بود. 
آن دانشجو وقتي سخنان خود را تمام كرد، بلند شد و از آن جلسه بيرون رفت، يعني مي‌خواست فقط دهان 
باشد و »هيجان دهان‌بودن« را تجربه كند، در صورتي كه رشد جامعه زماني آغاز مي‌شود كه آن دانشجو 

مواضع خود را هر چقدر هم كه تند باشد، بيان كند و بعد از اتمام 
مواضع خود در آن جلسه بنشيند و اجازه بدهد كه طرف مقابل 
نيز سخن خود را مطرح كند اما متأسفانه آن دانشجو و بسياري 
از ما در چنين موقعيت‌هايي فقط مي‌خواهيم از تريبون به عنوان 

سكوي پرتاب حرف خود استفاده كنيم. 
تحت تأثير چنين فرهنگ و نگرش��ي است كه جايي نمي‌بينيم 
كسي از يك بيماري يا اختلال به نام »لكنت گوش« سخن بگويد 
و اين موضوع براي او به عنوان يك اختلال مرئي به نظر برس��د. 
مثلًا ما به راحتي مي‌توانيم افرادي را كه دچار لكنت زبان هستند 
با انگشت به هم نشان دهيم و آن را به عنوان يك نانواني در سخن 
گفتن شناسايي كنيم. لكنت زبان بسيار سريع به چشم مي‌خورد 
و ديده مي‌شود. لكنت زبان يعني كس��ي نتواند اتصال طبيعي 
ميان حروف و كلمات را در جريان س��خن گفتن خود مراعات 
كند، از اين زاويه لكنت گوش هم وجود دارد، يعني كسي نتواند 
اتصال طبيعي حروف و كلمات را در جريان شنيدن برقرار كند و 
سخن طرف مقابل را آنگونه كه هست، بشنود و حروف و كلمات 

در دستگاه ادراكي فرد جابه‌جا نشود. 

گوش دادن كار ساده‌اي نيست
معمولاً ما تصور درستي درباره گوش دادن نداريم. گمان مي‌كنيم 
هر كسي كه عصب ش��نوايي، حلزون و پرده گوش- ساختمان 
گوش- را داشته باش��د، مي‌تواند گوش بدهد و بش��نود، اما در 
حقيقت همه اينها فيزيك يا سطح بيروني گوش دادن هستند. 
گوش دادن بيشتر يك ظرفيت و تربيت دروني است كه متأسفانه 
بس��ياري از ما حتي كس��اني كه گاه به مناصب بالاي مديريتي 
مي‌رسند از آن بي‌بهره‌اند. براي اينكه كسي بتواند گوش بدهد، 
خيلي بايد روي خود كار كرده باشد و درون خود را از انواع اغراض 
و اميال صيقلي كرده باشد. شما وقتي مي‌توانيد به سخنان كسي 
گوش بدهيد كه اول اجازه بدهيد، سخنان او آن گونه كه هست 
به شما برسد اما اين كار ساده‌اي نيست. ما معمولاً پر از فيلترهاي 
ذهني، ميل‌ها، حساس��يت‌ها، تعصب‌ها و نقاط كور شخصيتي 
هس��تيم و اين فيلترها، ميل‌ها و غرض‌ها خواه‌‌ناخواه بر فرايند 

گوش دادن ما سايه مي‌اندازد. 
در واقع شما زماني مي‌توانيد سخن كسي را بسنجيد كه اول سخن 
او را دريافت كنيد، مثل اين است كه ترازويي اجازه ندهد يك شيء 
يا كالا بر كفه‌اش قرار بگيرد و پيش از قرار گرفتن ارزيابي خود را 
اعلام كند، ما اين وضعيت را عليه ت��رازو بودن ارزيابي مي‌كنيم، 
بنابراين زماني مي‌توانيم به مفهوم واقعي كلمه ترازوي ديدگاه‌ها، 
نظرات و مواضع ديگران باش��يم كه اول اج��ازه دهيم آن حرف 
در درون ما قرار بگيرد اما چه زماني اي��ن اتفاق مي‌تواند بيفتد؟ 
وقتي كه ذهن ما آرام، بي‌غبار و بدون پيش��داوري عمل كند. به 
قول حافظ: »غبار ره بنش��ان تا نظر تواني كرد« بدون نش��اندن 
غبارهاي ذهني چگونه مي‌توان ش��نيد و ديد؟ ذهن شتاب‌زده، 
ذهن نيت‌خوان، ذهني كه به ش��دت وابس��ته به تصورات است، 
ذهن خاطره‌باز، ذهن مشروط، ذهني كه در تله زمان افتاده است، 

نمي‌تواند يك فرايند سالم در جريان گوش دادن را ايجاد كند. 
گوش دادن به مراتب س��خت‌تر از سخن گفتن است. هر كسي 

مي‌تواند دهان خود را باز كند و سخناني را به هم ببافد، همچنان 
كه تاريخ زندگي بش��ر همين را نش��ان مي‌دهد، چه در سطح 
ش��فاهي به صورت س��خنان مهمل، س��طحي و صوري كه در 
محاوره‌ها رد و بدل مي‌شود و چه در سطح مكتوب، داستان‌ها، 
رمان‌ها، كتاب‌هاي شبه‌علمي، شعرهاي سست و كم‌مايه و نظاير 
آن، چه در ايران و چه در كشورهاي ديگر كه ارزش علمي و ادبي 
ندارند و فقط بر اساس ميل و اصرار نويسنده‌هاي‌شان- عمدتاً 
براي مطرح شدن و كسب آوازه- وارد بازار نشر شده و به سرعت 

محو مي‌شوند. 
اصلًا چرا اين همه سخن بيهوده و غيرمس��تند در كشور توليد 
مي‌شود؟ به خاطر اينكه بس��ياري از افراد سخن را منشأ قدرت 
و تأثيرگذاري مي‌دانند، بنابراين مي‌خواهند به هر قيمت سخن 
بگويند، در حالي كه به تعبير آن ع��ارف معروف: »گفتن، جان 

كندن و شنيدن، جان پروردن است.«

 قلب فقيرتر، جلوه‌گري بيشتر 
هر چقدر ما به لحاظ دروني فقير مي‌ش��ويم، بيشتر تمايل براي 
ابراز وجود داريم و در عصر ما چه ابزاري بهتر از تريبون‌ها براي 
ابراز وجود، چه تريبون‌ه��ا در دنياي فيزيكي و چه تريبون‌ها در 

شبكه‌هاي اجتماعي. 
مولانا تكليف ما را در اين باره روشن مي‌كند:

مشتري خواهي به هر دَم پيچ پيچ
تو چه داري كه فروشي؟ هيچ هيچ

گر دلت را نان بدُي يا چاشني
از خريداران فراغت داشتي

اين حكيم بزرگ در اين دو بيت، انگش��ت بر حف��ره رواني‌اي 
مي‌گذارد كه ما معمولاً نادي��ده‌اش مي‌گيريم. مي‌گويد آدم‌ها 
دنبال فروش هس��تند، دنبال اينكه خود را عرضه كنند، دنبال 
مشتري مي‌گردند، دنبال جلوه‌گري‌اند، بي‌آنكه توجه كنند آيا 
زيبايي‌اي براي آن جلوه‌گري فراهم كرده‌اند؟ كالايي و خدمتي 
ارائه كرده‌اند كه به موازات آن دنبال مشتري و فروش باشند؟ و 

نكته كليدي‌تر اين است كه فراغتي از ما به يغما رفته است. 
ما مي‌توانيم فارغ از اين حواش��ي دردآلود ب��راي جلوه‌گري 
باشيم اما چرا اين اتفاق كمتر مي‌افتد؟ هر اندازه كه ما آدم‌ها 
به اصالت خود نزديك مي‌ش��ويم، صاحب س��رمايه، ثروت و 
غناي دروني مي‌شويم و مي‌توانيم در خلوت خودمان چنان 
حال‌مان ب��ا خودمان خوب باش��د كه نيازي ب��ه جلوه‌گري، 
خودنمايي و تريبون بازي نداشته باشيم. از چنين رهيافتي 
مي‌شود گفت تش��نگي ما آدم‌ها به داشتن تريبون‌ها به ويژه 
سياستمداران، سلبريتي‌ها، دولتمردان، نمايندگان مجلس 
و نظاير آن زماني آرام مي‌گيرد ك��ه ما به مفهوم واقعي كلمه 
آزاد شده باشيم، آزاد از تحسين‌شدن، آزاد از تأييد‌شدن، آزاد 
از ديده‌شدن و آوازه يافتن و نظاير آن. حافظ تركيب جالبي 
دارد به نام »كسب جمعيت«، بس��ياري از كساني كه عاشق 
تريبون‌ها هس��تند، براي خاطر پريش��ان خود دنبال كسب 
جمعيت هستند، غافل از اينكه خاطر پريشان آنها در بيرون 

شانه نخواهد خورد.

گوش باز« دهان باز«  به  » اسباب‌كشی از »


