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هاديانه
نوجوانان را 

دريابيد

نوجوانان بحران نيستند، ظرفيتي براي فرداي بهترند
دكتر زهرا محسني فر، پژوهشگر حوزه كودك و نوجوان: 

 نوجوانان را مقصر ندانيم، ما در انتقال ارزش ها كوتاهي كرده ايم
هرچند نس�ل Z در ايران به  محبوبه

دهه ه�اي 80 و 90 گفت�ه قربانی
مي ش�ود و دليل انتخاب اين 
نام استفاده فراوان نوجوانان 
از اينترنت است و در جايي با 
عنوان »نس�ل اينترنت« يا »بومي هاي ديجيتال« هم 
شناخته مي شوند، اما زهرا محس�ني فر، پژوهشگر و 
كارش�ناس حوزه كودك و نوجوان و مدير پرس�وناي 
نوجوان�ان تبي�ان معتقد اس�ت اي�ن تعبي�ر، تعبير 
يك سويه اي است چراكه وقتي درباره نوجوانان ايراني 
صحبت مي كنيم، ش�ايد برخي از آنها اين ويژگي ها را 
داش�ته باش�ند و برخي نداش�ته باش�ند، البته حتماً 
ويژگي هاي مشتركي در بين جمعي از نوجوانان وجود 
دارد ولي به گفته محسني فر، تعبير نسل ضد و آلفا كه 
بيش�تر منطبق بر رويكردهاي جامعه شناختي است، 
مثل بقيه رويكردهاي روان شناختي و جمعيت شناختي 
تقليدگرايانه است.  به بيان وي براي بررسي و شناخت 
بهتر و كامل ت�ر نوجوانان مان مناس�ب تر اس�ت واژه 
»پرس�ونا«) طرح و تصوير ش�خصيت( را به كار ببريم 
چراكه تلفيقي از تمامي رويكردها و نظريه هاست. با اين 
نشس�تيم.  گ�و  و  گف�ت  ب�ه  پژوهش�گر 

ب�ه عنوان پرس�ش نخس�ت بفرمايي�د چقدر 
پرس�وناي نوجوانان امروزي را مطابق ارزش ها 
و هويت ه�اي مل�ي- ايران�ي مي بيني�د؟ آي�ا 
نوجوانان مان همراستا با اين ارزش ها و هويت ها 

در حركت هستند؟ 
براي‌پاسخ‌به‌اين‌پرسش‌ابتدا‌بايد‌تعريفي‌از‌ارزش‌ها‌و‌
هويت‌هاي‌ملي-‌ايراني‌داش��ته‌باشيم‌تا‌منظور‌و‌هدف‌
از‌ارزش‌ها‌مش��خص‌ش��ود.‌گاهي‌بعضي‌موارد‌تعبير‌و‌
معناي‌متفاوتي‌براي‌نوجوان‌دارد‌و‌اينطور‌نيس��ت‌كه‌
براي‌او‌داراي‌ارزش‌نباشد.‌ما‌به‌عنوان‌بخشي‌از‌جامعه،‌
خانواده‌و‌رسانه‌وظيفه‌داريم‌بس��ياري‌از‌ارزش‌ها‌را‌به‌
نوجوانان‌مان‌منتقل‌كنيم‌كه‌متأسفانه‌در‌اين‌مورد‌خوب‌
عمل‌نكرده‌ايم.‌در‌جايي‌هم‌كه‌نوجوان‌خيلي‌متفاوت‌
عمل‌مي‌كند،‌نبايد‌اين‌تفاوت‌را‌از‌ويژگي‌هاي‌نوجوان‌
در‌نظر‌بگيري��م،‌چراكه‌او‌در‌حال‌تمرين‌و‌ش��كل‌دادن‌
است،‌به‌همين‌دليل‌در‌مواجهه‌با‌بعضي‌ارزش‌ها‌ممكن‌
است‌در‌بازه‌زماني‌نوجواني‌آن‌ارزش‌را‌به‌چالش‌بكشد‌
ولي‌بعد‌از‌عب��ور‌دوران‌نوجواني‌ب��ه‌آن‌ارزش‌برگردد.‌
متأس��فانه‌خانواده‌آموزش‌هاي‌لازم‌را‌از‌سمت‌رسانه‌و‌
نهادهاي‌متولي‌آموزش‌براي‌آنك��ه‌چطور‌نقش‌خود‌را‌
در‌مواجهه‌با‌نوجوان‌ايفا‌كند،‌نديده‌است.‌در‌تجربياتي‌
كه‌در‌مواجهه‌با‌والدين‌نوجوان‌داشتم،‌معلوم‌شد‌بعضي‌
از‌آنها‌حتي‌اطلاعات‌كافي‌درباره‌بيولوژي‌نوجوانان‌شان‌
ندارند،‌به‌همين‌خاطر‌بسياري‌از‌اتفاقاتي‌كه‌در‌نوجواني‌
رقم‌مي‌خورد،‌در‌نظر‌آنها‌پرخاشگري‌و‌از‌روي‌خودسري‌
اس��ت.‌بس��ياري‌از‌والدين‌نمي‌دانند‌رش��د‌نوجوان‌از‌
لحاظ‌جس��مي‌و‌بحران‌هاي‌نوجواني‌اعم‌از‌جنس��ي‌و‌
هويتي‌چيست.‌در‌جايي‌هم‌آن‌را‌به‌خانواده‌ها‌آموزش‌
نداده‌ايم،‌حتي‌مهره‌هاي‌مياني‌مانند‌معلمان‌و‌مربيان‌
هم‌نمي‌دانند.‌در‌برخورد‌با‌مس��ئولان‌متوجه‌مي‌شويم‌
وقتي‌مي‌خواهند‌درباره‌نوجوان‌تصميم‌بگيرند‌و‌برنامه‌
بسازند،‌بر‌اس��اس‌يك‌يا‌دو‌نوجواني‌كه‌در‌اطراف‌شان‌
ديده‌و‌شناخت‌پيدا‌كرده‌اند،‌تصميم‌مي‌گيرند،‌در‌حالي‌

كه‌شناخت‌كافي‌از‌پرسوناي‌نوجوان‌لازم‌است،‌چراكه‌
نوجوانان‌بر‌حسب‌آنكه‌چه‌چالش،‌آرزو،‌اهداف،‌گرايش،‌
كنش��گري‌هاي‌ديني‌و‌سياس��ي‌دارند‌و‌در‌چه‌طبقه،‌
قوميت‌و‌موقعيت‌جغرافيايي‌هس��تند،‌كاملًا‌با‌يكديگر‌
متفاوتند.‌نوجوان‌در‌بيشتر‌جاها‌تريبون‌ندارد‌و‌نمي‌تواند‌
حرف‌بزند.‌اين‌ما‌هستيم‌كه‌به‌جاي‌آنها‌تحليل‌مي‌كنيم‌

و‌حرف‌مي‌زنيم.‌
 والدي�ن چگون�ه پنج�ره اعتم�اد را ب�ه روي 
نوجوانان ش�ان باز كنند ت�ا بتوانند آنه�ا را در 
بس�ياري از ناهنجاري هاي اي�ن دوران كمك 

كنند؟
توصيه‌مي‌ش��ود‌خانواده‌و‌والدين‌تا‌قبل‌از‌14س��الگي‌
ريل‌گذاري‌ه��اي‌لازم‌را‌انج��ام‌دهن��د‌و‌راه‌گفت‌وگو‌با‌
نوجوانان‌شان‌را‌كه‌مهم‌ترين‌ريل‌گذاري‌هاست‌باز‌كنند،‌
به‌اين‌معنا‌كه‌وال��د‌بتواند‌با‌نوجوان‌خ��ود‌حرف‌بزند.‌
طبق‌پژوهش‌هاي‌ميداني،‌يكي‌از‌پرتكرارترين‌مسائل‌و‌
مشكلات‌نوجوانان‌و‌والدين،‌در‌پرسوناهاي‌مختلف‌آن‌
است‌كه‌نوجوانان‌امكان‌گفت‌وگو‌با‌والدين‌شان‌را‌ندارند!‌
به‌محض‌صحبت‌كردن‌دعوا‌ش��كل‌مي‌گيرد‌و‌طرفين‌
همديگر‌را‌به‌اين‌متهم‌مي‌كنن��د‌كه‌تو‌حرف‌مرا‌گوش‌
نمي‌كني،‌تو‌مرا‌درك‌نمي‌كني،‌بنابراين‌بايد‌گفت‌يكي‌از‌
مسيرهايي‌كه‌به‌اعتماد‌سازنده‌منجر‌مي‌شود،‌گفت‌وگو‌
است‌و‌لازم‌است‌هم‌والد‌و‌هم‌نوجوان‌مهارت‌گفت‌وگو‌را‌
ياد‌بگيرد.‌در‌اينجا‌به‌كليد‌ديگري‌براي‌اعتمادسازي‌اشاره‌
مي‌كنم‌و‌آن‌»مثلث‌طلايي‌دكتر‌سادات«‌است‌)»مثلث‌
طلايي‌ارتباط‌و‌تأثيرگذاري‌والدين‌بر‌نوجوان«‌ارائه‌شده‌
از‌سوی‌دكتر‌ميرسبحان‌س��ادات،‌روان‌شناس(.‌يكي‌از‌

اضلاع‌آن‌»پذيرا«‌بودن‌است.‌والد‌بايد‌اين‌احساس‌را‌در‌
نوجوان‌ايجاد‌كند‌كه‌اگر‌هر‌اشتباه‌و‌خطايي‌انجام‌داد،‌
همچنان‌او‌را‌مي‌پذيرد‌كه‌نكته‌بسيار‌مهمي‌است‌و‌نبود‌
آن‌زمينه‌ساز‌بسياري‌از‌ناهنجاري‌هاست.‌دومين‌ضلع‌
»احساس‌انتخاب«‌است.‌نوجوان‌در‌معرض‌انتخاب‌هاي‌
درست‌قرار‌بگيرد‌و‌خودش‌انتخاب‌كند.‌الزاماً‌نگذاريم‌

هر‌چيزي‌را‌انتخاب‌كند‌بلكه‌احساس‌انتخاب‌در‌او‌ايجاد‌
شود.‌سومين‌ضلع‌»احساس‌شايستگي«‌است.‌نوجوان‌
بايد‌تأييد‌شود‌و‌احساس‌كند‌از‌منظر‌والد،‌معلم،‌مربي‌
و‌از‌نظر‌سياستگذار‌شايسته‌است.‌ما‌در‌بسياري‌از‌موارد‌
با‌نوجوان‌به‌مثابه‌يك‌بحران‌رفتار‌مي‌كنيم‌نه‌ظرفيت‌و‌

اين‌مسئله‌ساز‌است.‌
 چرا گاهي بين هويت فردي و اجتماعي نوجوانان 
تعادلي نيس�ت؟ چگونه مي توانيم آنه�ا را در 

شكل گيري هويت اجتماعي كمك كنيم؟
اگر‌ما‌مسير‌درستي‌را‌براي‌ش��كل‌گيري‌هويت‌فردي‌
ايجاد‌كني��م،‌آن‌موقع‌نوجوان‌به‌هوي��ت‌اجتماعي‌اش‌
وصل‌مي‌شود‌و‌نيازي‌به‌تعادل‌ايجادكردن‌نيست.‌حال‌
منظور‌از‌هويت‌اجتماعي‌چيست؟‌در‌جواب‌بايد‌گفت‌
هويت‌اجتماعي‌بيش��تر‌از‌آنكه‌در‌اختيار‌نوجوان‌باشد،‌
در‌اختيار‌جامعه‌است.‌وقتي‌مي‌گوييم‌هويت‌اجتماعي،‌
منظور‌برداشتي‌اس��ت‌كه‌ديگران‌از‌هويت‌او‌دارند‌و‌در‌
ش��كل‌گيري‌اين‌هويت،‌عاملي‌كه‌در‌ارتباط‌با‌نوجوان‌
هست،‌بسيار‌مؤثر‌است،‌در‌حالي‌كه‌نه‌صرفاً‌نوجوان‌بلكه‌
حتي‌كودك‌وقتي‌در‌جمعي‌مدام‌برچس��ب‌هاي‌منفي‌
به‌او‌زده‌شود،‌از‌قبيل‌اين‌جملات‌كه‌»سركش‌هستي،‌
خودسر‌هستي،‌هر‌كاري‌دلت‌بخواهد‌انجام‌مي‌دهي«‌بر‌
هويت‌او‌تأثير‌مي‌گذارد‌يا‌در‌جايي‌برچسب‌هاي‌مثبت‌
زده‌شود‌مانند‌»نوجوانان‌ش��نونده‌هاي‌خوبي‌هستند،‌
ظرفيت‌هاي‌خوبي‌دارند،‌خلاق‌هستند،‌مسئوليت‌پذير‌
هستند«،‌وجه‌سازنده‌اي‌از‌هويت‌آنها‌مي‌شود،‌بنابراين‌
اين‌نوجوان‌ها‌نيس��تند‌كه‌بايد‌تعادل‌ايجاد‌كنند‌بلكه‌

اطرافيان‌نوجوان‌هستند.‌

 چرا اخت�لاف نظر بي�ن والدي�ن و نوجوانان به 
خصوص در نسل امروز زياد ديده مي شود؟

اختلاف‌نظر‌بي��ن‌والدين‌و‌نوجوانان‌مرب��وط‌به‌امروز‌و‌
ديروز‌نيست.‌در‌همه‌دوره‌ها‌بوده‌و‌اينكه‌امروزه‌به‌چشم‌
مي‌آيد‌به‌اين‌دليل‌اس��ت‌كه‌نوج��وان‌در‌دوره‌قبل‌به‌
گونه‌اي‌تربيت‌شده‌بود‌كه‌اين‌اختلافات‌را‌در‌درون‌خود‌
سركوب‌مي‌كرد‌و‌حرفي‌نمي‌زد‌و‌از‌آنها‌عبور‌مي‌كرد‌ولي‌
در‌بس��تر‌امروز،‌نوجوان‌از‌اين‌اختلافات‌بيشتر‌صحبت‌
مي‌كند،‌به‌همين‌دليل‌اختلاف‌نظرها‌به‌چشم‌مي‌آيد.‌
اين‌باور‌عاميانه‌اي‌اس��ت‌كه‌اغلب‌آنها‌از‌گروه‌هم‌سن‌و‌
سالان‌خودشان‌تأثير‌مي‌پذيرند.‌تجربه‌ها‌و‌پژوهش‌هاي‌
جديد‌نش��ان‌مي‌دهد‌همچنان‌خان��واده‌پررنگ‌ترين‌و‌
مؤثرترين‌عامل‌در‌شكل‌گيري‌هويت‌نوجوان‌است‌و‌اتفاقاً‌
اگر‌نوجواني‌خشونت‌نشان‌مي‌دهد،‌احتمال‌آنكه‌رفتار‌
خشونت‌آميز‌را‌در‌ارتباط‌با‌والدين‌خود‌تجربه‌كرده‌باشد‌

تا‌دوستانش،‌بيشتر‌است.‌
 چه پيشنهادي براي مديريت صحيح آن داريد و 
اينكه چقدر والدين مي توانند با اعتماد به نظرات 

آنها، ميدان عمل بدهند؟
والدين‌بدانند‌كوپن‌هاي‌محدودكردن‌نوجوانان‌شان‌
كم‌اس��ت.‌ما‌نمي‌توانيم‌برای‌هميشه‌بگوييم‌نوجوان‌
اي��ن‌كار‌را‌انج��ام‌بدهد‌ي��ا‌ندهد‌چراك��ه‌بليت‌‌هاي‌
امر‌ونهي‌مان‌كم‌اس��ت،‌بنابراين‌بايد‌در‌مواردي‌خرج‌
كنيم‌كه‌آسيب‌جدي‌باشد.‌مثلًا‌علاقه‌به‌يك‌سبك‌از‌
موسيقي‌خيلي‌آسيب‌جدي‌وارد‌نمي‌كند‌چراكه‌بايد‌
قبول‌كنيم‌بعضي‌سبك‌هاي‌موسيقي‌خاص‌نوجوان‌
است.‌نمي‌خواهم‌بگويم‌آنها‌خوب‌هستند‌ولي‌قبول‌
كنيم‌اين‌علاقه‌و‌سليقه‌خاص‌دوران‌نوجواني‌و‌در‌آن‌
برهه‌زماني‌است.‌حيف‌است‌والدين‌بليت‌محدودشان‌
را‌در‌اينجا‌بس��وزانند‌و‌بايد‌در‌جايي‌س��فت‌و‌سخت‌
خرج‌ش��ود‌كه‌مشخص‌اس��ت‌آس��يب‌وارد‌مي‌كند،‌
مثلًا‌وقتي‌ماده‌اي‌مص��رف‌مي‌كند‌يا‌رفتار‌خطرناكي‌

مرتكب‌مي‌شود.‌
 آيا هر چه تع�داد تذكرها و محدوديت ها كمتر 
باش�د، پايبندي نوج�وان به تذكرات بيش�تر 

است؟
مثلًا‌اگر‌سه‌خط‌قرمز‌داشته‌باش��يم‌و‌روي‌آنها‌بمانيم،‌
احتمال‌اينكه‌نوجوان‌روي‌اين‌سه‌خط‌بماند‌زياد‌است.‌
اين‌را‌هم‌بدانيم،‌دوره‌نوجواني‌دوره‌اشتباه‌و‌خطاكردن‌
و‌دوره‌امتحان‌كردن‌اس��ت‌و‌اتفاقاً‌اگر‌يك‌نوجواني‌در‌
يك‌خانواده‌مذهبي‌زندگي‌مي‌كن��د،‌احتمال‌اينكه‌با‌
اين‌مذهب‌به‌چالش‌بخورد،‌زياد‌اس��ت.‌اگر‌در‌خانواده‌
تحصيلكرده‌اي‌زندگي‌مي‌كند،‌احتم��ال‌آنكه‌با‌مقوله‌
تحصيل‌به‌چالش‌بخورد‌زياد‌اس��ت.‌اين‌طبيعي‌است،‌
بنابراين‌چيزي‌كه‌بايد‌خط‌قرمز‌لحاظ‌شود،‌آن‌موردي‌
است‌كه‌ارتباط‌نوجوان‌و‌والد‌را‌از‌بين‌نبرد.‌مي‌دانيم‌اگر‌
س��ر‌اين‌قضيه‌با‌فرزند‌مخالفت‌كنيم،‌به‌ارتباط‌سازنده‌
و‌خوبي‌كه‌با‌او‌داريم‌آس��يب‌نمي‌زند.‌طوري‌نباشد‌كه‌
ديگر‌كمتر‌اعتماد‌نكند،‌كمتر‌درددل‌و‌كمتر‌رجوع‌كند.‌
هيچ‌اتفاقي‌هم‌بدتر‌از‌اين‌نيست‌كه‌نوجوان‌‌والدينش‌را‌
پس‌بزند‌و‌به‌آنها‌نگويد‌چه‌اتفاقي‌افتاده‌است.‌مي‌توانيد‌
سري‌به‌حاشيه‌ش��هر‌و‌كارتن‌خواب‌ها‌بزنيد.‌مي‌بينيد‌
آنها‌آدم‌هاي‌عجيبي‌نيستند،‌همان‌نوجواناني‌هستند‌
كه‌نتوانسته‌اند‌حرف‌بزنند‌و‌با‌يك‌اتفاق‌از‌خانه‌بيرون‌
زده‌اند.‌مرگ‌فقط‌براي‌همسايه‌نيست.‌در‌اثر‌يك‌غفلت‌

ممكن‌است‌اتفاق‌بسيار‌خطرناكي‌بيفتد.‌وقتي‌نوجوان‌
احس��اس‌مي‌كند‌اين‌مس��ئله‌را‌نمي‌تواند‌به‌والدينش‌
بگويد،‌حتماً‌در‌اطراف‌او‌كس��اني‌هستند‌كه‌صلاحيت‌
ندارند‌ولي‌اين‌آمادگي‌را‌اعلام‌مي‌كنند‌كه‌مي‌خواهند‌

براي‌او‌كاري‌انجام‌دهند!
 مس�ائل اجتماعي مانند نابراب�ري، تبعيض يا 
خش�ونت روي زندگي روزمره نوجوانان تأثير 
مي گذارد. نقش سازمان هاي دولتي و غيردولتي 
يا برنامه هاي اجتماعي در حمايت از نوجوانان 

چيست؟
به‌عنوان‌يك‌پژوهشگر‌مي‌بينم‌مسائل‌نوجوان‌تقليل‌داده‌
مي‌شود‌به‌اينكه‌افسرده‌اس��ت،‌عزت‌نفس‌كافي‌ندارد،‌
اعتمادبه‌نفس‌كافي‌ندارد‌و‌در‌جايي‌تقليل‌داده‌مي‌شود‌
به‌مس��ائل‌فردي،‌روان‌ش��ناختي‌و‌اجتماعي،‌و‌به‌اين‌
ترتيب‌او‌ناديده‌گرفته‌مي‌شود.‌نوجوان‌در‌فضايي‌زندگي‌
مي‌كند‌كه‌به‌راحتي‌به‌ماده‌مخدر‌»گل«‌دسترسي‌دارد‌
و‌حتي‌بدون‌اراده‌خودش‌در‌ارتباط‌با‌محتواي‌جنسي‌
ناسالم‌قرار‌مي‌گيرد.‌كافي‌است‌تلفن‌همراهش‌را‌روشن‌
كند‌و‌با‌نصب‌يك‌فيلترش��كن‌كلي‌محتواي‌بي‌اخلاقي‌
در‌اختيارش‌قرار‌بگيرد،‌ربطي‌به‌مؤلفه‌هاي‌شخصيتي‌
و‌هويتي‌نوجوان‌هم‌ندارد.‌فضاي‌نوجوان‌فضاي‌ناامني‌
است.‌وقتي‌زمان‌نوجواني‌خودمان‌را‌با‌نسل‌امروز‌مقايسه‌
كنيم،‌تف��اوت‌چنداني‌پيدا‌نمي‌كنيم،‌فقط‌بس��ترها‌و‌
مؤلفه‌هاي‌اجتماعي‌ناامني‌در‌رابط��ه‌با‌نوجوانان‌امروز‌
وجود‌دارد‌كه‌در‌قديم‌نبود.‌مثلًا‌وقتي‌نوجواني‌در‌قديم‌
مي‌خواست‌فيلمي‌دور‌از‌اخلاق‌نگاه‌كند،‌بايد‌كلي‌شرايط‌
فراهم‌مي‌كرد‌اما‌براي‌نوجوان‌امروز‌با‌روشن‌كردن‌يك‌
تلفن‌همراه‌فراهم‌است.‌اين‌موارد‌قطعاً‌مواردي‌است‌كه‌
بايد‌نهادهاي‌سياستگذار‌و‌مسئول‌سراغش‌بروند‌و‌آن‌
امنيت‌لازم‌را‌ايجاد‌كنند.‌كاري‌نيست‌كه‌صرفاً‌نوجوان‌يا‌

والدين‌از‌عهده‌آن‌برآيند.‌
 چگونه نوجوان را از ارتكاب به رفتارهاي پرخطر 

دور كنيم؟
اينكه‌ما‌يك‌درك،‌رويكرد‌و‌بينشي‌از‌زندگي‌را‌در‌اختيار‌
نوجوان‌قرار‌دهيم،‌بسيار‌مهم‌و‌راهگشاست.‌ما‌با‌بعضي‌
از‌نوجوانان‌مواجه‌هستيم‌كه‌معتقدند‌چيزي‌اصالت‌دارد‌
كه‌لذت‌دارد!‌و‌به‌فكر‌آن‌هستند‌كه‌چه‌‌كار‌كنند‌تا‌هر‌
چه‌بيشتر‌به‌آنها‌خوش‌بگذرد‌ولي‌كمتر‌دردسر‌و‌زحمت‌
داشته‌باشد.‌همه‌ما‌انس��ان‌ها‌به‌ويژه‌نوجوانان‌به‌دنبال‌
شادي‌هستيم،‌چراكه‌شادي‌مقوله‌عميق‌و‌طولاني‌مدت‌
است‌و‌با‌لذت‌متفاوت‌است،‌ولي‌گاهي‌در‌لذت‌و‌شادي‌
دستكاري‌مي‌ش��ود؛‌اتفاقي‌كه‌در‌بسياري‌از‌كمپاني‌ها‌
مي‌افتد،‌به‌اين‌معنا‌كه‌نوجوان‌به‌خود‌مي‌گويد‌اين‌رابطه‌
جنس��ي‌پرخطر‌را‌تجربه‌مي‌كنم،‌چون‌احساس‌شادي‌
مي‌دهد،‌غافل‌از‌آنكه‌فقط‌لذت‌است‌يا‌ماده‌»گل«‌را‌به‌
دور‌از‌تبعات‌آن‌روي‌حافظه‌و‌آينده‌اش‌مصرف‌مي‌كند،‌
تنها‌براي‌آنكه‌دقايقي‌شاد‌باشد‌در‌حالي‌كه‌لذت‌را‌تجربه‌
مي‌كند،‌بنابراين‌بس��يار‌مهم‌اس��ت‌به‌نوجوان‌رويكرد‌
بدهيم‌تا‌بداند‌لذت‌چيست،‌شادي‌چيست‌و‌از‌زندگي‌
چه‌مي‌خواهد،‌دنبال‌چه‌مي‌گردد‌و‌آرزوهايش‌چيست.‌
مسئله‌بسيار‌مهم‌ديگر‌براي‌نوجوان‌»آرزو«‌است.‌اينكه‌
آرزوهايش‌چطور‌شكل‌مي‌گيرد‌و‌چرا‌آن‌موضوع‌برايش‌
آرزو‌شده‌اس��ت‌را‌مي‌توان‌با‌ارائه‌رويكرد‌و‌بينش،‌توقع‌
داشت‌تا‌نوجوان‌به‌ش��كل‌مؤثرتري‌با‌آنها‌مواجه‌شود‌و‌

به‌خطر‌نيفتد.‌

دكت�ر معصوم�ه نصي�ري، مع�اون   نيره
آموزش وپژوهش باش�گاه مديريت  ساري 

رس�انه و توس�عه س�واد رس�انه اي 
يونس�كوی ايران و فعال حوزه سواد 
رس�انه اي و خان�واده اس�ت. وي در 
گفت وگو با »جوان« به نقش سواد رسانه اي و ضرورت هاي آن 
در خانواده اشاره می كند و مي گويد: شكاف آگاهي نوجوان و 
والدين از فضاي مجازي زياد است و اين فاصله اطلاعاتي بايد 
به حداقل برس�د، تا مادامي كه خلأ آگاهي والدين از فضاي 
مجازي پر نش�ود، نمي توان از مديري�ت نوجوانان در فضاي 

آنلاين صحبت كرد. متن گفت وگو در ادامه مي آيد. 
‌

 نقش سواد رسانه اي در زندگي خانواده ها چيست؟
سواد‌رسانه‌اي‌براي‌زيست‌در‌دنياي‌رسانه‌نقشي‌جدي‌در‌فضاهاي‌
مختلف‌اجتماعي‌و‌فرهنگي‌ايفا‌مي‌كند.‌نهاد‌خانواده‌نيز‌خط‌مقدم‌
آموزش،‌فراگيري‌و‌انتقال‌مفاهيم‌سوادرسانه‌اي‌به‌كودك‌و‌نوجوان‌
است‌و‌حتي‌والدين‌به‌عنوان‌ستون‌هاي‌خانواده‌نيز‌پيشگام‌در‌اين‌
زمينه‌هستند.‌سواد‌رسانه‌اي‌در‌خانواده‌در‌چند‌حوزه‌اهميت‌بيشتر‌
و‌جدي‌تر‌دارد.‌ابتدا‌رژيم‌مصرف‌رس��انه‌اي‌يا‌تعيين‌الگوي‌مصرف‌
است،‌به‌اين‌معني‌كه‌كودكان‌و‌نوجوانان‌ما‌چگونه‌محتوا‌را‌انتخاب‌
كنند‌يا‌اينكه‌چگونه‌خود‌را‌در‌معرض‌محتوا‌ق��رار‌دهند‌و‌آن‌را‌در‌
س��بد‌ذهني‌و‌فرهنگي‌خود‌بگذارند.‌همچنين‌توانايي‌شناس��ايي‌
محتواهاي‌فاخر،‌دقيق‌و‌درست‌از‌بين‌انبوه‌محتواهايي‌كه‌در‌اختيار‌
دارند،‌بسيار‌قابل‌اهميت‌است.‌سواد‌رسانه‌در‌خانواده‌نقش‌جدي‌
دارد‌و‌خانواده‌در‌حوزه‌سواد‌رسانه‌يا‌در‌تعيين‌رژيم‌يا‌الگوي‌مصرف‌

اثرگذار‌است‌و‌مي‌تواند‌آن‌را‌راهبري‌كند.‌سواد‌رسانه‌در‌خانواده‌بايد‌
به‌افزايش‌دانش‌استفاده‌از‌رس��انه‌و‌محتوا‌در‌درون‌خانواده‌و‌ميان‌

اعضاي‌خانواده‌منجر‌شود.‌
مديريت فضاي آنلاين براي نوجوانان بايد از سوي خانواده 
چگونه باش�د تا مؤثرترين اثرگ�ذاري مثبت را داش�ته 

باشد؟

وقتي‌از‌مديريت‌فضاي‌آنلاين‌براي‌نوجوان‌صحبت‌مي‌كنيم،‌اولين‌
نكته‌اين‌است‌كه‌در‌حال‌حاضر‌فضاي‌بين‌نوجوانان‌و‌والدين‌دچار‌
شكاف‌ديجيتال‌و‌آگاهي‌است.‌نوجوانان‌در‌فضاي‌درك‌و‌آگاهي‌
از‌فضاي‌مجازي‌جلوتر‌از‌والدين‌خود‌هستند‌و‌اين‌شكاف‌مديريت‌
نوجوانان‌را‌سخت‌تر‌مي‌كند‌و‌صرفاً‌نمي‌توان‌به‌عنوان‌يك‌گزاره‌
به‌آن‌نگاه‌كرد.‌همين‌گام‌رو‌به‌جلو‌باعث‌ايجاد‌درگيري‌و‌تنش‌و‌
تضاد‌بين‌نوجوان‌و‌والدين‌مي‌شود.‌در‌واقع‌بايد‌ابتدا‌اين‌شكاف‌را‌
در‌حوزه‌رسانه‌بين‌بچه‌ها‌و‌والدين‌كاهش‌دهيم‌و‌آنها‌را‌به‌يكديگر‌
نزديك‌و‌بعد‌در‌مورد‌مديريت‌صحب��ت‌كنيم.‌نكته‌دوم‌همراهي‌
والدين‌با‌فرزندان‌در‌فضاي‌رس��انه‌اي‌اس��ت.‌از‌آنج��ا‌كه‌معمولاً‌
والدين‌ما‌نمي‌توانند‌مديريت‌مؤثر‌در‌فضاي‌مجازي‌براي‌كودكان‌
داش��ته‌باش��ند،‌اصل‌همراهي‌را‌هم‌ندارند،‌يعني‌مدل،‌محيط‌و‌
چگونگي‌مصرف‌كودكان‌و‌نوجوانان‌و‌علائ��ق‌آنها‌را‌نمي‌دانند‌و‌
توان‌مديريت‌هم‌به‌دنبال‌آن‌وجود‌ندارد.‌نكته‌مهم‌اين‌است‌كه‌
در‌حوزه‌بازي‌هاي‌رايانه‌اي‌و‌انيميش��ن‌و‌حتي‌فيلم‌ها‌و‌صفحات‌
مختلف‌در‌فضاي‌مجازي‌بايد‌همراهي‌كنند‌و‌به‌آن‌اشراف‌و‌آگاهي‌
داشته‌باشند.‌ميزان‌مصرف،‌چرايي‌و‌دليل‌علاقه‌آنها‌به‌اين‌محتوا‌
را‌بدانند.‌تا‌خلأ‌آگاهي‌پر‌نشود‌از‌فضاي‌مديريت‌نمي‌توان‌صحبت‌
كرد.‌خانواده‌ها‌در‌مورد‌حريم‌خصوصي‌فضاي‌مجازي‌بايد‌آگاهي‌
داشته‌باشند‌كه‌هر‌عكس��ي‌را‌به‌اش��تراك‌نگذارند،‌در‌حالي‌كه‌
گذاش��تن‌عكس‌هاي‌ناقض‌حريم‌خصوص‌و‌به‌نمايش‌گذاشتن‌
روزمرگي‌ها‌خود‌مصداق‌نداشتن‌سواد‌رس��انه‌اي‌است.‌كودك‌و‌
نوجوان‌ما‌نمي‌بيند‌ما‌چه‌مي‌گوييم‌بلكه‌به‌آنچه‌انجام‌مي‌دهيم،‌
نگاه‌خواهد‌كرد.‌آنچه‌ما‌انجام‌مي‌دهي��م‌انتقال‌مفهوم‌با‌حداقل‌
هزينه‌است،‌در‌غير‌اين‌صورت‌شاهد‌عوارض‌بي‌سوادي‌بايد‌بين‌

كودك‌و‌نوجوان‌خود‌باشيم.‌
 سؤال مهمي كه شايد اكثر خانواده ها داشته باشند، اين 

است كه چگونه سواد رسانه اي كسب يا تقويت كنند؟
سواد‌رسانه‌اي‌دانشي‌نيست‌كه‌متوقف‌نشود.‌با‌توجه‌به‌اينكه‌هوش‌
مصنوعي‌و‌زيرشاخه‌هاي‌آن‌به‌س��رعت‌وارد‌زندگي‌بشر‌مي‌شود،‌
سواد‌رسانه‌اي‌و‌مدل‌هايي‌كه‌اخبار‌به‌ما‌مي‌رسد‌و‌نيز‌فيك‌نيوزها‌و‌
توسعه‌حوزه‌رسانه‌و‌توليد‌محتوا‌به‌ما‌مي‌گويد‌كه‌دانش‌بايد‌دائماً‌
به‌روزرساني‌شود.‌لازم‌است‌از‌طريق‌خود‌رسانه‌و‌دوره‌هاي‌مختلف‌
آموزشي‌موجود‌در‌مراكز‌فرهنگي،‌مس��اجد‌و‌مدارس،‌آموزش‌را‌
توسعه‌دهيم.‌كتاب‌هايي‌را‌كه‌به‌زبان‌ساده‌در‌حوزه‌سواد‌رسانه‌و‌
خانواده‌است،‌استفاده‌كنيم.‌به‌هر‌حال‌اگر‌كسي‌به‌دنبال‌دانش‌و‌
اطلاعات‌باشد،‌از‌اين‌محيط‌ها‌كسب‌اطلاعات‌می‌كند‌و‌خود‌را‌در‌

معرض‌يادگيري‌قرار‌مي‌دهد.‌

 سواد رسانه اي به دانش آموز امروز ما چه كمكي مي كند 
و بر عكس دانش آموز نسل جديد چگونه مي تواند سواد 
رسانه اي را تقويت و در آن هويت خود را پيدا كند و انتقال 

دهد؟
نوجوانان‌و‌جوانان‌ما‌بايد‌تلاش‌كنند‌هويت‌هاي‌برگرفته‌از‌فرهنگ‌
عمومي‌و‌كلان‌جامعه‌را‌از‌او‌نگيرند‌چراكه‌فضاي‌مجازي‌در‌حال‌
خلق‌هويت‌جديد‌است‌تا‌هويت‌پيشين‌از‌بين‌برود.‌ما‌بايد‌سعي‌
كنيم‌هويت‌هاي‌خود‌را‌هويت‌س��اخته‌شده‌رسانه‌اي‌قرار‌ندهيم‌
و‌تأثيرپذير‌نباشيم.‌سواد‌رس��انه‌اي‌اگر‌در‌فرزندان‌تقويت‌شود،‌
در‌برابر‌هر‌ضدهويتي‌واكس��ينه‌مي‌ش��ود‌و‌هر‌محتوايي‌را‌وارد‌
ذهن‌نمي‌‌كند‌و‌نس��بت‌به‌ورود‌محتوا‌به‌ذهن‌خود‌و‌انتخاب‌آن‌
سختگيري‌بيشتري‌خواهد‌داش��ت‌و‌براي‌ورودي‌هاي‌ذهن‌خود‌

برنامه‌ريزي‌مي‌كند.‌

مديريت نوجوانان در فضاي مجازي ممكن نيست
 چون والدين سواد رسانه ندارند

گروه سبك زندگی

پرونده
دغدغه ها و چالش های 

نوجوانی

دكتر معصومه نصيري، فعال حوزه سواد رسانه و خانواده:

وقتي از مديريت فضاي آنلاين براي نوجوانان صحبت 
مي كني��م اولين نكت��ه اين اس��ت كه در ح��ال حاضر 
فضاي بين نوجوانان و والدين دچار ش��كاف ديجيتال 
و آگاهي اس��ت. نوجوان��ان در فض��اي درك و آگاهي 
از فض��اي مج��ازي جلوت��ر از والدين خود هس��تند و 
اين ش��كاف مديري��ت نوجوانان را س��خت تر مي كند

اگر ما مسير درستي را براي شكل گيري هويت 
فردي ايجاد كنيم، آن موقع نوجوان به هويت 
اجتماعي اش وصل مي ش��ود. هويت اجتماعي 
بيش��تر از آنك��ه در اختيار نوجوان باش��د، در 
اختيار جامع��ه اس��ت. وقتي در جمع��ي مدام 
برچسب هاي منفي به او زده شود، بر هويت او 
تأثير منفي مي گذارد و اگر برچسب هاي مثبت 
زده شود، وجه سازنده اي از هويتش مي شود


