
 نكته ديگ��ر در اين باره اين اس��ت كه م��ا در ازدحام مس��ائلي كه
به طور روزمره با آنها درگير هستيم كم تر با موضوعي به نام »آگاهي 
اقليمي« در ارتباط هستيم. در گذش��ته اگر كسي يك ليوان شير 
مي خورد يا كاسه اي ماست تناول مي كرد، شخصاً ملاقات چهره به 
چهره اي با گوسفند يا گاو داشت اما ما امروز چنان به شير يا ماست 
نگاه مي كنيم، انگار منش��أ توليد آنها به مخزن ها و لوله هاي سربي 
رنگ كارخانه هاي لبنياتي برمي گردد. آنچ��ه امروز ما با آن مواجه 
هس��تيم نوعي انفصال آگاهي از كاركردهاي طبيعت است. ليوان 
خود را زير شير سينك آشپرخانه مي گيريم و چنان به آن شريان آب 
نگاه مي كنيم كه انگار منشأ توليد آب به همان شيرآلات آشپزخانه 
برمي گردد. در اينجا نوعي آگاهي نسبت به كاركردهاي طبيعت از 
بين رفته است در صورتي كه 50يا 100 سال گذشته يك روستايي 
در ايران با چشم خود مي ديد، چطور به واسطه آب شدن برف ها و 
يخ ها جريان رودخانه ها جان دوباره اي مي گيرد يا چطور چشمه هايي 
دوباره پرآب مي شود. بنابراين نوعي آگاهي اقليمي، سپاسگذار بودن 
و قدرشناسي نس��بت به طبيعت و احترام به كاركردهاي آن وجود 
داشت اما ما امروز در شهرهايي زندگي مي كنيم كه عملًا دچار نوعي 
توهم معرفتي ش��ده ايم. بنابراين گمان ما اين اس��ت كه اگر امروز 
از اين ش��ير آب مي آيد فردا هم خواهد آمد. در واقع محدود بودن 
منابع جلوي چشم ما نيست. در گذش��ته ايراني ها، با وجود آن كه 
به موتورهاي جست وجوگر، اينترنت و گوگل دسترسي نداشتند به 
خوبي مي دانستند در چه سرزميني با چه مختصات و كارگری هاي 
اقليمي زندگي مي كنند بنابراين مي بينيم، چقدر مهندسي منابع 
آب، نگهداري، توزيع و استخراج آب در گذشته ايران دقيق و حيرت 
انگيز است، نمونه هايي از آن را در مهندسي قنات ها يا كاريزها به ويژه 
در مناطق كويري و خشك ايران در يزد و... مي بينيم. چرا گذشتگان 
ما توانستند به اين نوع مهندس��ي دقيق در بهره گيري از منابع آب 
برسند؟ به نظر مي رس��د آنها به خوبي مي دانس��تند كجا زندگي 
مي كنن��د و محدوديت ها و فرصت هاي اقليمي ك��ه در آن زندگي 
مي كنند چيس��ت؟ اما امروز ما با وجود آن كه ب��ه داده هاي فراوان 
اينترنتي دسترسي داريم اما به خاطر انفصال آگاهي اقليمي عملًا 

خود را موظف به مديريت در مصرف آب نمي دانيم. 

به عنوان مثال، تبليغات صرفه جويي مصرف آب در اين سال ها 
بسيار كليشه اي، فاقد خلاقيت، هشدار واقعي و عناصر آگاهي 
بخش بوده است. امروزه يكي از خلاقانه ترين گونه هاي فيلم ها، 
انيميش��ن ها، تصويرس��ازي ها مربوط به آگهي ه��ا و تبليغات 
تجاري اس��ت. چند وقت پي��ش تصويري از تبري��ك روز پدر، 
مربوط به يك برند معروف بين المللي س��اندويچ و فست فود را 
مي ديدم. تصويرسازي از نان گرد همبرگر با دانه هاي كنجدي 
كه در بخش انتهايي نان به صورت مورب پاشيده شده بود با نوع 
نورپردازي و تمهيدات گرافيكي كه صورت گرفته بود تصويري 
از كله طاس با موهاي كم پشت در ناحيه سر يك پدر بود. آيا آن 
شركت نمي تواند همينطوري روز پدر را تبريك بگويد؟ چرا! اما 
او مي خواهد با اس��تفاده از عناصر هنري، بص��ري و پيوند دادن 
محصول خود ب��ا موضوعات انس��اني و عاطفي پي��ام را تا مغز 
استخوان به خورد مخاطب دهد. اما موضوع اينجاست، در اين 
سال ها تبليغات صرفه جويي آب كه عمدتاً از سوي متولي رسمي 
آن يعني وزارت نيرو ص��ورت گرفته نتوانس��ته از لحن آمرانه، 
سرد و فاقد خلاقيت فاصله بگيرد:» در مصرف آب صرفه جويي 
كنيد« همين! و توجه كنيد كه اي��ن جمله به ويژه در دهه هاي 
80 و 90 از زبان قطره آب تپل، سرحال و خنداني به مخاطبان 
گفته مي شد كه نه تنها هيچ نش��انه اي از كمبود و نقصان در او 
ديده نمي شد بلكه با توجه به شاخص توده بدني يا BMI با مازاد 
وزن هم مواجه بود، اين يعني ما نه تنها با كمبود منابع آب رو برو 
نيستيم بلكه با مازاد هم مواجه هستيم و خب چه انتظاري داريد 
كه مخاطب چنين پيام سراس��ر متناقضي را ب��اور كند و جدي 
بگيرد؟ اين يعني ما در حوزه تبليغات كم تر توانسته ايم، اولاً از آن 
ديد آمرانه، دستوري و سرد فاصله بگيريم و در ثاني حواس مان 
به تناسب ها در ارائه پيام � و دهها و صدها عنصر جزئي � باشد كه 

مي تواند پيام را در دل مخاطب بنشاند و با او ارتباط برقرار كند.

ميلياردها متر مكعب 
 آب تصفيه شده

  در نشتي هاي خرد
و كلان از دست مي رود 

آيا اگر قيمت نهاده ها در ايران اصلاح شود بر شيوه مصرف منابع اثر نخواهد گذاشت؟ پاسخ اين سؤال مثبت 
است اما اصلاح قيمت منابع در ايران، به حدي از پيچيدگي رسيده است كه عملًا امروز آن را در وضعيت 
آچمز قيمت بنزين مي بينيم و مي توان آن را به اصلاح قيمت آب هم تعميم داد. وضعيت درآمد بخش قابل 
توجهي از جمعيت ايران، در حدي نيست كه اجازه دستكاري و نزديك كردن قيمت آب به قيمت واقعي آن 
را بدهد. اگر آب با قيمتي نزديك به رقم واقعي به مشتركان عرضه شود، چكه كردن فلاش تانك يا نشتي 
يك لوله مي تواند هزينه بسيار سرسام آوري را بر دوش مشتركان و مصرف كنندگان بر جاي بگذارد. بنابراين 
حساسيت ها در اين باره بسيار بالاتر و مشتركان ناچار خواهند بود، هرچه سريع تر از هرگونه هدررفت و هرز 
آب در منزل مسكوني يا سازمان مربوطه جلوگيري كنند، از آن طرف استانداردهاي بسيار سختگيرانه تري 
بر كيفيت مواد به كار رفته در تأسيسات آب، لوازم و اجراي آن به كار گرفته خواهد شد. اما در اين سال ها 
دولت ها با اين منطق كه اصلاح و واقعي سازي قيمت ها عملًا اثر انفجاري بر ميزان تورم و فشار بر معيشت 
اغلب دهك ها خواهد گذاشت، نخواسته يا نتوانسته اند كه به سمت واقعي سازي قيمت نهادهاي انرژي و 
آب حركت كنند. بنابراين طبيعي است از طرفي كمبود منابع دولتي اجازه نوسازي شبكه فرسوده انتقال 
آب را نمي دهد و از طرفي ارزان بودن آب، اين مجوز را به مشتركان مي دهد كه در برابر نشتي ها و چكه ها 

با تساهل و حوصله فراخي رفتار كنند. 

وقتي يك گوشي تلفن همراه يا خودرو مي خريد يا حتي خريدهاي بسيار ارزان تر، شركت توليدكننده خريد 
شما را در پوشش گارانتي قرار مي دهد. گارانتي نوعي ارائه اطمينان به مشتري در برابر خريد اوست. شركتي 
كه به كيفيت محصول خود و قطعات به كار رفته در آن اعتماد دارد، همزمان از گارانتي به عنوان يك وسيله 
جذاب در جلب نظر مشتريان استفاده مي كند. مثلًا توليدكننده خودرو مي گويد اين خودرو سه سال يا 
60هزار كيلومتر گارانتي دارد. حالا آيا ضروري نيست در برابر خريدهاي به مراتب حياتي تر كه نقش بسيار 

بالاتري در تأمين امنيت و آسايش رواني مشتري ها دارد، چنين تمهيداتي انديشيده شود؟ 
در ساخت يك واحد مسكوني ش��ركت هاي مختلفي در حوزه الكتريكي، تأسيسات آب، تأسيسات گاز، 
سرمايش و گرمايش، تزئينات داخلي، كف پوش و نظاير آن فعاليت مي كنند. آيا اين انتظار زيادي است كه 
هر شركتي به مدت چند سال بسته به استانداردها و كاركردها، محصول خود را گارانتي كند تا در صورت 
هر گونه مشكلي در زمان تعهد مشتري بتواند به شركت مربوطه دسترس��ي داشته باشد؟ آيا در صورت 
مسئوليت پذير كردن شركت ها در تأمين تأسيس��ات كيفي با اين همه حواشي و هزينه هاي سرسام آور 
تحميل شده به مشتريان و هدررفت منابع حياتي از جمله آب رو برو خواهيم بود؟ اين در حالي است كه 
متأسفانه امروز اغلب خريداران واحدهاي مسكوني حتي به نقشه ابتدايي از چگونگي اجراي سيستم آب و 
فاضلاب و برق كشي دسترسي ندارند و همين موضوع در صورت بروز يك نشتي باعث مي شود هزينه تعمير 

و نگهداري به مراتب بالاتر برود چون كسي به واقع نمي داند، تأسيسات به چه شكلي اجرا شده است. 

آب ارزان، آبي كه ديده نمي شود

 ه د ر ر ف ت   گ س ت ر د ه   آ ب
 در مسكن هاي كم كيفيت

منابع آب
 زير چكمه چكه ها

 اهلي كر دن آب سيل ها
در اين سال ها، فهم عمومي و مش��ترك ما درباره حفظ و استفاده بهينه از منابع آب تا چه اندازه رشد كرده 
است؟ در ماه هاي آغازين امسال بود كه تصاويري مهيب از سيلابي ويرانگر در استاني كه همواره بوي تشنگي 
و خشكسالي مي دهد و رنج مضاعفي را بر معاش و معيشت مردمان نجيب اين سرزمين تحميل كرده است، 
در خروجي خبرگزاري ها و منابع خبري منعكس شد. ابرس��يلي مهيب در استان سيستان و بلوچستان و 
هيرمندي كه در بستر خشك خود همچنان منتظر حقابه مانده است. چندي بعد از اين رويداد وقتي با دكتر 
فرود شريفي، رئيس انجمن علمي مقابله و سازگاري با خشكي و خشكسالي صحبت مي كردم او در اين باره به 
يك رقم حيرت انگيز اشاره كرد كه 15ارديبهشت امسال با تيتر »سيل سيستان، 100سال آب سيستان بود« 
در روزنامه»جوان« منتشر شد. شايد اين رقم باوركردني نباشد اما از زبان يكي از برجسته ترين كارشناسان 
اين حوزه بيان شده است. تصوير ذهني و مألوف من و شما از يك سيلاب چيست؟ عاملي مخرب، مزاحم و 
ويرانگر اما اين تصويري از يك ذهن آماتور و غيرحرفه اي، درباره فرصتي است كه اغلب به آن به چشم يك 
تهديد نگاه مي شود. ما عموماً دقت نمي كنيم محتواي سيلاب ها درست همان چيزي است كه ما دنبال آن 
مي گرديم يعني »آب« اما چون تمهيداتي براي استفاده از آب سيلاب ها نمي انديشيم در نهايت آنچه از گذر 

اين سيلاب ها در ذهن ما به عنوان افكار عمومي و رسانه ها باقي مي ماند صفت خرابي و ويرانگري است. 

امروز جمع آوري و بازچرخاني آب، يكي از شيوه هاي متداول در دنيا براي برداشتن فشار مضاعف از روي منابع محدود آب 
شيرين در دنياست. همچنان كه در همان مصاحبه دكتر فرود شريفي به اين نكته اشاره كرد:» پژوهش هاي علمي صورت 
گرفته نشان مي دهد، د هها  ميليارد  مترمكعب آب از طريق آبخيزداري، آبخوانداري و استحصال مستقيم نزولات آسماني، به 
ويژه با كاهش تبخير، جلوگيري از هدررفت آب در ترسالي ها، افزايش بهره وري در آبياري و كاهش ضايعات توليد، استفاده 

از آب هاي غيرمتعارف و شور و بازچرخاني مي تواند به منابع آب سطحي و زيرزميني كشور افزوده شود.«
اين شيوه ها در مهار، بازاستفاده و بازچرخاني آب در بسياري از نقاط دنيا به ويژه در مناطقي كه با كمبود آب روبرو هستند به 
كار گرفته مي شود. بااين حال ما نه در سطوح خرد و نه در سطوح كلان از آب هايي كه مي توان آنها را جمع آوري و بازچرخاني 
كرد استفاده نمي كنيم. سطح خرد قضيه اين است كه مثلًا يك مرد يا يك زن ايراني، با در نظر گرفتن تنگناهاي تأمين آب 
وقتي سبزي ها را در سينك آشپزخانه مي شويد با تمهيداتي اجازه ندهد كه آب سبزي هاي شسته شده به راحتي از دسترس 

خارج و وارد شبكه فاضلاب شود. بلكه آن آب را با ريختن پاي گلدان ها دوباره در چرخه مصرف قرار دهد. 
اما در سطوح كلان تر رفتار سازمان ها و نهادها و حساسيت آنها نسبت به هدررفت منابع آب حياتي است. آنها مي توانند در 

سطوح عملياتي اقدامات مؤثري را به ويژه از منظر اصلاح رفتارهاي شهروندي در رابطه با مصرف آب صورت دهند. 
به عنوان مثال، شهرداري ها يا سازمان آب و نظاير آن تا چه اندازه از ظرفيت هاي خود در اين زمينه استفاده مي كنند؟ منظورم صرفاً 
اتكا كردن به مشوق هاي مالي و نظاير آن نيست � كه تجربه نشان داده چندان مورد توجه قرار نمي گيرد و كارآيي ندارد � بلكه توزيع 
ابزارها و وسايل � مثل سردوش هاي كاهنده مصرف آب � است. شايد يك نمونه از آنچه كه چند سال پيش شهرداري لندن در اين 
باره انجام داد، مثال مناسبي در اين باره باشد كه نشان مي دهد چگونه سازمان ها مي توانند دست به مداخله گري هاي عملي بزنند 

و چرخه هاي بازاستفاده و بازچرخاني آب به صورت خانه به خانه در شهر مورد استفاده قرار گيرد. 
چند سال پيش خبري در رسانه ها منتشر شد كه حكايت از توزيع مخزن هاي جمع آوري آب شيرواني از سوي شهرداري 
لندن در ميان شهروندان خبر مي داد. اين مخزن ها به آب ش��يرواني خانه ها متصل مي شد. هدف از اين كار جمع آوري آب 
باران و استفاده از اين آب در فلاش تانك ها و آبياري باغچه ها بود. امروز اطلاعات به روز شده اي در اين باره ندارم اما وقتي به 
ميانگين بارش باران در انگليس هزارو400 � 800 ميلي متر و مقايسه آن با ايران � 230ميلي متر � توجه كنيم خواهيم ديد، 
بخش قابل توجهي از چالشي كه ما امروز با آن روبرو هستيم در اهميت ندادن به واقعيت هاي اقليمي از يك سو و امكاناتي 

است كه در دور و بر ما وجود دارد اما ما نتوانسته ايم از آن بهره ببريم از سوی ديگرآسيب رسان است. 

متأسفانه بخش قابل توجهي از ساخت و سازها در كشور فاقد استانداردهاي سختگيرانه و نظارت هاي 
دقيق به ويژه در بخش تأسيسات آب است. طبيعي است تأسيس��ات آب بايد از بهترين و كيفي ترين 
مواد و با تست و ارزيابي هاي دقيق و فني ساخته شود اما در س��ال هاي اخير نظارتي جدي در اين باره 
صورت نگرفته و شلختگي در اجراي تأسيسات آب، به ويژه در پروژه هاي ساخت انبوه هزينه هاي بسيار 
سرسام آوري را روي دست خانوارها مي گذارد. به عنوان نمونه واحدهاي مسكن مهر كه با هدف تأمين 
مس��كن ارزان قيمت براي دهك هاي پايين درآمدي از يك دهه و اندي پيش ساخته شد، اغلب فاقد 
كم ترين نظارت در اجراي تأسيسات آب بوده بنابراين براي ساكنان ميليوني اين واحدها ديدن هر روزه 

صحنه هاي نشتي آب از لوله ها و تركيدگي لوله ها امري عادي و طبيعي است. 
يكي از ساكنان واحدهاي مسكن مهر فاز 11 پرديس، در گفت وگو با ما مي گويد: شايد برايتان مايه شگفتي 
باشد اما ما بعد از خريد واحد متوجه شديم، عملاً لوله كشي آب سرهم بندي شده است. اما تا زماني كه شما 
در واحدتان مستقر نشده ايد متوجه اين قضيه نمي شويد چون تأسيسات آب دور از ديد شماست و اتفاقاً از 

همين قضيه نهايت سوء استفاده صورت گرفته و اكثر واحدها در اينجا با اين مشكل روبرو هستند. 
او مي گويد: منطقي اين است كه شركت سازنده بعد از تست شبكه تأسيسات، واحد را در اختيار خريداران 
يا ثبت نام كنندگان قرار دهد اما در عمل اين اتفاق نمي افتد و شما بعد از تحويل واحد با انواع چالش ها از 
جمله مهم ترين آنها، بروز نشتي ها روبرو خواهيد بود به ويژه بايد حواس تان به اين باشد كه نشتي واحد 
شما به طبقات پايين تر سرايت نكند چون در اين صورت بايد خسارت آن واحد را هم از جيب تان پرداخت 

كنيد، اين در حالي است كه شركت سازنده كوچك ترين مسئوليتي را در اين باره نمي پذيرد. 
مثالي كه او مي زند گوياست: در ساخت و سازهاي جديد ديگر از لوله هاي آهني استفاده نمي شود و اتصالات 
لوله هاي پي .وي. سي به روش اتو انجام مي شود. يعني دو طرف يك اتصال با حرارت يك دستگاه به هم 
جوش داده مي شود اما اين كار كاملًا تخصصي اس��ت و بايد با دقت لازم صورت گيرد، چون اگر حرارت 
بسيار زياد باشد باعث مي شود كه راه بسيار كمي براي عبور آب بماند و عملًا به تأسيسات فشار زيادي 
را مي آورد و ممكن است باعث تركيدگي لوله ها شود. ضمن اينكه متأس��فانه پمپ آب هايي هم كه در 
موتورخانه تأسيسات اين نوع ساختمان ها استفاده مي شود، بدون لحاظ استانداردهاي لازم به كار گرفته 
مي شود به طوري كه فشار آب متوازني را ايجاد نمي كند و گاه فشار جريان آب در طبقات پايين، بسيار 

بالاتر از استاندارد لازم است. 
اما ساكن واحد مسكن شهرك ابريشم، واقع در چهارباغ اس��تان البرز هم شكايت مشابهي در اين باره دارد و 
مي گويد: واقعاً كم پيش مي آيد، در بلوك هاي مسكن مهر شهرك ابريشم نشتي لوله نداشته باشيم و ديگر همه 
ساكنان اين موضوع را پذيرفته اند. اما مسئله اين است كه اين وضعيت ساخت وساز نه تنها در راستاي تأمين 
عدالت اجتماعي و جبران عقب ماندگي هاي معيشتي قشر ضعيف جامعه نيست كه به خاطر نبود نظارت جدي 
و استفاده از مواد اوليه بسيار كم كيفيت در اين ساخت وسازها هزينه هاي خيلي زيادي را به ساكنان تحميل 
كرده اند. از طرفي هيچ نهاد و ارگاني نيز در اين باره خود را جوابگو نمي داند كه چرا يك واحد مسكوني كه هنوز چند 

ماه از تحويل آن به خريدار نگذشته با مشكلات عديده تأسيساتي به ويژه در نشتي آب روبرو است؟

ب�ا  ك�ه  كش�وري 
ي  يت ه�ا د و محد
شديد در دسترسي 
به مناب�ع آب پايدار 
روب�رو اس�ت چقدر 

در  را  مناب�ع آب  از 
و  كلان  چكه ه�اي 

خ�رد از دس�ت مي دهد؟ 
كارشناس�ان و حت�ي گاه 

مسئولان در رسانه ها مي گويند 
30 � 25درصد آب ش�رب ش�هرها به 

خاطر فرس�ودگي ش�بكه انتقال آب از دسترس 
خارج مي ش�ود. ش�ما مي توانيد اين 30درصد را در 
قياس حجم آب تصفيه شده اي كه به عنوان آب شرب 
در خطوط انتقال و توزيع شهرهاي ايران وجود دارد، 
به يك رقم ميليارد مت�ر مكعبي، ضرب كنيد و هوش 
از س�رتان بپرد.  به عن�وان نمونه رس�انه ها گزارش 
داده اند »در سطح شهر تهران از سال ۹۶ تاكنون ۱0 
فروريزش مهم از شهران تا ميدان حر و سه راه خيام 
رخ داده كه عمده دليل اين پديده ها نشت آب به دليل 
فرسودگي خطوط توزيع، خاكريزي نكردن صحيح در 
مس�ير لوله ها، جنس نامناس�ب قطعات و اتصالات و 
لوله ها بوده است.« حالا به تجارب روزانه خود فرصت 

و فراخ�وان كوتاه�ي 
دهيد. فلاش تانك ها 
و س��روي�س هاي 
فرنگي ك�ه روزهاي 
متم�ادي در ادارات، 
سازمان ها، بوستان ها 
و خانه ها چكه مي كنند 
بدون آن كه توجه كسي را 
جلب كنند. فلاش تانك هايي 
كه شبيه ظروف يك بار مصرف 
مي مانند و بعد از چند بار استفاده، عملًا 
مستهلك مي شوند و كسي نيز در اين ميان جوابگو 
نيست، در حالي كه انتظار مي رود نهادهاي متولي در 
كشوري كه با يك اقليم خش�ك و كم آب روبرو است 
اس�تانداردهاي سختگيرانه تري را دس�ت كم درباره 
وس�ايل و ابزارهايي كه با مصرف يكي از حياتي ترين 
منابع موجود س�روكار دارند اعمال كنن�د و البته در 
اين ميان يك ضلع بزرگ فاجعه، خانه هايي اس�ت كه 
با كم ترين تمهيدات كيفي در اجراي ش�بكه داخلي 
تأسيسات آب ساخته مي شوند. گاه حتي روي كاغذ، 
واحدهايي نوساز به مردم تحويل داده مي شود اما عملًا 
خانه نوساز، فرسوده است كه نمونه آن را در واحدهاي 

مسكن مهر به عينه مي بينيم. 

            حسن فرامرزي
احتمالاً همه ما در زندگي روزمره تجربه كرده ايم صداي چكه 
آب، حتي از يك ارتفاع كوچك، يك�ي از آزاردهنده ترين 
صداهايي اس�ت كه انس�ان مي تواند تحمل كن�د، صداي 
افتادن پي در پي قطره ها بر سراميك هاي حمام يا سرويس 
بهداشتي و صداي افتادن قطره بر سطح سينك كه مي توان 
آن را در رديف ش�كنجه هاي رواني دانس�ت. ت�ا جايي كه 
صداي چكه آب، سوژه بس�ياري از هنرمندان در فيلم ها و 
انيميشن ها بوده است، صدايي كه امان ش�ما را مي برد اما 
موضوع اينجاست، گاه چكه هاي كلان تر و نشتي هاي بزرگ 
در زير سطح و پوست شهرها قرار دارد كه كسي صداي آن 
را نمي شنود. به ويژه در ازدحام سرو صدا و غوغاهاي شهر، 
وقتي توجه م�ا به موضوع�ات ظاهراً مهم ت�ري در جامعه، 

سياست و اقتصاد كشيده شده است. 

وقتي »آگاهي اقليمي« 
از بين رفته است

 بازچرخاني آب
 از خانه تا شهر

 چرا
  تأسيسات آب

 گارانتي ندارد؟
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