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  پيامبر اکرم)ص( فرمود : 
هُ؛ مَن سَعی لمَِريضٍ في حاجَةٍ قَضاها أولمَ يقَضِها خَرَجَ مِن ذُنوبهِِ کَيَومٍ وَلدََتهُْ امُُّ

هر کس برای بر آوردن نياز بيماری بكوشد، چه آن را برآورده س�ازد و چه نسازد، مانند روزی که از 
مادرش زاده شد، از گناهانش پاك می شود.
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هاديانه
پاداش نگهداری

 از بیمار

50  هزار پرستار خانه نشین و 100  هزار كمبود داريم
 شمار پرستاران نسبت به نياز مراکز درماني نصف است که اين موضوع کاهش خدمات و نارضايتي مردم را به دنبال دارد

90 درصد پرستاران خشونت کلامي و 30 درصد آنان خشونت فيزيكي را از سوي مردم و بيماران تجربه کرده اند

محمد شريفي مقدم، دبير کل خانه پرستار:

محمد ش�ريفي مقدم که در کارنامه خود   نيره 
سابقه سوپروايزري و پرس�تاري را دارد، ساري 

هم اکنون دبيرکل خانه پرستار است. وي 
در گفت وگو ب�ا »جوان« ضمن اش�اره به 
بيكاري 50  هزار پرستار در کشور مي گويد: 
تقريباً مي توان گفت تعداد پرستار به جمعيت و تخت نصف است، در 
نتيجه همين موضوع باعث مي شود پرستاران ما به دليل مشقت ها 
و سختي هاي فعاليت چند ش�يفته توانايي بالايي در ارائه خدمات 

نداشته باشند که نارضايتي مردم و بيماران را به دنبال دارد. 

 سلامت حق همگان است
شريفيمقدمباتأكيدبراينكهمهمتريننيازمردمبحثسلامتياست،
ادامهميدهد:اززمانخلقتانسانسلللامتييكيازنيازهايحياتي
بدناستوتاماداميكهسلامتينباشد،انسانهاقادربهفعاليتساده

همنيستند،درنتيجهبراساساهميتاينموضوعدولتهاسلامتيرا
اولويتقرارميدهند.

بهگفتهويطبقماده29قانوناساسي،مردممابايدازدريافتخدمات
بهداشللتيودرمانيبرخوردارباشللندوبحثاينبرخوردارييكياز
حقوقمردممحسوبميشودووظيفهحاكميتايناستكهسلامتي

مردمراتأمينكند.
شريفيمقدمميافزايد:سلللامتيمردمازطريقخدماتبهداشتيو
درمانيتأمينميشودواينخدماتازسویحدود350هزارنفرفعال
اينحوزهازقبيلپرستاروبهورزوتمامكسللانيكهدرصفاولارائه

خدماتدرمانيهستنددروزارتبهداشتارائهميشود.
 پرستارها در صف نخست نظام سلامت هستند

دبيركلخانهپرستارباتأكيدبراينكهپرستارهادرصفنخستنظام
سلامتمحسوبميشوندچراكهخدماتآنهاشبانهروزياست،يادآور
ميشود:پرستارهامثلزمانجنگكهنيروهايصفخطنگهداربودند

ومابقيپشتصفبودند،عملميكنند.درواقعاينپرستارهاهستند
كهابتدايصفقراردارندوبعدكسانيهستندكهنيروهايصفراتأمين
ميكنندورزمندههايخطاولراتجهيزخواهندكردتاباآرامشخاطرو

بهلحاظروحيوروانيدرخطاولمبارزهكنند.
بهاعتقادويپرستارهانقشبسيارحياتيدرتأمينسلامتمردمدارند

ووزارتبهداشتهمرسالتحمايتازاينگروهرادارد.
شريفيمقدممقايسهتطبيقيهمنسبتباسايرمردمجهاندرمورد
فعاليتپرسللتارانانجاممیدهدوبيانميكند:درتمللامدنيابحث
پيشگيريرامطرحميكنند،يعنيبهجايتجهيزوساختبيمارستان
تغييرسبكزندگيمردمبهسمتپيشگيريدرحوزهسلامتاست.

پزشللكخانوادهيكيازموضوعاتمورداشللارهدبيركلخانهپرستار
بودكهدربارهآنگفت:يكتيمسلللامتمحورازپزشك،پرستار،ماما
وروانشناستشكيلشدهوپروندهبرايافراددارندتاسابقهرانزدخود

حفظوجامعهتحتنظرخودراپايشكنند.

 50  هزار پرستار خانه نشين داريم
ويميگويد:مشكلفعليماايناستكهنيرويلازمدروزارتبهداشت
وجودنداردوتعدادپرسللتاربهاندازههرتختهمخوانينداردوبانياز
دوبرابرينسبتبهتختهامواجههستيم،ايندرحالياستحداقل
بيشاز50هزارنفرپرستاربيكارخانهنشينوازسويديگر100هزارنفر

نيرويانسانيدروزارتبهداشتكمبودداريم.
يكيديگرازنقدهايوياينبودكهمجوزاسللتخداميوجودنداردو
همينموضوعباعثميشودبيمارستانهايماخاليازپرستارباشد
وافرادباحداقلحقوقتوانكاركردننداشللتهباشللند،درحاليكه
پرستاريشغليسختوپراسترساستوهركسيبااينحقوقوارد
اينعرصهنمیشودودليلآنايناستكههمينپرستارميتوانددر

كشورهايديگربادريافتمبالغبيشترهمينخدمتراانجامدهد.
 پرستار و بيمار هر دو ناراضي هستند

بهاعتقادشريفيمقدمماقوانينيداريمكهميتواندوضعيتپرستاري
رادگرگونكند،ازجملهقانونتعرفهگذاريخدماتپرستاريمصوب

سال1386ياقانونارتقایبهرهوريكاركنانبالينينظامسلامت.
دبيركلخانهپرستارادامهداد:لغوبرخيقوانينواجراينامناسبباعث
شدهاستوضعيتپرستاريدركشللوربهسمتنارضايتيبرودوآنها
ناراضيباشند،ازسويديگربهدنبالهمينكمبودهامردمهمناراضي
باشللند،درنتيجهبهدنبالسياستهاينادرسللتاجرايي،نارضايتي

دوطرفهداريم.

ويباتوضيحاتبيشللتربيانكرد:وقتينيروخستهوبيانگيزهاست،
درنتيجهتللوانخدماتدهيكمتللریدارد.كمبودكادرپرسللتاري
مطالبهمردماستاماپرستارهاحتيباآگهيهايمختلفهمتمايلي

بهكاركردنندارند.
شللريفيمقدمدرادامهبهگلايههاوانتظاراتپرستارهاورودمیكندو
ميگويد:پرستارانمادرايامكرونانشللاندادنددرخطاولشجاعت
هستند.مابيشترينجانباختگانپرستاريرادرايامكروناداشتيمكه
درصدراعتمادعموميجامعهبودند.درحالحاضرتعدادپرسللتاربه
جمعيتوتختنصفاست،درنتيجهمردمبدانندكهپرستارهاهمه

تلاشخودرادربحثسلامتمردمانجاممیدهند.
ويباذكرمثاللليازويدئوييكهدرفضايمجللازينارضايتيمردماز
پرستارانرابهنمايشگذاشتهاست،ميگويد:ازنظرعلميهواداخل
رگنميرودچراكهفشاررگمريضباعثميشودهواداخلرگنرود
امامردممااسترسشانبيشترازپرسللتارياستكهدرقبالفعاليت
خوداحسللاسمسللئوليتميكندودائماوراصداميزنند.مردمدر
دسترسترينگروهبرايپاسخگوييراپرستارميدانند؛ازخراببودن
وسايلسرمايشيوگرمايشيگرفتهتاتعويضملحفهوهمينموضوع

باعثميشودفعاليتپرستارانزيرسؤالبرود.
بهاعتقادويازآنجاكهپرستارهادردسترسهستند،بيشترانتظاراترا
برآوردهخواهندكرددرحاليكهمابقيافرادمشغولخدمترسانيدر

سايربخشهاييهستندكهدردسترسنيستند.
يكيديگرازآمارهايويمبتنيبراينبودكهنتايجبررسلليهاييكه
چندسللالپيشانجامشللدهازاينحكايتداردكهحدود90درصد
پرستارانخشللونتكلاميرادسللتكمهرشللشماهيكبارتجربه
ميكنندوحدود30درصدموردخشونتفيزيكيقرارگرفتهاندكهاين

نشانازسختيكارپرستاراندارد.
دبيركلخانهپرستاريادآورشد:مردممابايدباورداشتهباشندپرستار
همخستهميشود.بسللياريازپرستارانسهشلليفتكارميكنندو
گاهيدرصورتنيازبرخيپرستارهاتماموقتمشغولكارهستند،در
نتيجهطبيعياستكهخستهباشند،البتهماحقرابهمردمميدهيمو
ميگوييممريضوبيماركمتحملترهستند،امامردمبدانندپرستاران

تاحديتوانوانرژيدارندومثلهمهماممكناستكمبياورند.
بهاعتقادويدرتمامدنيللاخطاكردناجتنابناپذيراسللت.درديگر
كشورهادليلخطايپرستاررابررسيميكنند،امادركشورمابلافاصله
بعدازخطا،پرستارخاطيراعوضياكارانهاوراقطعميكنندوكارهايي

ازاينقبيلانجامميدهند.
دبيركلخانهپرسللتاردرمللوردكافيبودنآموزشهايپرسللتاري
خاطرنشانميكند:پرسللتارهايماچهبهلحاظدانش،چهفعاليتو
خدمترسللانيدردنيادرقياسباسايرپرسللتارهادركشورهايدنيا
بالاترهستند،امامتأسللفانهدركشللورمااعتمادكافيبهفعاليتآنها

وجودندارد.

نماد صبر جميل است؛ هماني که بعد از  محبوبه
بيماري و ش�هادت م�ادرش حضرت قربانی

زهرا)س(، ش�هادت پ�درش حضرت 
عل�ي)ع( و ش�هادت ب�رادرش ام�ام 
حسن)ع( و پس از واقعه کربلا و سپري 
کردن روزهاي اسارت در کوفه و شام فرمود: »ما رأيت الا جميلا، 
جز زيبايي چيزي نديدم...«.  همين روح بلند و ايمان راس�خ، 
فداکاري ها و خدمات حضرت زينب)س( بود که از او به عنوان 
نماد يك پرس�تار واقعي ياد ش�د چراکه نه تنها به مراقبت از 
بيماران مي پرداخت، بلكه در حفظ ارزش هاي انساني و اسلامي 
نيز نقش برجسته اي داشت. او »پرستار کربلا« نام گرفت، چون 
در شرايط بحراني، با تمام وجود از ديگران مراقبت کرد و نشان 
داد، پرس�تاري تنها محدود به مراقبت فيزيكي نيس�ت بلكه 
شامل حمايت روحي و عاطفي نيز مي شود. همين توانايي ها در 
مديريت شرايط دشوار پس از عاشورا و نگهداري از بازماندگان 
کربلا بود که نش�ان  داد او رهبري قدرتمند و دلسوز نيز است. 

برهميناساسمصادفباسللالروزولادتاينبانويقهرمانصدر
اسلللام،بهعنواننماديازايثاروفداكاريدرحرفهپرستاري،در
تقويم»روزپرستار«نامگرفت؛پرستارانيكهبهتأسيازآنبزرگوار،
بادستانينوازشگروقلبيمهربان،درسختترينلحظاتزندگي
بيماران،بهتسكيندردهاورفعنيازهايآنانكمكوبهعنوانمنبع
اميدوآرامشدرمختصاتياززندگلليبيمارانقرارميگيرندوبه

آنهاخدمتميكنند.
درمعناي»پرستار«واژههايزياديشللنيدهايمامامخلصكلام
آنكههرگونهمراقبت،مواظبتومراعاتازبيماريرا»پرستاري«
ميگوينللد،ازايللنروبرآنشللديمبهپللاسايننوعدوسللتي،
ازخودگذشتگيومجاهدتدرآسللتانهولادتباسعادتقهرمان
كربلابايكيازپرستاراننمونهكشوريدربيمارستانتخصصيو

فوقتخصصيبقيهاللهالاعظم)ع(همكلامشويم.
اينبيمارستانروزانهپذيراي5هزاربيماراست.500پزشكوبالغ
برهزارو500نيرويكادردرماندارد.همچنينيكدرمانگاهمجهز

و5۷بخشبسترينيزانواعخدماتراارائهميكنند.
معصومهفرشلليازمسللئولانآموزشكاركناناينبيمارستان،
سوپروايزروپرسللتاربالينيبا28سالسابقهخدمتاست.بيشتر
افرادباانگيزهايشللغلخودراانتخابميكنند،بههمينخاطر
دركارشانبسيارموفقهستند.فرشلليهمبعدازدورانشيرين
كودكيوگذراندورانغمبارنوجوانلليوجوانيبهخاطرحضور
هميشللگيپدروبرادرانشدرجبههوتنهاماندندركنارمادرآن

همدرحملاتهواييدشللمن،انتخابشغلپرسللتاريرازماني
برميگزيندكهمادرشدربيمارستانبسللتريميشود.اووقتي
خدماتپرسللتاريوكمبودهايآنراميبيند،برايشانگيزهاي
ميشودتادردانشگاهرشتهپرستاريراانتخابكندوآنقدردراين
حرفهمصممگامبرميداردتاجايیكهازاوبهعنوانپرستارنمونه

كشوريتقديرميشود.
 باارزش تري�ن کار يك پرس�تار حمايت روح�ي از بيمار 

است
فرشلليآموزشهايپروتكليرامهمترينكارهايكادرپرستاري
ميداندوميگويد:»بللهنظرمنوظيفهاصلييكپرسللتارتلفيق
نيازهايجسللمي،روحيوروانيبيماراناسللتكهبللرايآنبايد
برنامهريزيمراقبتيانجامداد.منسعيكردهامهمبهبعدروحيوهم
روانيبيمارانتوجهويژهايداشتهباشم.رفعتمامدردهاومشكلات
بيمارانازعهدهپرستاروپزشللكبرنمیآيدوليباارزشترينكار
ايناستكهازبيمارحمايتروحيانجامشود.مهمترينچالشنيز
مربوطبهاجرايفرايندهايمراقبتيطبقاستانداردهاست.مشكل
ماايناستكهخيليازايناسللتانداردهاهنوزبوميسازينشدهو

شرايطاجرايآنهادركشورمانمناسبنيست.«
يكيازصحنههاييكههمشاديوهمغمفراوانداردCPRبيمار
است.ازمعصومهفرشيدربارهتجربهايازاينصحنهپرسيديمكه
گفت:»تجربهفراوانيدارموهركدامشرايطخاصخودراداشتهاند
امااكثراًباغمهمراهبودهاست،وليدريكيازخاطراتخوشآن
احيايقلبيوريويمادريبودكهدريكتصادفدچارآسيبجدي
شدهبودوفرزندكوچكشدركنارشبيقراريميكرد.خوشبختانه

نجاتاينمادراسترسدوچندانآنبچهرابرطرفكرد.«
كمتركسيدربرابردردجسمانيوتلفيقآنباروحوروانتابآوري
داردواينميطلبدكادردرمانحوصلهبيشتريبهخرجدهندتا

اينشرايطبهآراميمديريتشود.
اينپرسللتارنمونهباتأييداينموضوعميگويد:»وقتيخودمرا
بهجايآنهاتصورميكنم،شرايطشللانرابيشتردركميكنم.
دراينمواقعبهترينكارآناسللتكهبدونپيشداوري،بهطور
كاملبهصحبتهايشانتوجهوبعدمشللكلراپيگيريكنيم.
طولدرماناينفرصترادراختيارماقرارميدهدباخانوادههاي
بيمارانبيشترآشناشويم،بههميندليلبستهبهشرايطسنيو
تحصيليبيمار،نوعمراقبتنيازسنجيميشود.برخوردبابيماران
مضطربياافسللردهتبحرخاصيميخواهدتللاتنشديگريبه
بيماراضافهنشود.اطميناندادنبابتامنيت،دركشدنوحس
حمايت،مهمتريننيازهايبيماروهمراهاناوستكهبايدخيلي

بهآنتوجهشود.«
اينپرستاربالينياحساساتشراكهگاهيمانعتصميمگيريهاي
جديميشود،ازنقاطضعفشميدانداماپيگيريجديتاحصول
نتيجه،بهروزرسللانياطلاعللات،توجهبهنظمودقللتدراجراي
فرايندهايمختلفكاريوآموزشي،خوشللايندكردناموريكه
همكارانقبلًابهاجباروباانگيزهكمتريانجامميدادندوحمايت

روحيوتشويقهمكارانراازنقاطقوتكاريخودميداند.
 با بيماراني که توان پرداخت هزينه ه�اي درماني ندارند 

همراه هستيم
حتماًبرايشماپيشآمدهاسللتدريكمركزدرمانيبابيماراني
مواجهشويدكهبرايپرداختهزينههايدرمانباسختيمواجه
ميشللوندومدامباتلفنازهردوستوآشللناييبراينجاتجان
بيمارانشاندرخواسللتكمكميكنندياباگذرازمسيربعضي
بيمارسللتانهاباتوقفخودروهاييمواجهميشويمكهبهخاطر
تخصصيبودنودولتيبودنبيمارستان،بيمارشانراازشهرهاي
دورونزديكدرآنبيمارستانبستريكردهاند.همراهبيمارنيزبه
جايهتلومسافرخانهدرچادرهايمسافرتيكنارخودروهايشان
استراحتميكند.صندوقماشينهاهمنشللانازهمراهداشتن
ملزوماتياسللتتانيازينباشللدآنهاهزينهخللوردوخوراكيرا

پرداختكنند.
دراينشرايطهمهنگاههمراهانمعطوفبهنگاهمهربانانه،دلسوزانه
وباوجدانپزشكانوپرستارانياستتااينچندصباحراسپريو
بيمارشانراباسلامتيمرخصكنند.فرشيهمبااعتقادبههمين
نگاهميافزايد:»اگربللاخانوادههاييكللهدرپرداختهزينههاي
بيمارستانمشكلدارند،برخورديداشتهباشم،ابتداآنهارانسبت
بهدلايلمبلغپرداختيتوجيهميكنموبعدبرايرفعمشللكلبه
مسئولانماليومددكاريبيمارستانارجاعميدهمتااگركمكي

امكانداشتهباشد،ارائهدهند.«

 بهترين يادگاري براي من دعاي خير بيماران است
اماپرسللتاريازجملهمشاغلياستسراسللرخاطره،همتلخو
همشيرين.قطعاًاينايامبراياينپرستارهمپرازخاطرهبوده
اسللت.اوكنارهمهخاطراتشامابهترينآنهللاراكاربابيماران
دياليزي؛انسانهايشللريفيكهبهدليلازدستدادنعملكرد
كليههایشللانمجبورندهفتهايچندنوبتهمراهباخانوادهبه
بيمارستانمراجعهكنند،تعريفميكند؛بيمارانيكهمشكلات
فراوانيدارند،ازجملللههزينههاييكهصرفرفتوآمدشللان
ميشللود،فردهمراهكهبايللدمرخصيبگيردوشللايدبهخاطر
مرخصيهايپيدرپيشغلشراازدستبدهدواينمدتدرمان
كهمعلومنيستتاچهزمانيطولبكشللدو...اوبرقراريارتباط
مؤثربااينافراددردمنللدودركشرايطشللانراعاملمؤثري
ميداندتاشايدباركوچكيازدوششللانبرداشتهشودواواين
خدماتراباايللناميدانجامميدهدكهروزيدعايخيرشللان

برايشيادگاريباارزشيشود.
 دوري از بچه ها برايم سخت است اما تحمل مي کنم

هنرپيشهايميگفت،ازقسمتهايسختكاروقتياستكههزار
مشكلوغمدردلداري،امابايدآنهاراپنهانكنيووقتيجلوي
دوربينميروي،بخنديوشادباشي.شغلپرستاريهمازجمله
شغلهايياستكهبايدهمهمشكلاتوهمهغمهاراپشتدرخانه
بگذاريوباچهرهايشادواردمحيطكارشوي.وقتياينسؤالراكه
چگونهبينزندگيشخصيوكاريتعادلبرقرارميكنيدازفرشي

پرسيدم،اوكنارنقشپرستاريامادرنقشمادرياشگفت:»به
سختي...البتههميشهتعادلايجادنميشود،گاهيخانوادهمجبور
ميشوندشرايطتحميليرابپذيرندوكناربيايند.طبيعيهماست،
چطورميتوانتعادلرابرايدوريازبچههايطفلمعصومكهخلأ

ساعتهادوريازمادرشانرادارند،ايجادكرد!«.
 وقتي پايان کار خدمات پرس�تاران ب�ه رضايت بيماران 

مي رسد، خوشحال و خرسندم
قطعاًهرفرديبعدازانجامكارش،فارغازخسللتگيوتجديدقوا
دنباليكفرصتاسللت.وقتيازسللوپروايزربيمارستانبقيهالله
اينسؤالراپرسيدمابتداباخندهايگفت:»اگرپيگيريديگري
نداشتهباشللم،بافراغخاطرمينشينموبسللاطنقاشيامراپهن
ميكنم.فشارواسترسكاريراهمبادرستكردنچاي،دمنوش
ونظافتومرتبكردنخانهكمميكنم.«بعدنفسعميقيكشيد
وگفت:»وليخوشحاليامخلاصهدراينهانيست.آنوقتياست
كهزحماتپرسللتارانبارضايتبيمارانبهدستميآيدوديگر
آنكهوقتيبرایقشرپرستارارزشگذارياجتماعيقائلميشوند.
اينموارداستكهمرادوچندانخوشحال،راضيوخستگيامرا

برطرفميكند.«
اوازپرستارانياسللتكههمكارانشازخودگذشتگياشراتأييد
ميكنندتاآنجاكهخودخانمفرشياقراركردهيچوقتحواسش
بهخودشنيست،مگرآنكههمكارانشبهاوگوشزدكنندكميهم

حواسشبهسلامتجسمخودشباشد...

همه حواسم به بیماران است، گاهي هم به سلامت خودم!

گروه سبك زندگی

پرونده
مدافعان سلامت

معصومه فرشي، پرستار نمونه کشوري بيمارستان بقيه الله الاعظم)ع(: 

بسته به شرايط س��ني و تحصيلي بيمار، نوع مراقبت 
نيازس��نجي مي ش��ود. برخورد با بيماران مضطرب يا 
افس��رده تبحر خاصي مي خواهد تا تن��ش ديگري به 
بيم��ار اضافه نش��ود. اطمين��ان دادن باب��ت امنيت، 
درك ش��دن و حس حمايت، مهم ترين نيازهاي بيمار 
و همراهان اوس��ت ك��ه بايد خيلي به آن توجه ش��ود

مردم ما بايد باور داش��ته باش��ند پرس��تار هم خسته 
مي  شود. بسياري از پرستاران سه شيفت كار مي كنند و 
گاهي در صورت نياز برخي پرستارها تمام وقت مشغول 
كار هستند ، در نتيجه طبيعي است كه خسته باشند، البته 
كه ما حق را به مردم مي دهيم و مي گوييم مريض و بيمار 
كم تحمل تر هستند، اما مردم بدانند پرستاران تاحدي 
توان و انرژي دارند و مثل همه ما ممكن است كم بياورند
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