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حرفه پرستاري براي آنهايي كه عشق به خدمت دارند، مي تواند مسيري 
رضايت بخش و معنادار باشد. از طرفي اين شغل فرصتي براي خدمت به 
ديگران و تأثيرگذار بر زندگي بيماران است، اما چالش هاي خاص خود را 
دارد. ساعات طولاني كار، فشار رواني ناشي از مسئوليت هاي سنگين و 
مواجهه با شرايط بحراني، بخشي از واقعيت هاي اين حرفه است كه بايد 
هر فرد قبل از انتخاب درباره آنها بداند و بياموزد.  دكتر فرشته اميني، 
عضو هيئت آموزش�ي گروه داخلي جراحي و معاون باليني دانشكده 
پرستاري و مامايي علوم پزشكي تهران اس�ت. او 20سال از سال هاي 
عمرش را به عنوان پرستار و سرپرستار در بيمارستان شريعتي، با عنوان 
سوپروايزر در بيمارستان اقبال و بيمارستان مهر در خدمت بيماران 
و همراهان گذرانده اس�ت و اكنون به عنوان مدرس گروه پرس�تاري 
داخلي، جراحي دانشكده پرس�تاري مامايي علوم پزشكي تهران و 
در كنار ديگر اس�اتيد به عنوان معاون باليني دانش�كده پرستاري و 
مامايي علوم پزشكي تهران مشغول به خدمت است.  به گفته وي، شغل 
پرستاري فرصت بسيار خوبي براي خدمت و پيشرفت است، اما نياز 
به يادگيري مداوم و به  روز نگهداش�تن مهارت ها دارد و هر جواني كه 
مي خواهد اين شغل را انتخاب كند يا در آن حرفه مشغول به كار است 
بايد به آن توجه كند، چراكه علم پزشكي و تكنولوژي به سرعت در حال 
تغيير است. علاوه بر مهارت هاي علمي، تقويت مهارت هاي نرم مانند 
همدلي و كار تيمي هم ضروري است. همچنين مراقبت از خود و مديريت 
استرس نيز براي موفقيت در اين حرفه اهميت دارد، چراكه پرستاري 
تأثير مثبت بر زندگي بيم�ار دارد، ولي بايد همراه ب�ا رضايت فردي و 
معنوي باش�د.  متن زير ماحصل گفت و گو با وي است كه مي خوانيد. 

    
با تش�كر از وقتي كه در اختيار ما گذاش�تيد، براي آشنايي 
بيش�تر با حرفه پرس�تاري بفرماييد پرس�تاران چه نقشي 
در نظام س�لامت دارند و چگونه مي توانند به بهبود كيفيت 

خدمات درماني كمك كنند؟
پرستاران نقش كليدي در نظام سلامت دارند و مي توانند به طرق مختلف به 
بهبود كيفيت خدمات درماني كمك كنند. پرستاران با مراقبت هاي روزانه 
از بيماران، سلامت آنها را پايش كرده و به بيماران و خانواده هاي شان در 
زمينه هاي مختلف بهداشتي آموزش مي دهند كه مي تواند به بهبود آگاهي 
و مديريت بيماري كمك كند. آنها پل ارتباطي بين پزش��كان و بيماران 
هستند و مي توانند در هماهنگي و بهبود روند درمان مؤثر باشند. همچنين 
با مش��اركت در پروژه هاي تحقيقاتي و ارائه نظرات در مورد پروتكل هاي 
درماني مي توانند به پيشرفت هاي علمي و بهبود كيفيت خدمات كمك 
كنند. در مواقع اضطراري، پرس��تاران توانايي مديريت ش��رايط بحراني 
را دارند و مي توانند به سريع ترين ش��كل ممكن به بيماران كمك كنند. 
حمايت عاطفي از بيماران و خانواده ها مي تواند به كاهش استرس و بهبود 
تجربه كلي درمان كمك كند. با تقويت آموزش باليني، ارتقای حرفه اي و 
بهبود شرايط كار مي توان نقش پرستاران را در نظام سلامت تقويت كرد. 

چگونه مي توان به مدافعان سلامت انگيزه بيشتري داد تا در 
حرفه خود پيشرفت كنند؟

ارتقای مهارت ها ب��ا ارائه دوره ه��اي آموزش��ي و كارگاه هاي تخصصي 
و به رس��ميت ش��ناختن دس��تاوردها و تلاش هاي پرس��تاران از طريق 
تقديرنامه ها يا جوايز مي تواند انگيزه بخش باش��د. همچنين ايجاد يك 
محيط كار حمايتگر و همكارانه كه در آن پرس��تاران احساس امنيت و 
ارزشمندي كنند، تسهيل شرايط كاري براي تعادل بهتر بين كار و زندگي، 
ايجاد فضايي براي گفت وگو درباره نيازها و چالش هاي پرستاران و ارائه 

بازخوردهاي سازنده مي تواند حس تعلق و ارزشمندي را افزايش دهد. 
شرايط بحراني براي پرستاران از جمله مواردي است كه شايد 
زياد آن را تجربه كنند. چگونه بايد اين شرايط مديريت شود تا 

آسيب كمتري داشته باشد؟ 
پرستاران در شرايط بحراني به سرعت و كارآمد عمل مي كنند. آنها بايد 
توانايي تحليل فوري وضعيت و اتخاذ تصميمات مناسب، كنترل استرس 
شخصي و حمايت از بيماران و همكاران در شرايط فشار را داشته باشند. 
توانايي ارتباط مؤثر با بيماران و خانواده ها و تيم درماني، همكاري مؤثر با 
ديگر اعضاي تيم پزشكي براي بهينه سازي نتايج درمان، شناخت دقيق 
پروتكل ها و رويه هاي اضطراري و همين طورتسلط بر مهارت هاي باليني و 
استفاده از تجهيزات پزشكي در شرايط بحراني، توانايي شناسايي مشكلات 
و ارائه راه حل هاي سريع و مؤثر از ديگر مواردي است كه پرستاران با تقويت 

اين مهارت ها به بهبود نتايج در شرايط بحراني كمك مي كنند. 
مواردي كه اشاره كرديد قطعاً مدافعان سلامت را در معرض 
اضطراب ه�اي زيادي قرار مي دهد. چ�ه پروتكل هايي براي 
مديريت اس�ترس و حفظ س�لامت روان پرس�تاران وجود 

دارد؟
قطعاً مديريت استرس به ويژه در شرايط فشار كاري بالا از اهميت زيادي 

برخوردار اس��ت كه براي آن چند پروتكل تعريف ش��ده است. برگزاري 
كارگاه ها و دوره هاي آموزشي براي يادگيري تكنيك هاي تنفس عميق، 
مديتيشن و تمرينات ذهني، ايجاد گروه هاي حمايتي كه در آن بتوانند 
تجربيات و احساسات خود را به اش��تراك بگذارند، تشويق پرستاران به 
ايجاد توازن ميان كار و زندگي شخصي، فراهم كردن دسترسي به خدمات 
مشاوره و روان درماني براي پرستاران و آموزش تكنيك هاي مديريت زمان 
و برنامه ريزي براي كاهش احساس فشار و استرس، تشويق به انجام ورزش 
منظم از موضوعاتي است كه مي تواند كمك كننده باشد. البته تغذيه مناسب 
براي حفظ انرژي و سلامت جسمي و تأكيد بر اهميت استراحت هاي كوتاه 
در طول شيفت كاري براي تجديدقوا و اجراي اين پروتكل ها هم مي تواند 

به بهبود سلامت روان و كاهش استرس پرستاران كمك كند. 
چالش هاي اصلي كه پرس�تاران در محيط بيمارستان با آن 
مواجه هس�تند، چيس�ت و چگونه مي توان اين چالش ها را 

كاهش داد؟
پرس��تاران اغلب با تعداد بيماران زياد و وظايف متعدد مواجه هس��تند 
كه مي تواند باعث خس��تگي و استرس ش��ود. مواجهه با بيماراني كه در 
وضعيت هاي بحراني هستند و از دست دادن بيماران مي تواند بار عاطفي 
سنگيني بر دوش پرستاران بگذارد. دسترسي نداشتن به تجهيزات و منابع 
كافي كارايي آنها را كاهش مي دهد. نداشتن ارتباط مؤثر با تيم پزشكي و 
ديگر همكاران مي تواند به سوءتفاهم ها و مشكلات در ارائه خدمات منجر 
شود. نوبت هاي كاري نامنظم و س��اعات طولاني نيز مي تواند به اختلال 
در خواب و سلامت جسماني پرستاران منجر شود. در اين زمينه توصيه 
مي شود توزيع وظايف و تعداد بيماران به هر پرستار براي جلوگيري از بار 
كاري زياد بهينه شود. تلاش براي تأمين تجهيزات و منابع كافي در تسهيل 
كار پرستاران و برگزاري جلسات منظم براي بهبود ارتباطات ميان اعضاي 
تيم پزشكي و پرس��تاران، ايجاد برنامه هاي كاري انعطاف پذير و مناسب 
براي كاهش فشار ناشي از نوبت كاري، فراهم كردن فرصت هاي آموزشي 
و توسعه مهارت ها براي افزايش اعتماد به نفس و كارايي پرستاران از ديگر 

نكات قابل توجه است. 
براي ارتقای مهارت هاي باليني و آموزش�ي پرس�تاران چه 
برنامه هايي در نظر گرفته شده اس�ت تا به افزايش رضايت 

شغلي بينجامد؟
در اين زمينه برنامه هاي زيادي در نظر داريم، از جمله برگزاري كارگاه هاي 
عملي در زمينه ه��اي تخصصي مانند مديري��ت درد، مراقبت از بيماران 

خاص و فنون ارتباطي، ارائه دوره هاي آنلاين براي دسترسي آسان تر به 
آموزش هاي به  روز و تخصصي، ايجاد برنامه هايي براي تبادل تجربه و دانش 
ميان پرستاران با تجربه و تازه  وارده ها، تشويق به شركت در كنفرانس ها، 
سمينارها و دوره هاي تخصصي براي به  روز نگهداشتن اطلاعات، استفاده 
از شبيه س��ازها براي تمرين مهارت هاي باليني در شرايط كنترل  شده و 
همچنين ايجاد سيستم هاي بازخورد براي ارزيابي عملكرد و شناسايي 

نقاط ضعف و قوت. 
گلايه بسياري از پرستاران، حقوق و ارتقای شرايط كاري شان 

است، در اين باره چه اقداماتي در نظر گرفته شده است؟
قطعاً كار سنگين پرس��تاري نياز به اقدامات حمايتي از جمله معيشت و 
تأمين حقوق مادي در شأن آنهاست. در اين باره اقداماتي از جمله تصويب 
و اجراي قوانين حمايتي، ساعات كاري منصفانه و استراحت هاي كافي، 
ايجاد و تقويت اتحاديه هاي پرستاران براي دفاع از حقوق آنان و مذاكره در 
مورد شرايط كاري بهتر، ارائه خدمات مشاوره و حمايت هاي رواني براي 
مقابله با استرس شغلي و خستگي عاطفي، فراهم كردن دوره هاي آموزشي 
و برنامه هاي توس��عه حرفه اي براي ارتقای مهارت ها و دانش پرستاران، 
افزايش توجه به بهبود محيط كاري از جمله تجهيزات كافي و ايجاد شرايط 
ايمن، ارائه پاداش هاي مالي و مزاياي اضافي براي تشويق و حفظ پرستاران 

انجام گرفته است. 
پرستاران در آموزش بيماران و خانواده هاي آنها نقش حمايتي 

دارند، در اين زمينه چه چالش هايي وجود دارد؟
پرس��تاران نقش حياتي در آموزش بيم��اران و خانواده ه��اي آنها دارند. 
خانواده ها به واس��طه اين مدافعان حق��وق بيمار مي آموزن��د چگونه از 
بيماري ها پيشگيري و با سبك زندگي سالم از خود مراقبت كنند، اما گاهي 
با كمبود زمان مواجه هستند و اين مي تواند مانع از آموزش مؤثر به بيماران 
شود. همچنين به دليل نياز به تطابق آموزش ها با فرهنگ ها و زبان هاي 
مختلف، برخي بيماران ممكن است به آموزش ها پاسخ مثبت ندهند يا از 

تغييرات پيشنهادي امتناع كنند. 
با توجه به تغييرات جمعيتي و نيازهاي بهداشتي جامعه چه 

پيش بيني هايي براي آينده حرفه پرستاري داريد؟
تغييرات جمعيتي و نيازهاي بهداش��تي از جمله بالارفتن سن و افزايش 
بيماري هاي مزمن باعث مي ش��ود نياز به پرس��تاران بيشتر شود. نقش 
كليدي آنها در مديريت مراقبت هاي طولاني م��دت و مراقبت در منزل 
بر كسي پوشيده نيست، اما اين نقش با پيشرفت علم پزشكي و فناوري، 
به كارگيري هوش مصنوعي در پرستاري، ايجاد تخصص هاي جديد در 
پرس��تاري مانند پرستاري ژنتيكي، پرس��تاري ديجيتال و مراقبت هاي 
تسكيني، نياز به به روزرساني مداوم مهارت ها و دانش پرستاران در راستاي 
تغييرات فناوري و شيوه هاي جديد درمان را افزايش مي دهد. پرستاران 
در آينده بيشتر به نقش هاي رهبري و مديريتي در سيستم هاي بهداشتي 
خواهند پرداخت و در فرآيند تصميم گيري هاي كلان مشاركت خواهند 
كرد. ديجيتالي شدن مراقبت هاي بهداشتي و استفاده از ابزارهاي فناوري 
مانند س��لامت از راه دور)تله هلث( و سيس��تم هاي پاي��ش از راه دور به 
پرستاران اين امكان را مي دهد كه خدمات بهتري ارائه دهند. در مجموع 
آينده حرفه پرستاري روشن به نظر مي رسد،اما نياز به تطابق با تغييرات و 

چالش هاي جديد نيز ضروري است. 

چه پيام و توصيه اي براي جوانان علاقه من�د به ورود حرفه 
پرستاري داريد؟

اين شغل نه تنها فرصتي براي خدمت به ديگران است، بلكه مسيري پويا 
با فرصت هاي يادگيري و پيشرفت بسيار زياد فراهم مي كند. اگر جوانان 
با اين هدف شغل پرستاري را انتخاب مي كنند، بايد به يادگيري و به روز 
نگهداشتن مهارت ها و دانش خود اهميت دهند، زيرا براي اين شغل فقط 
عشق و علاقه كافي نيست. همانطور كه گفتيم علم پزشكي و تكنولوژي 
به سرعت در حال تغيير است. در كنار مهارت هاي سخت، مهارت هاي نرم 
همچون مهارت هاي ارتباطي، همدلي و كار تيمي از ضروريات اين حرفه 
است كه بايد تقويت شود. بايد در دوره هاي كارآموزي و تجربيات باليني 
شركت كنند تا با محيط كار و چالش هاي آن آشنا شوند. مراقبت از خود و 
مديريت استرس به جوانان كمك مي كند تا در اين حرفه موفق تر باشند 
و بهتر به بيماران خدمت كنند. اين حرفه مي تواند به جوانان علاقه مند 
فرصت هاي بي نظيري براي تأثيرگذاري بر زندگي افراد و پيشرفت علمي 
بدهد و همين خدمت ب��ه مردم علاوه بر جلب رضايت خداوند، س��بب 

رضايت فردي در زندگي و كار آنها شود. 
 اگر مي توانستيد يك روز را به عنوان يك بيمار در بيمارستان 
بگذرانيد، چه چيزي را بيشتر از همه دوست داشتيد تجربه 

كنيد؟
همانند ديگر بيماران، ديدن پرستاران و كادر پزشكي كه چگونه به بيماران 
نزديك مي شوند و با آنها ارتباط برقرار مي كنند و اينكه چگونه احساس 
امنيت و راحتي را براي بيمار فراهم مي كنند را از همه بيش��تر دوس��ت 
داش��تم. در مورد آموزش هايي كه به بيماران مي دهن��د و اينكه چگونه 
اطلاعات را به طور مؤثر منتقل مي كنند و همين طور مشاهده همكاري 
تيم هاي پزشكي و پرس��تاري در ارائه بهترين مراقبت ممكن به بيماران 

بسيار برايم جذاب بود. 
 چه چيزي شما را در عش�ق به پرستاري تحت تأثير قرار 

مي دهد؟ 
لبخند يك بيمار و رفت��ار حاكي از رضاي��ت آنها مي تواند تأثير بس��يار 
زيادي در يك پرستار داشته باشد. احس��اس اينكه مي توانيم در زندگي 
ديگران تغييري مثبت ايجاد كنيم، همچنين ارتباط نزديك با بيماران و 
خانواده هاي آنها و مشاهده اثر اميد به درمان از جمله عوامل مؤثر در عشق 

به پرستاري است. 
بهترين خاطره اي كه از همكاري با پرس�تاران داش�ته و 

داريد، چيست؟
بهترين خاطره ام زماني بود كه در بخش  آي سي يو جراحي اعصاب، يك 
پروژه تيمي براي بهبود مراقبت از يك بيمار باردار كه به دليل سردرد و ابتلا 
به آنوريسم مغزي بستري شده بود را انجام مي داديم. مهارت و همدلي، 
ايده هاي خلاقانه براي ارتقای كيفيت خدمات به مادر و جنين، همچنين 
همكاري با تيم پزشكي باعث شد تغييرات مثبتي در روند درمان ايجاد 
شود كه البته از اين تجربه ها در روند بهبودي بيماران زياد داشتم. ديدن 
صحنه اي كه بيمار بهبود يافته و با پاي خودش از بخش خارج مي ش��ود 

منجر به ادامه عشق به رشته پرستاري شد. 
در يك روز شلوغ كاري، چه كارهايي انجام مي دهيد تا روحيه 

خود را بالا نگه داريد؟
هر از گاهي چند دقيقه به خودم استراحت مي دهم تا دوباره انرژي بگيرم 
چون خدمت رس��اني بايد همراه با انرژي بالا باشد. براي تمركز بيشتر در 
انجام كارهاي پرستاري، صحبت با همكاران و تبادل نظرات مي تواند به 
من كمك كند و موجب تقويت حس همكاري مي ش��ود، گوش دادن به 
پادكس��ت هاي مورد علاقه  كمك مي كند تا از فشار كاري ام كم كنم و به 

خدمت رساني ادامه دهم. 
روز پرستار براي شما چه معنايي دارد و بهترين تقدير از يك 

پرستار چيست؟
اين روز فرصتي براي قدرداني از زحمات و فداكاري هاي پرستاران است 
و بهترين تقدير از يك پرستار مي تواند شامل قدرداني كلامي، يك متن 
تشكرآميز يا حتي برگزاري مراسمي به منظور شناسايي تلاش هاي شان 

باشد. براي همه پرستاران كشورم آرزوي سلامتي و موفقيت دارم. 

پرس�تاري حرفه اي اس�ت كه ش�خص ش�اغل در آن بايد متعهد، 
باوج�دان و داراي مه�ارت ارتباطي بالايي باش�د. بايد با عش�ق و 
فداكاري نه تنه�ا به درمان جس�م بيم�اران، بلكه با دلس�وزي به 
روح و روان بيم�اران ه�م آرامش دهد. در واقع فش�ار و اس�ترس 
هميشگي از سوي پزش�ك، بيمار و همراهان بيمار به پرستار وارد 
مي ش�ود و او بايد بتواند پاسخگوي همه آنان باش�د و با سعه صدر 
اين وضعي�ت را تحمل كند.  به مناس�بت روز پرس�تار ب�ه يكي از 
بيمارس�تان هاي س�طح ش�هر رفتيم تا با چند نفر از افرادي كه در 
خط مق�دم مراقبت از س�لامت بيم�اران قرار دارن�د، گفت وگويي 
داشته باش�يم. همان هايي كه نه تنها در ش�رايط بحراني و سخت، 
بلكه در لحظات حساس زندگي بيماران، نقش بسيار مهمي دارند. 

    
پرستاران در كشاكش بيماران و پزشكان

با راهنمايي مدير روابط عمومي بيمارس��تان ابتدا به ديدن س��وپروايزر 
بيمارستان رفتم. پيشاپيش روز پرس��تار را تبريك گفتم و از او خواستم 
خلاصه اي درباره خوب و بد شغل پرستاري بگويد. تلفن و سؤالات پي در 
پي همكاران خيلي فرصت صحبت نمي داد. حرف هايش را خلاصه كرد 
و گفت: »پرستاران اولين افرادي هستند كه با بيماران و خانواده هاي آنها 
ارتباط برقرار مي كنند. به همين خاطر زمانی كه از خدمات ناراضي هستند 
به پرستاران فشار مي آورند و شايد هر توقعي را از آنها داشته باشند. اين 
تنش ها مي تواند بر روحيه آنها تأثير بگذارد. گاهي انتظارات بالاي پزشكان 
هم باعث مي شود تحت فش��ار قرار بگيرند. اين موارد مي تواند منجر به 
ايجاد تنش در محيط كار شود. بنابراين مي طلبد به اين قشر آسيب پذير 

از سوي همه عوامل مرتبط به خصوص خانواده هايي كه همراه بيمارشان 
به بيمارستان مي آيند، پزشكان، كادر بيمارس��تان و دست اندركاران و 

مسئولان در همه زمينه هاي رفاهي توجه بيشتري شود.« 
مزايا و معايب پرستاري خانگي

از او درباره پرستار خانگي سؤال كردم و از محسنات و معايب آن گفت: 
»پرستار خانگي نسبت به كار پرستاري در بيمارستان محسناتي دارد، از 
جمله آنكه همه وقت و انرژي پرستار وقف يك نفر مي شود. حُسن ديگر 
آلودگي كمتر خانه نسبت به بيمارستان است كه پرستار از انواع ويروس ها 
و ميكروب ها همچنين از آسيب بسياري از مواد شيميايي دور مي ماند. 
هرچند پرستار خانگي در بعضي موارد شايد درگير توقعات خانواده قرار 
بگيرد، اما مانند پرستاران بيمارستان در استرس رقابت با همكاران و تنش 
با بعضي پزشكان قرار ندارد. بيمار يك پرستار خانگي به دليل قرارگرفتن 
در محيط خانه آرامش بيشتري دارد كه اين مي تواند به خدمات رساني 
پرستار كمك زيادي كند، اما معايبي دارد؛ از جمله امنيت شغلي، بيمه 
و اينكه فرد جايگزينی را براي رفتن به مرخصي ندارد. اشكال ديگري كه 
مي توان به پرستاري در خانه گرفت، آن اس��ت كه امكانات و تجهيزات 

بيمارستان در خانه نيست و شايد كار سخت و پرعيب به نظر بيايد.« 
سختي هايي كه با رضايت بيمار آسان مي شود

به بخش  آي سي يو رفتم. آقاي حيدري يكي از پرستاران اين بخش بود 
كه در ش��روع صحبت هايش ابتدا به چالش هاي جس��مي و روحي اين 
حرفه اشاره كرد و گفت: »گاهي توقع بالاي بيماران و همراهان آنها فشار 
زيادي به ما وارد مي كند. فرسايش اين شغل و دشواري در برقراري تعادل 
بين زندگي شخصي و كار زياد است و توان بالايي مي طلبد، اما همه اين 

چالش ها با لبخند و آرامش يك بيمار برايم آسان مي شود.« 
تنها به رشته پرستاري فكر مي كردم

خانم راستي هم از همكاران او كه در همان بخش  آي سي يو بود، گفت: 
»از دوره نوجواني براي انجام هر كار و كمكي داوطلب بودم. همين روحيه 
باعث شد تنها به رشته پرستاري فكر كنم. مثل خيلي از جوان ها به اين 
فكر نمي كردم كه رشته اي انتخاب كنم تا درآمد بالايي داشته باشد. از 
خودم راضي هستم و وجدانم راحت اس��ت كه بيماري از من نرنجيده 
است. معتقدم پرستاري فرصتي براي كمك به افرادي است كه در شرايط 
بحراني به ياري نياز دارند و هميش��ه از خدا كمك خواستم و اوست كه 

هميشه مرا ياري كرده.«

هميشه در معرض بيماري هستيم
آقاي راسخ پرس��تار بخش عفوني بيمارس��تان بود كه تازه چند ماه از 
فارغ التحصيلي اش مي گذشت. او  گفت: »يك پرستار خوب بايد داراي 
تعهد، وجدان كاري، اخلاق حرف��ه اي و مهارت در برق��راري ارتباط با 
بيماران باش��د. امروزه فناوري ه��اي روز حرف زيادي دارن��د، بنابراين 
پرس��تاران بايد به دانش روز و كس��ب مهارت ها توجه كنند، چراكه در 
آينده اي نه چندان دور از ضروريات اين حرفه مي ش��ود. اگر بخواهم از 
مش��كلات حرف بزنم بايد به تهديد سلامت جسمي و روحي پرستاران 
اشاره كنم. در معرض قرارگرفتن جسم آنها در برابر بيماري هاي مسري 
و موادشيميايي خطرناك مي تواند تهديد بزرگي باشد. اين تهديدات هر 
روز و هر سال همراه آنهاست، اما نمونه بسيار بازر آن در دوران كرونا بود 

كه توانست جان خيلي از آنها را بگيرد.«
او به حقوق پايين پرس��تاران هم اش��اره اي داش��ت و گف��ت: »يكي از 
بزرگ ترين چالش هاي پرس��تاران، حقوق پايين و نداشتن تناسب بين 
حجم كار و دس��تمزد دريافتي اس��ت. اين موضوع گاه��ي باعث ايجاد 
بي انگيزگي و نارضايتي در بين پرستاران مي شود كه انتظار مي رود اين 

چالش ها حل شود.« 
كار در بخش سي سي يو واقعاً سخت است

مهرآيين هم در بخش سي سي يو بيمارستان مشغول كار بود. او مانند ديگر 
همكارانش سختي هاي شغلش را با نگاه پرمحبت بيماران جايگزين كرده 
بود و  گفت:  »شرايط بيماران در بخش سي سي يو بحراني است و خيلي 

استرس و اضطراب دارد. اين بخش براي پرستاران بي خوابي و افسردگي 
زيادي دارد. در اينجا بايد در يك زمان چند بيمار را كنترل و مراقبت كرد و 
زماني براي ما آرامش دارد كه بيماري از شرايط بحراني خارج شود و علائم 
طبيعي بگيرد.« همكارش كه كنار دست او ايستاده بود،  گفت: »يكي از 
مشكلات در سي سي يو و آي سي يو گلايه و بي حوصلگي بيماران است. 
بيماران در بخش هاي ديگر مي توانند از تخت پايين بيايند و راه بروند. 
كارهاي شخصي شان را خودشان انجام مي دهند، ولي در اينجا بيماران 
اجازه ندارند از تخت پايين بياند و راه بروند. قطعاً اين شرايط آنها را عصبي 
مي كند و همين عصبانيت باعث مي ش��ود آنها هر رفتاري با ما داش��ته 

باشند، ولي ما به آنها حق مي دهيم و صبوري مي كنيم.«
به فكر قهرمانان سلامت باشيم

گفت وگو با پرستاران بخش هاي مختلف بيمارستان نشان مي دهد اين 
قهرمانان سلامت با وجود چالش هاي جسمي و روحي فراوان، اما تلاش 
مي كنند تا بهترين مراقبت ها را از بيماران داش��ته باش��ند و با توجه به 
فش��ارهاي بالاي كاري، انتظارات بيماران و خانواده هاي شان و شرايط 
بحراني در بخش هاي مختلف را با صب��وري و مهارت، مديريت كنند و 
بهترين حاميان عاطفي بيماران هم باشند. در نهايت، اهميت توجه به 
سلامت رواني و جسمي پرستاران و فراهم كردن شرايط مناسب كاري 
براي آنها امري ضروري است، چراكه با حمايت از اين قشر در كنار حل 
ديگر چالش ها مي توان كيفيت خدمات درماني را ارتقا داد و از زحمات 

آنها قدرداني كرد. 

نسيم  دين اس�لام ب�ه عن�وان مجموع�ه تعاليم و 
دس�تورالعمل هاي الهي كه متضمن سعادت كاهيرده* 

دنيوي و اخروي مس�لمانان اس�ت در مورد 
جامعه اس�لامي هم تأكي�دات فراواني دارد، 
چراكه اف�راد در عرصه اجتماعي به رش�د و 
تعالي كامل دس�ت مي يابند.  ايران به عنوان جامعه اي ش�يعي كه به 
واسطه انقلاب اسلامي سال ۵۷ داعيه حكومت اسلامي را داشته است 
تلاش نموده تا قوانين حاكم بر جامعه را برمبناي اصول اسلامي بنيان 
نهد و به موازات آن از طريق سياستگذاري هاي فرهنگي با معرفي سيره 
پيامبر)ص(، امامان معصوم و اهل بيت)ع( آحاد مردم را به سمت انتخاب 
س�بك زندگي اصيل اس�لامي س�وق دهد. طي دهه هاي گذش�ته 
نامگذاري هاي نمادين از حضرات معصومين و اه�ل بيت)ع( يكي از 
شيوه هاي تبليغ و ارائه الگو به جامعه بوده است. روز پرستار از جمله  اين 
نامگذاري هاس�ت كه مصادف با ميلاد حضرت زين�ب )س( و با هدف 
بزرگداشت و معرفي مقام اين بانوي برجسته  اسلام به عنوان الگويي از 
خودگذش�تگي و صب�ر و پاي�داري ي�ك انس�ان متعال�ي اس�ت. 

    
فلسفه نامگذاري روز پرستار

اين نوع نامگذاري براي موقعيت اجتماعي »پرس��تار بودن« به نوعي 
بيانگر نگاه غير مادي و الهياتي به موضوع است كه اهميت آن را به عنوان 
يك شغل و منبع درآمد در درجه دوم قرار مي دهد. نگاهي به فرمايشي از 
امام خميني درباره جايگاه و ارزش پرستار اين واقعيت را تأييد مي كند. 
ايشان فرموده اند: »متوجه باشيد كه اين شغل را به جهات مادي آلوده 
نكنيد كه هم كار كرده باش��يد و هم اجر نبرده باشيد.« )سيد روح الله 

موسوي خميني، صحيفه امام، ج ۱۲، ص ۲۸۵(
به عبارتي مي توان گفت هدف از چنين نامگذاري تلاش جامعه ديني 
براي رسيدن به وضعيتي اس��ت كه بيش��ترين انتظار از يك پرستار 
مسلمان شيعه محقق شود؛ پرس��تاري كه با شخصيت حضرت زينب 
آشنا شده است و از قدرت و سلامت روحي، ديگرخواهي، صبر و پايداري 
ايشان در دل مصائب عاش��ورا و اسارت با خبر اس��ت از اين رو چنين 
خصايل انساني ارزشمند را كه لازمه كار خود مي بيند مدام با تاسی به 
چنين الگويي، دروني مي سازد. ديگرخواهي متناسب با رشد و تعالي 
انسان و سلامت روح و روان اوست. انسان هاي سلامت و متعالي علاوه بر 
نيازهاي روحي رواني خود به افراد اطراف خود نيز توجه دارند، از اين رو 
درد و رنج هاي ديگران آنها را متأثر و وادار به حركت مي كند تا جايي كه 
براي كمك به ديگران حتي خود را به رنج مي افكنند. اين ويژگي انساني 
در ميان زنان به دليل عواطف و احساسات پررنگ تر، نمود بيشتري دارد 
و زماني كه متكي به اعتقاد و باور و ايمان قلبي باشد در وجود او تثبيت 
مي شود. در مورد حضرت زينب)س( دو عامل مذكور همديگر را تقويت 

كرده اند و از اين روست كه تاريخ شاهد حضور زني اسطوره اي است كه در 
مصافي كاملاً مردانه، خشن و نابرابر با اتكا به ايماني مستحكم و اعتقادي 
راسخ، پرستار كودكان، زنان و بيماران كاروان اسرا مي شود. »حضرت 
زينب فقط اين نبود كه برادرش را از دست داده بود يا دو فرزندش را يا 
همه عزيزان و اصحاب را اين هم بود كه شايد اهميتش كمتر از آن نباشد 
كه در ميان آن همه دشمن بايد بار سنگين اداره و حراست خيمه گاه 
شكست خورده متفرق شده را به عهده گيرد؛ حتي امام سجاد را هم بايد 

اداره كند«. )سيد علي خامنه اي انسان ۲۵۰ ساله، ص ۱۶۵(
نه اينكه او ف��را انس��ان بوده اس��ت و احساس��ات نداش��ته و در اوج 
مصيبت هاي عاش��ورا قلبش به درد نيامده؛ آري همه اينها هست، اما 
ايمان، ديگرخواهي، احس��اس مس��ئوليت در حمايت و محافظت از 
ديگراني كه ضعيف تر هس��تند و از همه مهم تر رسالت بزرگ رساندن 
پيام نهضت خونين امام حس��ين)ع( كه بر عهده گرفته مانع مي شود 

كه دچار ضعف شود. 
موقعيت هايي براي زينب گونه بودن

اگرچه براي افراد عادي تجربه چنين موقعيت هاي صعب و دش��واري 

محتمل نيست و اين آزمون هاي دش��وار مخصوص اوليا و برگزيدگان 
الهي است اما شبيه اين حالات روحي و رواني بالاخره در يك مقطع از 
زندگي براي همه ما اتفاق مي افتد؛ مقطعي كه با وجود انبوه غم و رنج و 
سختي، به واسطه احساس مسئوليتي نسبت به ديگري بايد خود را سر 
پا نگه داريم؛ اين ديگري شايد پدر، مادر، فرزند، خواهر، برادر، دوست 
و... باشد كه از ما شرايط بغرنج تري را تجربه مي كند و ما  بايد پرستار او 
باشيم! يا اصلًا همان پرستاري كه مسئول تعدادي بيمار بد حال است 
و با اينكه در زندگي شخصي مش��كلات خاص خود را دارد بايد تلاش 
ديگرخواهانه و ايثارگرايانه اي براي كاستن رنج بيمارانش- كه اكنون 
به او نيازمند هستند- به خرج دهد و اينجا همان نقطه مشترك انساني  
است كه لازمه پرستار بودن است و براي رسيدن به اين نقطه شناختي 
و معرفتي است كه نيازمند الگو و راهنمايي چون حضرت زينب)س( 

هستيم. 
 متأس��فانه واقعيت هاي موجود نش��ان دهنده فاصله دور بس��ياري از 
پرستاران جامعه ما از چنين الگو و تيپ ايده آل شخصيتي است. شواهد و 
قرائن )انبوه شكايات و نارضايتي بيماران( بسياري نشان مي دهد طيفي 
از پرس��تاران ما به رغم اينكه در جامعه اي ش��يعي مانند ايران زيست 
نموده اند به لحاظ پايبندي به موازين اخلاقي حرفه پرستاري نه تنها 
مسير زينب گونه شدن را در پيش نگرفته اند كه برعكس نوعي نگرش 
اومانيستي و رويه اي عافيت طلبانه و مادي را برگزيده اند و به بهانه كار 
سخت و دستمزدهاي پايين از وظايف انساني خود در قبال بيماران شانه 
خالي مي كنند.  نكته قابل توجه اينكه، در جوامع غربي اگر چه قوانين 
ديني حاكم نيست اما قوانين نظارتي محكم و حساب شده اي وجود دارد 
كه الزام آور هستند، بنابراين پرستار در چنين سيستمي حتي اگر باور 
ديني و اخلاقي هم نداشته باشد به واسطه بازدارندگي قوانين نمي تواند 
در مورد بيماران سهل انگاري داشته باش��د. اگرچه قوانين به تنهايي 
نمي توانند افراد را ملزم به اخلاقي بودن كنند اما تا حد قابل توجهي مانع 
از بي اخلاقي ها و ظلم  اجتماعي نسبت به افراد بيمار، معلول، سالمند و 

هر فردي كه به لحاظ جسمي و روحي ضعيف است مي شوند. 
با اين اوصاف شايد عده اي مدعي شوند كه الگوهاي مذهبي- تاريخي 
پاسخگوي نياز جامعه امروز ما نيستند كه بايد آنها را به مرور تجربه هاي 
موفق حضور پرستاران در دوران دفاع مقدس و بازه زماني شيوع كرونا 
ارجاع داد؛ مقاطع بحراني و حساسي كه با شكوه ترين صحنه هاي انساني 

ايثارگرانه رقم خورد. 
بنابراين اينجا مس��ئله ما ناكارآمدي الگوهاي ديني- تاريخي نيست، 
بلكه در وهله نخست با عدم توفيق در استخراج منابع شناختي مورد 
نياز جامعه از دل دين و بعد، عدم توانايي در تدوين قوانين ديني قابل 

اجرا روبه رو بوده ايم. 
*جامعه شناس تشيع و پژوهشگر اسلامي

مامان حالش خوب نبود. با عفونت بس��يار بالاي ناشي از 
جراحي برداشتن توده بدخيم روده راهي بيمارستان شد. 
حتي روز تعطيل دكترها بالاي سرش بودند. كم توان شده 
بود و فرصت شيمي درماني داشت از دست مي رفت. همه 
چيز به هم ريخته بود. تمام وقت بالاي سرش بودم بدون 
اينكه پلك بزنم. خسته بودم و بيشتر از خستگي نااميد 
و پريشان. پرستارهاي ش��يفت عوض مي شدند. تقريباً 
در مدت يك هفته همه پرس��تارها را ديده بودم. ش��ب 
بود. مامان خوابيده بود. اوضاعش به نسبت روزهاي اول 
بستري بهتر ش��ده بود ولي باز هم بي خواب بودم. سمت 
دفتر پرستاري رفتم. دختر جواني مشغول نگارش شرح 
حال بيمار بود. از حال مامان جويا ش��دم و سر حرف باز 
شد. به خودم آمدم ديدم ساعت هاست با هم گپ و گفت 
صميمانه مي كنيم. شماره تلفن بين مان رد و بدل شد و 
حتي بعدها حال مامان را از من جويا مي شد. او براي من 
پر از اميد و دلگرمي بود تا حدي كه حتي بعد از ترخيص 
مادرم وقتي ياد صحبت هايمان مي افتادم اميد در وجودم 
زنده مي ش��د و همواره دعاگويش بودم.  »فاطمه فغند« 
كارشناس پرس��تاري بود كه همزمان با ورود كرونا وارد 
بيمارستان ش��د. به قول خودش »آمد تا كرونا را بيرون 
كند.« حالا روز پرس��تار بهانه اي شد تا س��راغ او بروم و 
گپي درباره شغل و انتخابش داشته باشم. در حال حاضر 
مشغول فعاليت در يكي از بخش هاي مهم يك بيمارستان 
دولتي است و همچنان با عشق و ايثار و صبر لحظات كاري 
خود را سپري مي كند. خانم فغند در ميان صحبت هاي 
خود خوب و بد را كنار هم مي بيند و در اين ميان در قالب 
پيشنهاد به همكاران خود هم موضوعاتي را مطرح مي كند 
مثل اينكه بيمار نياز به حس امنيت دارد و گاهي در اوج 
درد و رنج گرفتن دستان بيمار مي تواند اميد و امنيت را به 
او ببخشد.  »اگر شمار پرستاران به بيماران متعادل شود 
پرستاران ما فرصت مي كنند با بيمار و همراهان گپي بزنند 
و اطلاعاتي بدهند كه به آنها كمك  كند.« شايد اين نكته 
مهمي در صحبت هاي فاطمه فغند باشد كه به مردم بگويد 
اگر پرستاران پاسخي نمي دهند امتناع از وظايف نيست، 
بلكه خودشان هم مي خواهند اما زمان و كار زياد اين اجازه 

را نمي دهد.  خواندن اين مصاحبه خالي از لطف نيست. 
    

چرا شغل پرستاري را انتخاب كرديد؟
تقريباً بچه هايي ك��ه تجربي مي خوانند ب��ه اميد قبول 
شدن در رشته پزشكي وارد رشته تجربي مي شوند، اما 
خب شايد با اختلاف خيلي كمي در رتبه ها و درصدها، 
سرنوشت ها تقسيم مي شود. من هم دوست داشتم وارد 
بالين و بيمارستان شوم، نه لزوماً پزشكي، بلكه به صورت 
كلي رشته هاي پيراپزشكي آن هم به دليل اينكه جنس 
آن كمك به مردم است و سلامت و جان تازه بخشيدن به 

آدم ها برايم دوست داشتني و قشنگ بود. 
مي دانيد چرا اساس�اً اين روز با ولادت زينب 
كبري )س( ش�ناخته مي ش�ود و چ�ه ميزان 
خود و شغلتان را به ميزان اهميت و تلاشتان 
نزديك ب�ه حضرت زين�ب )س( مي دانيد؟ يا 
بهتر است بپرس�يم خود را وارث صبر زينبي 

مي دانيد؟

حضرت زينب)س( با روحيه شهامت و فداكاري و از جان 
گذشتگي به ما معرفي شدند، اما روحيه شجاعت و روحيه 
بالايي كه داشتند پر رنگ تر از مصائب وارد شده به ايشان 
بود. در كمترين زمان ممكن تمام علاقه مندي هاي خود را 
از دست دادند اما توانستند با روحيه تبييني امامت را زنده 
نگه دارند، حالا ما پرستارها منت بر سرمان است كه تلاش 
كاري ما و روحيه اي كه پشت اين تلاش كاري هست را به 
خانم بزرگوارمان زينب)س( شبيه مي دانند. دين بزرگي 
به گردن ماس��ت. صبر حضرت زينب)س( از پذيرش و 
حلمي كه خدا به ايشان عنايت كرده نشئت گرفته است و 
تحمل پرستارها در برابر فشار كاري و البته روحي كه در 
شيفت ها دارند به همين تك نكته صبر خلاصه مي شود 
كه اگر صبر داشته باشند مي توانند بگذرانند. البته فقط در 

خصوص اين روحيه كلمه »صبر« را بايد آورد. 
از انتخ�اب مس�ير خ�ود در ش�غلتان راضي 

هستيد؟
وقت��ي ياد لبخنده��ا، برگردان��دن انس��ان ها از مرگ و 
بيماري ها، كمك براي اعطاي س��لامتي و خوش��حالي 
خانواده ها مي افتم از مسيري كه رفتم راضي هستم. ايام 
كرونا مثال واضحي از اين بحث اس��ت كه وقتي انساني، 
بيمار شده و ترسيده بود و اميدي نداشت كه خوب شود 
اما به كمك تيم درمان خوب مي شد و از بيمارستان به 
سلامتي نزد خانواده اش برمي گشت، بيشتر از فرد بيمار 
تيم درمان خوشحال مي شدند. فراموش نكنيم اوايل كار 
توانستيم از حرفه خود نتيجه مالي، تجربه اي و ارتباطي 

كسب كنيم. 
در اين س�ال ها كس�ي را ترغيب ب�ه انتخاب 
اين مسير و ش�غل كرديد يا برعكس كسي را 

منصرف كرديد؟ چرا؟
 كساني را كه خواستار ورود س��ريع به بازار كار و كسب 
نتيجه بودند ترغيب كردم، چون پرستاري به يادگيري 
مهارت و حرفه كمك مي كند تا زودتر بتوان از آن استفاده 
كرد. مثل كسب درآمد يا جايگاه اجتماعي در سن پايين، 
از جمله اين موارد اس��ت. البته اين اثر در طولاني مدت 
باقي نمي ماند و افراد زود فراموش مي كنند كه اوايل كار 
توانستند از حرفه خود نتيجه مالي، تجربه اي و ارتباطي 
كس��ب كنند، براي همين در طولاني مدت نه كسي را 

ترغيب و نه منصرف مي كنم. 
چه ميزان عش�ق و  ايثار در ش�غل پرستاري 

اهميت دارد؟
عش��ق و ايثار دو مقوله اي اس��ت كه از درون جوش��ش 
مي گيرد و شرط داش��تن آن قلب عاشق است، اما براي 
استمرار اين روحيه عش��ق و ايثار كمك عوامل بيروني 
و محيطي مؤثر اس��ت؛ مث��ل حمايت هاي خان��واده و 
مجموعه اي كه به آن تعلق داريم. اهميت شغل پرستاري 
زياد است چون با انسان ها سر و كار داريم نه ماشين ها! 
انس��ان هايي كه متعلق به خانواده اي هستند، پس يك 
خانواده درگير بيماري فرد مي ش��وند و اگر عشق و ايثار 

نباشد حق مطلب ادا نخواهد شد. 
رفتار درست پرستار چگونه مي تواند بر بيمار 

اثر مثبت بگذارد؟
 مهم تر از قرص، آمپول و درمان، ارتباط با بيمار اس��ت. 

گاهي يك ارتباط كلامي، چش��مي يا لم��س كردن به 
بيمار حس امنيت مي دهد و اين حس امنيت اس��ت كه 
انسان ها را اميدوار مي كند، اما خب جاي اين قضيه  بين 
پرستارها كمرنگ است، چون واقعاً آنقدر كار زياد است 
كه حتي وقت نمي شود پرستاران در زمان كار با خانواده 
خود حتي بر حس��ب ضرورت حرف بزنند. اگر ش��مار 
پرستاران به بيماران متعادل باشد پرستاران ما فرصت 
دارند با بيمار و همراه��ان گپي بزنند و اطلاعاتي بدهند 

كه به آنها كمك  كند. 
آيا پرستاري هم مي تواند مثل ساير مشاغل 
دچار روزمرگي شود و نفس محبت و ايثار را به 

مرور كمرنگ كند؟!
روزمرگي بلاي حرفه پرس��تاري است كه به مرور باعث 
مي شود كيفيت زندگي و فعاليت پرس��تاران و رضايت 
شغلي آنها پايين بيايد. وظيفه مسئولان بالادستي اين 

رش��ته اس��ت كه با حمايت ها و ايجاد فرصت ها در اين 
مسير به نيروهاي خود كمك كنند كه بمانند و البته كه 

با روحيه بمانند. 
چرا همواره س�طح توقعات مردم و پرستاران 

همخواني ندارد؟
اگر آدم ها در هر جاي��ي از زاويه ديد يكديگر به موقعيت 
نگاه كنند و خود را جاي يكديگر بگذارند، مشكلات كمتر 
مي شود. پرستارها و تمام كساني كه در بيمارستان كار 
مي كنند، پاسخگو هستند و مس��ئوليت دارند اما كاش 
مردم باور داش��ته باشند پرس��تارها هم انسان هستند، 
ممكن است خسته شوند، اش��تباه كنند. پس همه بايد 
صبور باش��يم و به يكديگر انس��اني نگاه كنيم. اينگونه 

توقعات متعادل خواهد شد. 
آيا پرس�تاري مس�اوي فداكاري اس�ت؟ آيا 
پرس�تاري براي اف�راد مختلف در نگاه ش�ما 
تفاوت�ي دارد اينك�ه ف�ردي جوان باش�د يا 

سالخورده؟
براي خدمت به نژاد و ظاهر و سن و وضعيت مالي كسي 
نگاه نمي كنيم. فداكاري به شدت وسعت دارد و به نظرم 
بايد از درون آدم ها باشد. پرستارها اين روحيه را داشتند 
كه خدا آنه��ا را انتخاب كرده تا وارد اين عرصه ش��وند. 
زماني كه انس��اني به ما پرستارها و كادر درمان مراجعه 
مي كند و حال خوبي ن��دارد يا نياز ب��ه درمان و كمك 
دارد اصلًا به نژاد و ظاهر و س��ن و وضعيت مالي او نگاه 
نمي كنيم، فقط مي خواهيم كمك��ش كنيم كه حالش 
خوب ش��ود. حتي حاضريم به فردي كه دش��من مان 
است كمك كنيم چون يك انسان است و حرمت جان 

انسان بالاست. 
تا به حال پيش آمده است به كسي  اميد دهيد 

يا نااميد كنيد؟
ناامي��د هرگ��ز، يعن��ي حداقل ت��ا وقتي اي��ن لباس 
پرس��تاري تنم بوده هرگز. اما اميد ك��ه ابزار حرفه اي 
پرستارهاست. نه پرستاران، همه آدم ها با يك جمله و 
 با چند كلمه حرف و همدلي مي توانند حال يكديگر را 

عوض كنند. 
مردم چگونه مي توانند به پرستاران در مسير 
موفقيت ش�غلي و ارتقای جايگاه پرس�تاري 

كمك كنند؟
مردم كه خيلي خوبند شايد براي خود ما هم كه در يك 
لباس هس��تيم پيش آمده باش��د در جايي غير از محل 
كار خودمان و در بيمارس��تان ديگر، از رفتار هم حرفه 
خودمان ناراحت شده باش��يم و قضاوتش كنيم كه چرا 
بداخلاق است يا چيزي شبيه اين كلمات، اما اعتقاد دارم 
كه اگر همه در هر ش��رايطي كمي به  هم حق و فرصت 
بدهيم و از زاويه ديد هم به داستان ها و وقايع نگاه كنيم 
كمي منصفانه تر خواهيم بود.  من معتقدم هر كس در هر 
جايگاهي كه است اگر وظيفه خود را به خوبي انجام دهد 
تا بي نياز از يادآوري ديگران باشد، خيلي جلو خواهيم 
افتاد. اگر به طور مثال من آبدارچي هستم بتوانم خوب 
و قشنگ چايي بريزم و از شغلم لذت ببرم، فارغ از اينكه 
درآمدم يا جايگاهم را دوس��ت دارم يا نه، حس بهتري 
خواهيم داشت. به هم لباس هاي خودم مي گويم تا زماني 
كه ش��رايط ايده آل تري براي وضعي��ت كاري خودتان 
بسازيد خواهشاً از حرفه اي كه داريد و فرصتي كه خدا 
براي كمك به بندگانش به ما داده است، سعي كنيد لذت 
ببريد.  به مردم هم مي گويم لطفاً همديگر را درك كنيم، 
درست است جان عزيرانتان را به ما سپرديد ولي ما هم 
قطعاً عامل بيماري و مشكلات شما نبوديم. ما هم انسان 
 هستيم و براي اجراي وظيفه خود به اعتماد و صبر شما 

احتياج داريم. 
گلايه و درد دلي اگر با م�ردم و بيماران داريد 
بفرماييد. شايد هركدام از ما روزي بيمار شويم 
و شما پرستار ما باشيد. انتظارات شما از مردم 
و خانواده ها كه عزيزانش�ان را به دست شما 

مي سپارند چيست؟
من شغلم را براي تمام دعاهاي خير پيرزن و پيرمردهايي 
كه نيمه هاي شب از ته قلب برايم دعا مي كنند، براي تمام 
لبخندهاي رضايت، سبك ش��دن حال آدم ها و براي به 
زندگي برگرداندن آدم ها البته به كمك كار تيمي درمان 

دوست دارم. 
جاي خاطره در اين گفت وگو خالي است. 

خاطره ها فراوانند اما همه، تجربه هاي زيادي داشتيم كه 
خيلي اميد به خود ما داده است و سر پا نگه مان داشته و 

البته بعضي ها هم سردمان كرده است. 
و سخن پاياني؟

اميدوارم مسئولان كشور براي خط اول هاي كشور مثل 
پرستاران، معلمان و افرادي كه نبودنشان لطمه به كشور 
و آينده ايران وارد مي كند، بيشتر ارزش قائل شوند و اين 
قشر اولويت نظام سلامت باشند. آن زمان چرخه معيوب 
پرستار بداخلاق و كم حوصله و بيمار كلافه و خانواده هاي 

ناراحت حذف خواهد شد. 

پرس��تاري ك��ه مس��ئول تع��دادي بيم��ار بدح��ال 
اس��ت و ب��ا اينك��ه در زندگي ش��خصي مش��كلات 
خاص خ��ود را دارد باي��د ت��لاش ديگرخواهانه و 
ايثارگرايان��ه اي ب��راي كاس��تن رن��ج بيمارانش- 
كه اكن��ون به او نيازمند هس��تند- ب��ه خرج دهد 
و اينجا هم��ان نقطه مش��ترك انس��اني ا س��ت كه 
لازمه پرستار بودن اس��ت و براي رسيدن به اين 
نقطه ش��ناختي و معرفتي اس��ت ك��ه نيازمند الگو 
و راهنماي��ي چ��ون حض��رت زينب )س( هس��تيم

فاطمه فغند؛ پرستاري كه آمد تا كرونا برود!

 اميد ابزار حرفه اي پرستاران است
دكتر فرشته اميني، معاون باليني دانشكده پرستاري و مامايي علوم پزشكي تهران: 

عشق كافي نيست، پرستار بايد مسلط به مهارت و دانش روز باشد

 امروز ميلاد پرستار نهضت كربلا 
و روز قدرداني از مدافعان سلامت است

ايران،  سرزمين 
فداكارترين پرستاران

جهان غرب هرچند 12 ماه مي  روز تولد فلورانس نايتينگل پرستار انگليسي و بنيانگذار پرستاري  حس�ين 
مدرن را به عنوان روز جهاني پرستار نامگذاري كرده است،  اما 14 قرن پيش در حماسي ترين واقعه  گل محمدي

تقابل حق و باطل،  اس�طوره پرس�تاري خلقت در معناي كامل اخلاقي و انس�اني آن،  اوج ايثار و 
فداكاري را در تاريخ بش�ريت ثبت و ماندگار كرد.  حضرت زينب)س( بزرگ بانوي كربلا،  تماميت 
پرستاري را در ابعاد معنوي، مفهومي و رفتاري متجلي كرد و در سايه پيروي از چنين الگو و اسوه 
بزرگي،  شاهد تربيت فداكارترين پرستاران جهان در فرازهاي تاريخي ايران اسلامي بوده و هستيم.  تأسي به حضرت 
زينب)س( در عرصه پرستاري در هشت سال دفاع مقدس به بالاترين غناي خود رسيد و تكرار زيبا و غرورانگيز آن را 
در ايام كرونا نيز در كشورمان شاهد بوديم.  بر اين اساس، پرستاري در سرزمين ايران فقط يك شغل و صنف نيست، 
بلكه يك فرهنگ متعالي،  حاوي عميق ترين مضامين ديني، انس�اني و اخلاقي است.  پرستاري از رزمنده زخمي در 
جنگ، پرستاري از جانباز در آسايشگاه، پرستاري از بيمار كرونايي در بيمارس�تان،  پرستاري از محرومان بيمار در 
اردوهاي جهادي،  پرس�تاري از سالمندان در خانه، پرس�تاري از كودكان و...  همه و همه، ما را به يك واقعيت شگرف 
مي رساند كه»همه  ما پرستاريم« و پرستاري زينب گونه در رگ و ريشه مردم ما دروني شده است. از اين منظر، در تقويم 
ملي كشورمان، پنجم جمادي الاول، سالروز ولادت پرستار بي همتاي نهضت كربلا، زينب كبري)س( به شايستگي روز 
پرستار نامگذاري شده است تا رسم قدرداني از مدافعان سلامت را به خوبي بجا آوريم.  ميلاد بانوي صبر و شكيبايي و 

روز پرستار مبارك باد! 

واگويه هاي مدافعان سلامت و آنچه مي خواهند

پرستاران در كشاكش مطالبات پزشكان و بيماران

ي��ك پرس��تار بخ��ش  آي س��ي يو: گاهي 
توقع ب��الاي بيم��اران و همراه��ان آنها 
فش��ار زي��ادي ب��ه م��ا وارد مي كن��د. 
فرس��ايش اي��ن ش��غل و دش��واري در 
برقراري تعادل بين زندگي ش��خصي و 
كار زياد اس��ت و توان بالايي مي طلبد، 
ام��ا هم��ه اي��ن چالش ه��ا ب��ا لبخن��د و 
آرامش يك بيمار برايم آسان مي شود

اين شغل نه تنها فرصتي براي خدمت به ديگران 
است، بلكه مسيري پويا با فرصت هاي يادگيري 
و پيش��رفت بس��يار زي��اد فراهم مي كن��د. اگر 
جوانان با اين هدف ش��غل پرس��تاري را انتخاب 
مي كنند، بايد به يادگيري و به  روز نگهداش��تن 
مهارت ه��ا و دان��ش خ��ود اهميت دهن��د، زيرا 
براي اين ش��غل فقط عش��ق و علاقه كافي نيست

مهم تر از قرص، آمپول و درمان، ارتباط 
با بيمار اس��ت. گاهي ي��ك ارتباط كلامي، 
چش��مي يا لم��س ك��ردن به بيم��ار حس 
امنيت مي دهد و اين حس امنيت اس��ت 
ك��ه انس��ان ها را امي��دوار مي كن��د، اما 
خب ج��اي اي��ن قضيه بي��ن پرس��تارها 
كمرن��گ اس��ت، چ��ون واقعاً آنق��در كار 
زي��اد اس��ت ك��ه حتي وق��ت نمي ش��ود 
پرس��تاران زم��ان كار ب��ا خان��واده خود 
حتي ب��ر حس��ب ض��رورت ح��رف بزنند

محبوبه قربانی

پرونده
مدافعان سلامت

نيره ساری

پرونده
مدافعان سلامت

)س(زينب            و موقعيت شناختي پرستار بودن

فاطمه فغند حين كار در بيمارستان

دكتر فرشته امينی، معاون بالينی دانشكده پرستاری علوم پزشكی تهران


