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کاهش دعاوی حقوقی با »وکیل خانواده«
»جوان«‌ابعاد‌پيشنهاد‌تعيين‌وکيل‌براي‌هر‌خانواده‌و‌چالش‌ها‌و‌راهکارهای‌تحقق‌آن‌را‌بررسی‌می‌کند

گره‌هاي‌حقوقي‌مردم‌چگونه‌باز‌مي‌شود؟‌آيا‌صرفاً‌با‌تقويت‌
سواد‌حقوقي‌مي‌توان‌اميد‌داشت‌دعاوي‌حقوقي‌کاهش‌يابد؟‌
طبعاً‌پاسخ‌مثبت‌نيس�ت،‌چراکه‌اگر‌چنين‌بود‌بايد‌تاکنون‌
شاهد‌کاهش‌پرونده‌هاي‌قضايي‌مي‌شديم.‌»وکيل‌خانواده«‌
يکي‌از‌مهم‌ترين‌راهکارهاي‌کاهش‌دعاوي‌حقوقي‌است.‌البته‌
به‌دليل‌انحصار‌در‌صدور‌مجوز‌‌وکالت،‌تعداد‌وکلا‌کم‌و‌طبعاً‌
هزينه‌استفاده‌از‌خدمات‌آنها‌زياد‌است،‌بنابراين‌با‌شکستن‌
چنين‌انحصاري‌‌و‌‌تربيت‌وکلاي‌زياد‌مي‌توان‌همانند‌پزشك‌
خانواده‌براي‌هر‌خانواده‌اي‌وکيل‌تعيين‌کرد‌تا‌خانواده‌ها‌قبل‌
از‌هر‌اقدام‌حقوقي‌با‌وکيل‌خود‌مشورت‌و‌سپس‌اقدام‌کنند.‌
به‌باور‌برخي‌حقوقدان‌ها،‌هزينه‌کردن‌براي‌وکيل‌خانواده‌چه‌
در‌مرحله‌‌مشاوره‌و‌پيشگيري‌و‌چه‌در‌مرحله‌‌درمان،‌موجب‌
حفظ‌حقوق‌و‌منافع‌فرد‌و‌در‌نتيجه،‌حفظ‌آرامش‌خانواده‌و‌

متعاقباً‌جامعه‌مي‌شود.‌

يكي از مهم ترين و اصلي ترين مشكلات قضايي كشور نداشتن آگاهي 
مردم نسبت به موضوعات حقوقي است. ش��كايت هايي كه بعضاً به 
خاطر وصف مجرمانه به منع تعقيب ختم  يا اينك��ه به دليل فقدان 
اطلاعات حقوقي منتج به قراردادهاي نادرست و نهايتاً كلاهبرداري 
مي ش��ود. حتي قوانين جديد مثل »قانون ثبت اسناد و املاك« نيز 
آگاهي بيشتري مي  طلبد. بعضاً به دليل عدم برخورداري از نماينده 
حقوقي توانمند ش��اهد قرارداد هايي هس��تيم كه به طرز صحيحي 

تنظيم و تدوين نشده اند. 
يكي از مشكلات مردم، فقدان دسترسي به نماينده حقوقي قوي است 
كه به همين دليل، شاهد قرارداد هايي هستيم كه به طرز صحيحي 
تنظيم و تدوين نشده اند و نهايتاً درگير پيچ وخم راهروهاي هزارتوي 

نهادهاي حقوقي مي شوند. 
وكيل خانواده يكي از پيش��نهادهاي قوي براي كمك به مردم و  حل 
گره هاي حقوقي آنهاست. همچنين به باور برخي كنشگران امروزه 
با گس��ترش فناوري اطلاعات و ارتباطات، راه حل هاي قديمي مثل 
افزايش ظرفيت نهادها ب��راي جذب دانش��جويان حقوقي و تقديم 
كارشناس و وكيل كافي نيست بلكه با استفاده از فناوري هاي حقوقي 
مي توان هزينه اين خدمات را براي مردم پايين آورد. چه بسا يكي از 
وظايف نظام هاي حقوقي دنيا، اطلاع مردم از قوانين و مقررات به منظور 
استفاده عادلانه از آنها در زندگي روزمره شان است، يعني اولاً دسترسي 
مردم به قوانين آسان باشد و ثانياً بتوانند آنها را به سادگي فهم كنند. 

آنچه اين گروه ها معرفي مي كنند تحت عنوان »فناوري حقوق« معرفي 
مي شود. به اعتقاد آنها هدف فناوري حقوقي اين است كه شهروندان 
جامعه را توانمند كند تا حقوق خود را درست بشناسند و از آن بهره 
ببرند. يكي از اين بحث ها، بحث مش��اوره حقوقي همراه است، يعني 
 Avtal سامانه اي باشد كه به مردم مشاوره دهد. به عنوان مثال سامانه
در امريكا براي مشاوره در بحث قراردادنويسي به وجود آمده است؛ اين 
سامانه با استفاده از هوش مصنوعي، خلأهاي قرارداد بارگذاري شده 
را بررسي مي كند و ميزان موفقيت آن را در دادگاه گزارش مي دهد. 
فناوري حقوقي بستري براي توس��عه بازار خدمات حقوقي از طريق 
سرمايه گذاري در دعاوي حقوقي، مديريت قراردادها، مديريت خدمات 
حقوقي و بازاريابي و توسعه كسب و كار حقوقي است. به عنوان مثال 
سامانه  Lexshares در امريكا پرونده حقوقي را بررسي مي كند و 
قيمت وكيل و ميزان موفقيت را به اطلاع شاكي مي رساند. در صورت 
تأييد شاكي، پرونده از س��وی وكلاي زبردست اين سامانه به جريان 
مي افتد يا س��امانه اي ديگر قيمت وكلاي مختلف را در رابطه با يك 
پرونده به سمع و نظر متقاضي مي رساند و از اين طريق انحصار وكلا را 
مي شكند و فضاي رقابتي را بين آنها شكل مي دهد. در حالت كلي با اين 

فعاليت ها مي توان از مبارزه با فساد، اقتصاد ايجاد كرد. 
مشكلات حقوقي البته صرفاً محدود به شخصيت هاي حقيقي نمي شود 

و دامن شخصيت هاي حقوقي را هم گرفته است. رعايت نكردن مقررات 
حقوقي در قرارداد هاي پروژه هاي عمراني يكي از چالش ها و مشكلات 
اين حوزه است. برخي دستگاه هاي پروژه محور قرارداد هاي سنگيني 
منعقد مي كنند و بايد تمامي مفاد آن را به درس��تي اجرا كنند تا در 
آينده به مشكلات حقوقي برخورد نكنند. دفاع بد و غير كارشناسي 
در پرونده هاي حقوقي پروژه هاي عمراني موجب وارد ش��دن ضرر و 
خسارت به بيت المال شده است و در روند اجراي پروژه ها خلل وارد 
مي كند. مديران بايد به اين باور برس��ند كه رعايت ضوابط و مقررات 
حقوقي موجب تسريع در پروژه ها و جلوگيري از خسارت به بيت المال 

مي شود. 
همه مسئولان و كارشناسان يكصدا معتقدند آگاهي مردم در مورد 
موضوعات حقوقي بايد افزايش پيدا كند. اما چگونه و از چه راه هايي؟! 
سؤالي كه جوان به بهانه پاسخ به آن نظرات مختلف حقوقي را بررسي 

كرده است. 
شايد يكي از راهكارهاي پيشنهادي در اين زمينه مطبوعات و جرايد 
هستند اما براي كسب آگاهي و اطلاعات بايد متوسل به منابع موثق 
شد. جالب است كه در بسياري از فيلم و سريال هاي ايراني يا اطلاعات 
حقوقي غلط و نادرست به مردم ارائه مي كنند يا اينكه وكيل و نماينده 
حقوقي حاض��ر در فيلم را يك كلاهب��ردار بزرگ جل��وه مي دهند؛ 

موضوعي كه خود باعث اختلافات حقوقي مي شود. 
‌‌فيلم‌و‌سريال‌منبع‌درست‌آگاهي‌حقوقي‌نيست

سيدمحمدهادي راجي، عضو هيئت علمي دانشگاه امام صادق )ع( در 
گفت وگو با »جوان« مي گويد: »هركس به نسبت حضور خود و استفاده 
از رسانه و جرايد مي تواند آگاهي را افزايش دهد. فضاي مجازي، شركت 
در دوره هاي آموزشي مختلف و مرتبط با شغل و فعاليت خود، صدا و 

سيما و كتاب از جمله پيشنهادها در اين زمينه است.« 

‌‌‌براي‌هر‌ذائقه‌يك‌راهکار‌ارائه‌آگاهي‌وجود‌دارد
وي كتب درسي و دانشگاهي را يكي ديگر از منابع مهم توصيف می كند 
و در اينباره مي افزايد: »ذائقه مردم بايد شناسايي شود و به نسبت همان 

اطلاعات و آگاهي مختلف ارائه داد.« 
اين استاد حقوق عمومي ضمن انتقاد از اطلاعات غلط حقوقي كه در 
برخي فيلم و سريال ها داده مي شود، به عنوان مثال محروميت از ارث 
را مورد اش��اره قرار داده و ادامه مي دهد: »همين افراد با بروز مشكل 
مدعي مي شوند در فلان سريال و فيلم محروميت از ارث گفته شده 
است كه همين نشان مي دهد نويسنده يا كارشناس مرتبط با فيلم خود 

اطلاعات درست ندارد.« 
مواردي مثل پيامك ه��اي معاونت اجتماعي و پيش��گيري از جرم 
قوه قضائيه يا تذكرات ني��روي انتظامي يا تبليغات ش��هري و حتي 
تريبون هايي پيش از خطبه هاي نماز جمعه بس��يار مؤثر خواهد بود 

و از جمله راه هايي است كه مي تواند به نسبت در ذائقه مردم اثرگذار 
باشد.« 

‌‌‌ارائه‌اطلاعات‌حقوقي‌راهکار‌ثابتي‌ندارد‌
شايد لازم باشد حتي در كتب درسي يا دروس عمومي دانشگاه ها اين 
اطلاعات و آگاهي ارائه شود. نكته مهمي كه راجي به آن اشاره می كند 
مبتني بر اين است كه ارائه اطلاعات حقوقي به مردم رسالت ثابت هيچ 
نهادي نيست بلكه بايد يك دغدغه عمومي باشد كه هر نهاد و سازمان 

و وزارتخانه اي خود را موظف به ارائه آن بداند. 
راجي حت��ي قوانين جديد را ك��ه با هدف كمك به م��ردم و كاهش 
پرونده هاي قضايي است منوط به آگاهي مردم می داند و بيان مي كند: 
»در قوانين جديد مثل موضوع مورد اشاره »قانون ثبت اسناد و املاك« 
در صورت عدم اطلاع مردم اصلًا پيش نم��ي رود. پايه چنين قانوني 
راه اندازي سامانه مرتبط اس��ت، در نتيجه اگر مردم نسبت به سامانه 
ناآگاه باشند قانون بر زمين مي ماند و حتي امكان رسيدگي از سوی 
نهاد قضايي وجود نخواهد داشت. مخالفان قانون مذكور دقيقاً بر همين 
نظر اس��توار بودند كه فهم مردم از قانون پايه اصلي اجرايي شدن آن 
است يا قانوني مثل »ماليات بر خانه هاي خالي« به دليل عدم مشاركت 

مردم پيش نرفت.« 
‌‌‌جهل‌به‌قانون‌در‌عمل‌اثرگذار‌است‌

به اعتقاد وي هرچند اصل بر اين است كه همه قانون را مي دانند و جهل 
بر قانون رافع مسئوليت نيست اما اينچنين جملاتي فقط گفته مي شود 

در حالي كه واقعيت چيز ديگري است. 
‌‌‌اطلاع�ات‌حقوقي‌ناظر‌به‌م�ردم،‌دس�تگاه‌هاي‌اجرايي

‌و‌قضات‌است
راجي يادآور مي شود: »در برخي قوانين اگر فرهنگسازي نشود قانون 
هم به هدف خود نمي رسد اما برخي ديگر از قوانين دستگاه هاي اجرايي 
را مخاطب قرار داده و روابط ميان آنها را ساماندهي مي كند كه در اين 

صورت عدم آگاهي مردم صدمه وارد نمي كند.« 
اين استاد دانشگاه خاطرنشان مي كند: »طبق سند هفتم اختلاف بين 
دستگاه هاي اجرايي در دولت بايد حل شود و به قوه مراجعه نكنند اما 
در عمل دس��تگاه هاي اجرايي چه ميزان از اين مهم اطلاع دارند. در 
نتيجه بايد گفت دانش و اطلاعات حقوقي ناظر به مردم، دستگاه هاي 

اجرايي و قضات است.« 
‌‌وکيل‌خانواده‌براي‌سلامت‌خانواده

همچنين محمدجواد آقاباقري، دكتراي حقوق جزا و جرم شناسي 
به »جوان« مي گويد: »مشكلات حقوقي هر يك از اعضاي خانواده 
باعث افزايش اضطراب، نگراني و بروز تنش ها و آسيب هاي متعددي 
مي شود. اخذ مشاوره از وكيل و برخورداري از حمايت هاي حقوقي 
اطمينان بخش، آرامش را به اين نهاد مهم جامعه هديه مي كند.« 
وي با ذكر مثالي كه ب��ه تازگي رخ داده اس��ت، مي افزايد: »فردي 
سفارشي را ثبت مي كند و مقرر مي شود از طريق يك شركت پستي، 
مرس��وله  خود را دريافت كند اما تماس ها، پيگيري ها و ش��كايات 
تلفني و سامانه اي چندين روزه وي ره به جايي نمي برد و به دليل 
اهميت و فوريت دريافت مرسوله، مجبور به حضور مستمر در منزل 
مي شود. گفت وگوهاي مشاجره آميز با كارشناسان شركت و عدم 
پاسخگويي صحيح و انجام تعهدات، سبب فش��ار رواني و افزايش 
اس��ترس فرد مي ش��ود و مس��تأصل به دنبال راهي براي دريافت 
مرس��وله خود مي گردد. بعد از مراجعه ايش��ان به نگارنده، ضمن 
دعوت به حفظ آرامش و پرهيز از هرگونه تماس و مشاجره مجدد، 
نسبت به تهيه متن ذيل اقدام و مقرر شد طي اظهارنامه اي براي اين 
شركت ارس��ال نمايند: »مديرعامل محترم شركت فلان، با سلام، 
اينجانب فلاني به اطلاع مي رس��اند سفارش خود را با كد رهگيري 
فلان در تاريخ فلان ثب��ت نمودم لكن متأس��فانه از تاريخ اعلامي 
مبني بر وصول بسته، تاكنون 10 روز گذشته و به رغم چندين نوبت 
تماس، شكايت و پيگيري مستمر و اعلام نياز به دريافت فوري، هنوز 
بس��ته خود را تحويل نگرفتم و پاسخ درستي نيز در خصوص علت 

تأخير يا سرنوشت بسته خود دريافت نكرده ام. 
همانطور كه حتماً نسبت به تكاليف قانوني خود مطلعيد، مطابق با مواد 
ذي ربط موضوع متصدي حمل و نقل در قانون تجارت، شركت شما 
موظف است مرسوله اماني را سالم و بدون تأخير  به مقصد برساند. نظر 
به عدم انجام اين تكليف قانوني تاكنون و عدم هرگونه پاسخ درست 
نسبت به پيگيري هاي تلفني، بدينوسيله اخطار مي شود ظرف حداكثر 
س��ه روز از تاريخ اين اظهارنامه، نسبت به تحويل مرسوله و پرداخت 
خسارات وارده ناشي از تأخير اقدام نماييد. در غير اينصورت مصداق 
عدم تحويل عامدانه تلقي و موجب ايجاد مسئوليت توأمان مدني و 

كيفري خواهد شد. 
بعد از گذشت چند ساعت از ارسال اظهارنامه، نسبت به ارسال مرسوله 
و تماس هاي پيگيري از طرف واحد حقوقي ش��ركت اقدام و مشكل 

اين فرد حل شد.« 
اين كارش��ناس تصريح مي كند: »ايفاي نقش وكيل خانواده همانند 
پزشك خانواده، نقش بسزايي در مراقبت از سلامت روان و جلوگيري از 
آسيب هاي روحي دارد و هزينه كردن براي وكيل خانواده چه در مرحله  
مشاوره و پيشگيري و چه در مرحله  درمان، موجب حفظ حقوق و منافع 

فرد و در نتيجه، حفظ آرامش خانواده و متعاقباً جامعه مي شود.« 
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آرامش‌خانواده‌و‌متعاقباً‌جامعه‌مي‌شود

قوه‌قضائيه‌متولي‌هماهنگي‌بين‌دستگاهي‌‌در‌آموزش‌همگاني‌حقوق‌است

‌‌سعيد‌نصرالله‌زاده*
وفق بند سوم از اصل سوم قانون اساسي، دولت جمهوري اسلامي ايران 
موظف است براي نيل به اهداف مذكور در اصل دوم قانون اساسي همه 
امكانات خود را براي بالا بردن سطح آگاهي هاي عمومي در همه زمينه ها 
با استفاده صحيح از مطبوعات و رسانه هاي گروهي و وسايل ديگر به كار 
گيرد. بنابراين افزايش آگاهي هاي عمومي در همه دانش ها و به طور 
خاص دانش حقوق به عنوان يك حق اساسي مردم به عهده دولت است 
و مورد حمايت قرار گرفته اس��ت. به نظر مي رسد عبارت دولت در اين 
قسمت از قانون اساسي منحصر به قوه مجريه نيست بلكه مراد اين است 
كه حاكميت بايد براي ارتقای دانش حقوق بين مردم تلاش كند، بنابراين 
تحقق اين مهم موضوعي چند بخشي و به عهده دستگاه هاي مختلف 
است. مجلس از حيث وظايفي كه در تصويب قانون بر عهده دارد مي تواند 
به ارتقای آگاهي عمومي نسبت به قوانين بپردازد. دولت از حيث وظايف 
اجرايي مي تواند به تبيين نحوه اجراي قوانين بپردازد و قوه قضائيه از 
جهت جنبه هاي قضايي و مجازات متخلفان از قانون به طور خاص در 
آموزش همگاني دانش حقوق مدخليت دارد. اما به نظر مي رس��د قوه 
قضائيه از حيث اجراي وظايف محوله در بندهاي 2 و 5 اصل 156 قانون 
اساسي در احياي حقوق عامه و پيشگيري از وقوع جرم نقش مهم تر و 
مؤثرتري نسبت به ساير نهادها در ارتقای دانش حقوقي مردم بر عهده 

دارد. ارتقای سطح دانش حقوقي مردم در ارتباط مستقيم با كميت و 
كيفيت پرونده هاي مطروحه در محاكم اس��ت. چنانكه اگر آحاد ملت 
از سطح دانش حقوقي مناس��بي برخوردار بوده و به حقوق و تكاليف 
قانوني خود آگاه باش��ند نحوه تعاملات خود را در سطحي از استاندارد 

حفظ مي كنند كه موجب پيشگيري از طرح پرونده در محاكم مي شود. 
يا در تنظيم قراردادها ضمن تنظيم يك قرارداد شايس��ته، آگاهانه و 
دقيق عمل مي كنند. علاوه بر اين در برخي از موارد صرف آگاهي افراد 
به پايين بودن دانش حقوقي آنها موجب مي شود با متخصصان حقوقي 
در موضوعات مبتلابه مشورت كنند و در حقيقت علم به ندانستن هم 
گاهي موجب فلاح و رستگاري است. به قول شاعر آن كس كه بداند كه 

نداند/ لنگان خرك خويش به مقصد برساند. 
اين انتظار كه قوه قضائيه بايد متولي آموزش هاي همگاني حقوق 
باش��د انتظار بجايي نيست و اساساً به نظر مي رس��د قوه قضائيه از 
امكانات مناسبي براي اينكه بتواند رأس��اً متولي آموزش همگاني 
حقوق باشد برخوردار نيست ليكن قوه قضائيه بايد به منظور احياي 
حقوق عامه و پيشگيري از وقوع جرم به برنامه   ريزي و ايجاد هماهنگي 

بين دستگاهي براي تحقق اين مهم بپردازد. 
اين اقدام با طريق الزام دستگاه هاي مختلف به گنجاندن محتواي 
آموزش��ي حقوق در رئوس برنامه ها امكانپذير است. مثلًا آموزش 
و پرورش از طريق كتب درس��ي، صداوس��يما از طريق برنامه هاي 
توليد شده، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي از طرق مختلف سينما 
و تئاتر و غيره، دانشگاه ها از طريق برنامه آموزش تخصصي حقوق 
به دانشجويان هر رشته بدين نحو كه دانشجوي پزشكي در زمينه 
حقوق پزشكي، دانشجوي مهندس��ي در زمينه حقوق مهندسي و 

ساير رشته ها هم بدين نحو آموزش ببينند. 
كتاب هاي درسي دانش آموزان در طول 12 سال آموزش عمومي 
در مدارس، تقريب��اً عاري از آموزش هاي حقوقي اس��ت و در حال 
حاضر اطلاعاتي كه از طريق رسانه ها در اختيار مردم قرار مي گيرد 
نيز بر خلاف آنچه در بند 3 اصل 3 قانون اساس��ي مورد تأكيد قرار 
گرفته بود منجر به افزايش آگاهي هاي عمومي حقوقي مردم نشده 
است. قطع نظر از اينها، برخي محتواهاي توليد شده در رسانه نيز 

خلاف موازين حقوقي است. 
قانونگ��ذار و مجريان قانون دغدغه و الزامي ب��راي توليد محتواي 
رسانه اي براي آموزش عمومي قوانين جديدالتصويب ندارند. اين 
موضوع باعث مي شود سال ها پس از تصويب يك قانون، آحاد ملت 

نسبت به حقوق و تكاليف خود بي اطلاع باشند. 
تحقق مطلوب و شايس��ته بند 3 از اصل 3 قانون اساسي در ارتقای 
دانش همگاني حقوق مي تواند از طريق اقدامات و تصميمات شوراي 
عالي پيشگيري از وقوع جرم براي دستگاه هاي متولي به عنوان يك 

شوراي عالي فرادستگاهي پيگيري و محقق شود. 
*‌دکتراي‌حقوق‌عمومي‌و‌وکيل‌

کتاب‌های‌درسی‌دانش‌آموزان‌در‌طول‌

‌12سال‌آموزش‌عمومی‌در‌مدارس،‌

تقريبا‌عاری‌از‌آموزش‌های‌حقوقی‌است‌

در‌حال‌حاضر‌اطلاعاتی‌که‌از‌طريق‌
و‌

ه‌ها‌در‌اختيار‌مردم‌قرار‌می‌گيرد‌
رسان

نيز‌بر‌خلاف‌آنچه‌در‌بند‌‌3اصل‌‌3قانون‌

‌مورد‌تأکيد‌قرارگرفته‌بود‌منجر‌
اساسی

به‌افزايش‌آگاهی‌های‌عمومی‌حقوقی‌
مردم‌نشده‌است


