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مجازات مصرف كنندگان بدهكار با تورم قانون!
نيرهساري

  گزارش
   پرسش حقوقی

درصدديهرادادگاهتعيينميكندياپزشكقانوني؟
درص��د از كار افتادگي و نقص عضو به وس��یله پزش��كي قانوني 
مشخص مي ش��ود كه بازوي مشورتي مقامات قضايي اس��ت. رويه به اين شكل 
است، پس از تثبیت وضعیت جسمي مصدوم، معاينه نهايي صورت مي گیرد و بر 
اساس میزان جراحت و آسیب، درصدي از ديه كامل به عنوان ارش يا ديه از كار 
افتادگي و يا نقص عضو تعیین مي شود. دادگاه با ملاحظه ساير جوانب، شركت 
بیمه گر يا مسبب حادثه، يا صندوق تأمین خسارت هاي بدني را ملزم به پرداخت 

جزاي نقدي)ديه( مي كند. . 

فرايندادعايسابقهدرتأميناجتماعيچگونهاست؟
در صورتي كه كارفرما بدون توجه به ماده ٣٩ قانون تأمین اجتماعي در 
زمان اشتغال كاركنان تحت شمول، از بیمه كردن كاركنان خود خودداري كند، 
شخص مدعي بايد با تكمیل فرم مخصوص و ضمیمه كردن مدارك و مستندات 
اشتغال به كار اقدام و به شعبه بیمه، آخرين لیست واريزي حق بیمه را ارائه كند.  
موضوع در كمیته ادعاي سابقه شعبه و استان مورد بررسي قرار گرفته و با توجه 

به مستندات ارائه شده اعلام نظر مي شود.  

حملاسپريفلفلمجازاتدارد؟  
به موجب مقررات موضوعه ايران، حمل سلاح از هر قبیل كه باشد براي اشخاص 
ممنوع است. بنابراين، هیچ شخصي نمي تواند از اسپري فلفل يا شوكرو... براي 

دفاع از خود استفاده كند. 
چنانچه شغل شما يا كارتان به گونه اي باشد كه نیاز به حمل اسپري فلفل يا ساير 
وسايل دفاع شخصي داشته باشید مي توانید با توجه به نوع شغل تان و با مراجعه 
به پلیس پیشگیري درخواست معیني بر اس��تفاده از اين وسايل را ارائه كنید. 
بعد از درخواست شما كمیس��یوني در پلیس پیشگیري تشكیل شده و اعضاي 
كمیسیون تش��خیص مي دهند آيا اين فرد توان و اجازه استفاده از اين وسايل 
و امكانات را دارد؟ چنانچه فرد توانايي اس��تفاده از اين وسايل را داشته باشد و 
اين توانايي از سوی كمیسیون احراز ش��ود، بايد مراحل ديگري را طي نمايد. 
اما تمامي مراحل از سوی نیروي انتظامي پیگیري مي شود. بنابراين، نیازي به 

مراجعه به دادگاه و طرح دادخواست يا شكايت نیست. 
در مورد استفاده از اسپري فلفل و ش��وكر برابر ماده 11 قانون قاچاق اسلحه و 
مهمات آمده است: »هركس مرتكب قاچاق اقلام يا مواد تحت كنترل شود يا به 
ساخت و مونتاژ هر يك از آنها اقدام كند به مجازات تعزيري محكوم مي شود.« 
همچنین ماده 12 قانون قاچاق اس��لحه و مهمات مي گويد: »هر كس به طور 
غیرمجاز، اقلام يا مواد تحت كنترل را خريداري، نگهداري يا حمل نمايد يا به 
توزيع و فروش آنها اقدام كند ي��ا هرگونه معامله ديگري با آنه��ا انجام دهد به 

مجازات تعزيري محكوم مي شود.« 
همانطور كه در مواد صدرالاشاره ذكر شد، قاچاق اسپري فلفل، شوكر و.. .جرم 
بوده و قابل مجازات است. همچنین نگهداري و حمل اين سلاح هم جرم است. 
مرجع رس��یدگي به اين جرم نیز دادگاه كیفري2 مي باشد. گاهي ممكن است 
جواز استفاده از اسپري فلفل يا شوكر تنها براي يك محل به فرد اعطا شود. در 
اين صورت فرد تنها در همان محل مي تواند از اسپري فلفل يا شوكر يا هر سلاح 
ديگري كه مجوز آن را دارد اس��تفاده كند نه غیر از آن. فرض كنید به نگهبان 
يك صرافي بزرگ در مركز تهران مجوز استفاده و حمل اسپري فلفل داده شده 
است. اما به موجب مجوز اعطايي نگهبان تنها در محل نگهباني خود مي تواند از 
اسپري فلفل استفاده كند )آنهم در فرضي كه نیاز به دفاع شخصي باشد. ( حال 
اگر نگهبان در خانه خود يا در هر جاي ديگر به جز در پست شغلي نگهباني از اين 

سلاح استفاده كند، اين عمل جرم بوده و قابل مجازات است. 

اگرملكبهعنوانمهريهتعيينشود،بايدثبتقانونيشود؟
براي ثبت ملك به  عنوان مهريه مداركي لازم است كه بايد در هنگام عقد در 
دفتر ازدواج آماده باشد. تمام مداركي كه براي انتقال ملك نیاز است و معمولاً فروشنده 
آنها را به دفتر ثبت اسناد رسمي ارائه مي دهد؛ از جمله برگه استعلام از ثبت، گواهي 
از دارايي مبني بر پرداخت مالیات و گواهي از شهرداري براي اثبات پرداخت عوارض 
و همچنین سند رس��مي ملك. اما جريان قانوني ثبت به اينجا ختم نمي شود. دفتر 
ازدواج و طلاق موظف است كه قباله ازدواج را به نزديك ترين دفتر ثبت اسناد رسمي 
بفرستد. دفتر ثبت اسناد پس از دريافت قباله، خلاصه معامله صداقي را ثبت مي كند 
و نام زوجه را به عنوان مالك جديد در ستون انتقالات مي نويسد و شماره آن را به اداره 

ثبت مي فرستد تا سند به نام زوجه ثبت شود. 

زينبمسلمی،كارشناسحقوقمصرفكنندگان
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قانون همیشه حامي مردم نیست! مگر مي شود؟ بله، وقتي 
كشور از تورم قانون رنج مي برد و تا دل مان بخواهد قوانین 
ريزودرش��ت، مرتبط و غیرمرتبط داري��م، چنین امري 
محال نیس��ت و چنین تناقضی در قوانی��ن، بزرگ ترين 
عارضه سمي نظام تقنیني است. همین چند وقت پیش، 
سیدمحمدهادي راجي، عضو هیئت علمي دانشگاه امام 
صادق)ع( به »جوان« گفت: تورم تقنیني يكي از اشكالات 
نظام قانونگذاري ما بوده است كه ترديدي درباره آن وجود 
ندارد و امري كاملًا عیان اس��ت. آيا نبايد قانون داشت؟ 
قطعاً پاس��خ منفي اس��ت. اما قانون يعني تدوين احكام 
الزام آور براي تنظیم و سامان حیات جمعي. بنابراين وقتي 
قانون از چنین فلسفه وجودي و هدف تعیین شده عدول 

مي كند، بايد در وضع آن  تجديد  نظر كرد. 
يكي از نابس��اماني هاي قانون��ي، مربوط ب��ه بدهكاران 
حامل هاي انرژي است . اين حوزه بیشتر از آنكه از قوانین 
پايه و بالادس��تي پیروي كند، پی��رو آيین نامه هاي غالباً 
خلق الساعه اي هستند كه خود عامل بي قانوني مي شوند. 
گره كار البته كمي بزرگ تر اس��ت. اص��ل چهارم قانون 
اساسي مي گويد »تمامی قوانین و مقررات مدني، جزايي، 
مال��ي، اقتص��ادي، اداري، فرهنگي، نظامي، سیاس��ي و 
غیر اينها بايد بر اساس موازين اس��لامي باشد. اين اصل 
بر اطلاق يا عموم هم��ه اصول قانون اساس��ي، قوانین و 
مقررات ديگر حاكم اس��ت و تش��خیص اين امر بر عهده 
فقهاي شوراي نگهبان اس��ت«. طبق نص صريح مندرج 
در اصل چهارم قانون اساس��ي، تمامی قوانین و مقررات 
موجود در كش��ور بايد منطبق با موازين اسلامي باشد؛ 
در اينجا تكلیف لواي��ح و طرح هاي مص��وب در مجلس 
شوراي اسلامي روشن است؛ از آن جهت كه اين مصوبات 
براي تبديل ش��دن به قانون، از س��وي اعضاي ش��وراي 
نگهبان به لحاظ مغايرت نداشتن با شرع و قانون اساسي، 

بررسي مي شوند.
اما تكلیف تصويب نامه ها و آيین  نامه  هاي  دولت  و مصوبات  
كمیس��یون هاي قوه مجريه چه مي شود؟ ضمانت لحاظ 
اصل چهارم قانون اساس��ي )انطباق تمام��ی مقررات با 
موازين اس��لام( در رابطه با مصوبات دولت چیست؟ اين 
سؤال جدي مطرح اس��ت كه تكلیف مصوبات دولت كه 
زيرنظر هیئت تطبیق مي روند چه مي شود؟ قطعاً اعضاي 
هیئت تطبیق برخلاف فقهاي ش��وراي نگهبان، تسلطي 
به مباني فقه��ي ندارند كه مغايرت يا مغايرت نداش��تن 
مصوبات دولت با شرع مقدس را تشخیص دهند از طرفي 

طبق نص صريح اصل چهارم قانون اساس��ي، تشخیص  
مطابقت قوانین با ش��رع، بر عهده  فقهاي شوراي  نگهبان  
است . بنابراين بعُد رعايت حقوق مردم از لحاظ شرعي در 

آيین نامه هاي دولت، محل سؤال است. 
حال شركت هاي خدمات رسان در چنین خلأيی اقدام به 
وضع آيین نامه هاي رنگارنگ كرده و به استناد آن مردم را 
جريمه يا نقره داغ مي كنند. كه چنین مقرراتي در بهترين 
حالت، صرفاً در هیئت تطبی��ق مصوبات دولت با قوانین 
مجلس بررسي مي شود و اگر دولت و مجلس به هر دلیلي 
هواي يكديگر را داشته باشند كه معمولاً هم دارند، حقوق 
مردم را به وي��ژه طبقات كمتر برخ��وردار، هوا مي كنند! 
بارها شاهد بوده ايم مسئولان دستگاه هاي خدمات رسان 
مردم را تهديد به قطعي برق، آب و گاز مي كنند؛ آنهم به 
استناد همین آيین نامه هايي كه اصل آن زيرسؤال است. 
مثلًا آيین نامه اي موسوم به»آيین نامه تكمیلي تعرفه هاي 
برق)با اعمال الحاقیه ش��ماره۴ و اصلاح��ات مربوطه(« 
مي گويد اگر صورت حس��اب هاي برق مصرفي يا س��اير 
بدهي ها در سر رس��ید مقرر پرداخت نش��ود، مي توان به 
صورت موقت انش��عاب برق را قطع ك��رد! جالب تر آنكه 
خیلي اوقات هم چنین تهديدهاي حتي اس��تناد همین 
قوانین نیم بند را ندارد.  س��خنگوي صنعت برق20بهمن 
1۴00 گفته بود»در صورت پرداخ��ت نكردن، در قالب 
پیامك به مش��تركان اخطار داده و ي��ك هفته نیز به آن 
مهلت پرداخت داده مي شود، در صورت پرداخت نكردن، 
اخطار قطع برق به مشترك ارسال مي شود، حتي در اين 
صورت نیز ۴۸ساعت بعد براي قطع موقت انشعاب اقدام 
خواهد ش��د.« در اين مصاحبه تهديدگونه هیچ اس��تناد 
قانوني ذكر نش��ده اس��ت كه به اس��تناد كدام قانون يا 
مقرراتي، چنین بازه اي تعیین شده است. چنین موضوعي 
در حوزه آب وگاز هم صدق مي كند و مهم تر از آن رعايت 
حال كساني است كه بعضاً استطاعت مالي در موعد مقرر 

شده ندارند و توجهي به آن نمي شود. 
يكي ديگر از معظ��لات چنین مقرراتی بدون پش��توانه، 

مربوط به جريمه هاي موس��وم به كمیسیون ماده 100 
اس��ت كه به منظ��ور تحمیل فش��ار به م��ردم و دريافت 
هزينه هاي بعضاً غیرقانوني است. ديوان عدالت نیز درباره 
ابطال آنها تذكر داده است. به گفته برخي خبرگان، صدور 

اخطاريه و قطع انش��عابات آب، برق و تلف��ن، در چنین 
شرايطي غیرقانوني و تخلف بوده و خلاف موازين قانون 
مجازات اسلامي است. به  باور كنشگران، پس از واگذاري 
حق انشعابات و انعقاد قرارداد، واگذاري دستگاه اجرايي 
مانند شركت تأمین كننده برق، آب يا اشخاص حقوقي 
ثالث، مانند ش��هرداري، نمي توانند ب��دون مجوز قانوني 
اقدام به قطع انش��عاب واگذار ش��ده نمايد و نهي مذكور 
مبني بر ممنوعیت واگذاري دلالت بر فساد ندارد. ضمن 
اينكه كسي كه مدعي »بطلان قرارداد واگذاري« مذكور 
اس��ت بايد دلیل ارائه نمايد و مرجع صال��ح قضايي وارد 
رسیدگي ش��ده و مبادرت به صدور رأي نمايد نه اينكه 
دس��تگاه طرف قرارداد يا اش��خاص ثالث خودسرانه و با 
دادگستري ش��خصي خود، قرارداد مذكور را يك طرفه 
بي اعتبار بدانند؛ ضمن اينكه دقت در مواد اش��اره شده 
از عبارت )يا( اس��تفاده نموده و ارائه نك��ردن پايان كار 
نمي تواند دلیل موجه و قانوني براي از بین بردن قرارداد 

باشد اصاله اللزوم نیز استحكام بخش اين دلیل است. 
مردمچهميگويند؟

تا به حال اخطار قطعي آب و برق ب��ه دلیل جريمه براي 
شما آمده است؟ قطعي هم بعد از اخطار داشتید يا خیر؟! 

سؤالي كه به بهانه آن سراغ مردم رفتیم
 پیرمردی 75 ساله مي گويد: بعد از سال ها با نون زحمت 
كشیده و فروش ماشین و طلاهاي همسرم و البته به دلیل 
مشكلات ريوي خودم و بیماري همسرم به اطراف تهران 
مهاج��رت كرديم. بماند كه براي س��اخت ملك س��اده و 
محقرانه ۸0متري چقدر اذيت مان كردند. به رغم پرداخت 
جريمه ماده 100، ماه پی��ش قبض آب 20میلیون تومان 
آمد. به س��ازمان آب مراجعه كرديم ما را به ش��هرداري 
ارجاع دادند. به شهرداري مراجعه كرديم و مدعي شد بايد 
پول تفكیك زمین را پرداخت كنید كه بالغ بر 100میلیون 
تومان است، در غیر اين صورت آب ملك قطع مي شود و 
اين در م��ورد گاز و برق هم صدق مي كن��د. جالب تر اين 
است كه روزي نیست مس��ئول مربوطه به ما زنگ نزند و 
تهديد نكند كه اگر پول را پرداخت نكنیم براي قطع اقدام 
مي كنند. يعني به جريمه روي قبض هم اكتفا نمي كنند، 

كلًا آب، برق و گاز خانه را قطع مي كنند. 
جوانی ٣6س��اله مي گويد:  بدون هیچگون��ه اخطاري 
آب س��اختمان 12واحدي را به دلیل پرداخت نكردن 
هزينه تأسیس��ات فاضلاب قطع كردن��د. چه قدر بايد 
پرداخت ش��ود؟ 2٩0میلیون. به مأم��ور آب گفتیم در 
اين ساختمان بچه كوچك داريم، قطع نكنید اما گفتند 
ما هم مسئولیم. مس��ئول كدام نهاد و وزارتخانه اينقدر 

بي انصاف هستند؟
خانمی 50 س��اله مي گوي��د: اداره برق ب��راي ٣00هزار 
تومان بدهي مشاع ساختمان هشدار قطع فرستاده است. 
جالب اين است، دو سال در میان قبض عوارض نوسازي 
را با جريمه ديركرد ارسال مي كنند و تهديد مي كنند اگر 

پرداخت نكنیم قطع خواهند كرد. 
آقاي 50 ساله مي گويد: من يك ساختمان مسكوني دارم 
كه دو واحد است. خلافي )جريمه( ماده100 شهرداري 
واحد اول را به ش��هرداي پرداخت كردم و امتیازات آب، 
برق و گاز را ب��راي واحد اول گرفتم. واح��د دوم خلافي 
داش��ت و خلافي را پرداخ��ت نكردم. واحد دس��ت بچه 
خودم بود. براي واحد دوم انش��عابات برق، گاز و آب را به 
صورت جدا گرفتم ولي فقط واحد اول من براي شهرداري 

رسمیت داشت. 
خلافي را پرداخت نكردم و انشعاب هر دو واحد قطع شد. 
فرض اينكه من واحد را به غريبه داده بودم، چه مي شد؟!

خانمی 60س��اله مي گويد:  انگار قانون فش��ار است. چرا 

اصلًا انقدر اس��ترس براي قطعي بايد بدهند؟چرا قانوني 
براي بدبخت بیچاره ها و سالمندان و بازنشسته ها نیست 

؟! چرا انقدر اخطار؟! 
مینا ٣0 ساله مي گويد: فقط 72س��اعت زمان كافي بود 
تا تلفن را قطع كنند. به همین راحت��ي! درباره اينترنت 
مخابرات حرفي نمي زنم كه اگر چن��د روز دير پرداخت 
كنیم قطع می شود، درباره آب، برق، تلفن و گاز معمولي 

حرف مي زنم. 
دفاع قانون از مصرف كننده ضعیف است

زينب مس��لمي، كارش��ناس حقوق مصرف كنندگان در 
خصوص چگونگ��ي حمايت قان��ون از مصرف كنندگان 
مي گوي��د باي��د بپذيري��م، قان��ون در دف��اع از حقوق 
مصرف كنندگان خیلي موفق نبوده است و اين موضوع، 

بحث امروز و ديروز هم نیست. 
وي مي افزايد: قانون اساس��ي ما س��طر به  سطر به دنبال 
تأمین رفاه مردم و گشودن گره هاي آنهاست، اما متأسفانه 
در قوانین عادي خیلي به اين مهم توجه نشده است. مثلًا 
قوانین عادي مرتبط با اصول سوم، بیست ونهم، سي ام و 

سي ويكم خیلي موفق نبوده اند. 
مسلمي تصريح مي كند: تعدد قوانین مخصوصاً در حوزه 
آيین نامه ها و مقررات، به نوعي به ضد حقوق مردم تبديل 
شده اند و مانع از آن مي ش��ود كه مردم با پیروي از آنها، 

آرامش خاطر داشته باشند. 
اين كارش��ناس حق��وق مصرف كننده مي گوي��د: قانون 
مش��خصي در خصوص قطع انش��عابات م��ردم به دلیل 
بدهي مقطعي وجود ندارد و حتي برخي مقررات موجود 

هم دچار ابهام است. 
وي مي افزايد: بند ۴ اصل 155 قانون اساس��ي، كش��ف 
جرم، تعقیب، مجازات و تعزير مجرمین و اجراي حدود و 
مقررات مدوّن جزايي اسلام از وظايف قوه قضايیه است و  
اصل ٣6 همین قانون نیز حكم به مجازات و اجراي آن را 
تنها از طريق دادگاه صالح امكانپذير دانسته است بنابراين 
مقامات دولتي حق ندارند از طريق وضع مقررات اجرايي 

براي مردم مشكل بتراشند. 
مسلمي تصريح مي كند: تش��خیص اينكه اقدام به قطع 
انشعاب با مجوز قانوني يا مستند به قرارداد بوده است، يا 
خیر برعهده دادگاه است و بايد طبق قانون حركت كرد. 

اين كارش��ناس در بخش��ي از ديگ��ر از مصاحب��ه اش با 
»جوان« مي گويد: ه��دف قانون تأمین س��امان امورات 
جمعي است و بايد شرايط زندگي نیز در تدوين آن لحاظ 
ش��ود. طبعاً وقتي مردم در مضیقه هستند و برخي افراد 
به دلیل برخي مش��كلات مالي، از پرداخت بدهي بهاي 
خدمات در زمان مقرر عاجز هستند بايد مفري براي آنها 

در نظر گرفت. 
وي مي افزايد: چند سال قبل وقتي بیماري همه گیر كرونا 
حاكم بود، دس��تگاه هايی مانند بیم��ه، مالیات و... حتي 
حاضر نشدند مطالبات خودش��ان را به تأخیر بیندازند و 
اين بس��تر نوعي بي اعتمادي به نظام اداري است چراكه 
اين احساسات را تقويت مي كرد كه نظام اداري يا دركي 

از وضع موجود ندارد يا بناي همكاري ندارد. 
مسلمي تصريح مي كند: در آن ش��رايط پیشنهاد داديم 
قید»لحاظ ش��رايط اقتصادي« در برخي قوانین مرتبط 
با معیشت مردم لحاظ شود ولي ظاهراً هنوز به آن توجه 

خاصي صورت نگرفته است. 
وي در پايان تأكید كرد امیدواريم نهادهاي خدمات رسان 
به وضعیت معیش��تي م��ردم مخصوصاً طبق��ات كمتر 
برخوردار توج��ه كنن��د و از اعمال فش��ارهاي مضاعف 
پرهیز كنند. براي تأمین منافع مي توانند از صرفه جويي و 

افزايش بهره وري شروع كنند. 
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قانون مشخصي در خصوص قطع 
انشعابات مردم به دليل بدهي مقطعي 

وجود ندارد و حتي برخي مقررات موجود 
هم دچار ابهام است.تشخيص اينكه 
اقدام به قطع انشعاب با مجوز قانوني 
يا مستند به قرارداد بوده است، يا خير 

برعهده دادگاه است و بايد طبق قانون 
حركت كرد. نهادهاي خدمات رسان به 

وضعيت معيشتي مردم مخصوصاً طبقات 
كمتر برخوردار توجه كنند


