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  حسن فرامرزي
غروب روز پاييزي، در يك��ي از واگن هاي مترو صادقيه به 
گلشهر نشسته ام. وقت خسته روز است و اغلب مسافران 
ترجيح مي دهند چشم هاي خود را از غوغا و سر و صداي اين 
دنيا ببندند و 35دقيقه فرصت رسيدن قطار تندرو تا كرج 
و 40دقيقه تا گلشهر را با چشم هاي بسته به ذهن خسته از 
محاسبات و سرد و گرم شدن ها، فرصت ترميم و بازسازي 
بدهند. اما از وقتي كه روي صندلي ها جاگير شده ايم صداي 
بلند و گوشخراش جيغ زدن يك كودك، كل فضاي واگن را 
اشغال كرده است. قيافه مسافران چيزي شبيه به اين جمله 
است: اين يكي را كم داشتيم. با اين حال مسافران خسته تر 
از آن هستند كه به منشأ صدا توجه كنند. اما از آنسو كودك 
هم قرار نيس��ت كوتاه بيايد، احتمالاً او از چنين منطقي 
پيروي مي كند: حالا كه من به خواسته ام نرسيده ام دنيا را 
سر همه شما خراب مي كنم. كودك مدام ديوار صوتي را سر 
ما بيچاره ها مي شكند. قدرت حنجره اش بي نظير است، من 
سه ثانيه اين طور جيغ بزنم حنجره ام تا يك ماه به مرخصي 
مي رود. ما مسافران اين قطار كهنه در اين دقايق از دنيا به 
اندازه نيم ساعت سكوت مي خواهيم اما همان هم از ما دريغ 
شده است. چهار-پنج دقيقه اي كه از اجراي سمفوني هاي 
كودك مي گذرد آرام آرام طاقت آدم ها تمام مي شود و سر و 
صداي اعتراض ها بلند مي شود: اول به شكل زمزمه و حرف 
زدن و مذاكرات في مابين با مسافران كناري و شركت در 
كميس��يون هاي مختلفي كه دفعتاً و به شكل خودجوش 
تش��كيل مي ش��ود و بعدتر اعتراض با صداي بلندتر: اين 
بچه مادر ندارد؟ اينجا هم بايد مصيبت بكشيم. خانم! بچه 

خودش را كشت. 
مردی ك��ه مي خورد 30، 31 س��اله باش��د از صندلي اش 
بلند مي ش��ود و در حالي كه پوس��ت صورتش از ش��دت 
خش��م برافروخته ش��ده، مادر كودك را با دست خطاب 
قرار مي دهد:» س��اكتش كن بابا! س��رمون رف��ت.« مرد 
جوان وقتي روي صندلي اش مي نشيند، انگشت اعتراض 
را غلاف مي كند و زي��ر لب مي گويد: فق��ط بلدند بزايند. 
پيرمردي كه يك رديف عقب تر از رديف ما نشسته از سر 
جايش بلند مي شود و به سمت صندلي مادر و كودك كه 
اواس��ط قطار قرار دارد مي رود. حالا همه س��رها به سمت 
صندلي اي چرخيده كه صداي جي��غ زدن ممتد كودك 
از آنجا مي آيد. كودك به ماهرانه ترين ش��كل ممكن فقط 
ديوار صوتي مي ش��كند و تمام اعضا و جوارح خود را فعلًا 
در راستاي چنين مأموريتي به خدمت گرفته است. طولي 
نمي كشد پيرمرد با چهره اي ناكام به سمت صندلي خودش 
برمي گردد، مسافران كناري از او مي پرسند چه شد؟ چه 
شد؟ پيرمرد مي گويد من مي توانم كودك را ساكت كنم 
اما مادرش وقتي نمي خواهد به زور كه نمي توانم بچه را از 

آغوش مادرش بگيرم. 
  پيش فرض هايي كه درست از آب درنمي آيد

نشسته ام در قطاري كه دارد ما را به مقصدهاي مان مي برد 
اما اين قطار بيش��تر از آن كه بدن ها، گوشت و پوست ما را 
جابجا كند، حامل كليشه هاي ذهني ماست. مثلًا همين 
كليشه و پيش فرضي كه تا مغز استخوان اغلب ما جلو رفته 
است: آدم ها هر چقدر سن شان بيشتر مي شود بي حوصله تر، 
بي انگيزه تر و بي رمق تر مي شوند، بنابراين توان همدلي خود 
را با آدم ها، اتفاقات و تغييرات از دست مي دهند اما اتفاقي 
كه همين حالا در يك رديف عقب تر از رديف صندلي من 
در همين واگن قطار روي داده خ��لاف اين پيش فرض را 
نشان مي دهد. جوان 30ساله اي كه نمي تواند � دست كم 
اكنون و اين لحظه نمي تواند � به رويدادي ناخوش��ايند و 
گوش خراش فضا بدهد و توان و رمقي براي همدلي كردن 
ندارد و در عوض پيرمردي كه رويكردي متفاوت را در پيش 
مي گيرد. او به جاي آن كه غر بزند از س��ر جاي خود بلند 
مي شود و مي كوشد گره را باز كند. چه بسا در خيال خود 
چنين تصور مي كند: چه فرقی مي كن��د مادر اين كودك 
جاي دختر من اس��ت و اين كودك، جاي ن��وه ام. اگرچه 
پيرمرد در اين كار موفق نمي ش��ود اما او همدلي خود را با 
آنچه دارد اتفاق مي افتد نشان مي دهد و نوع كنشگري او در 
برابر يك رويداد ناخوشايند در ذهن من و احتمالاً بسياري 

از مسافران حك مي شود. 
  راه و رسم دهانه آتشفشان شدن در 2دقيقه

در ميانه مناسبات اجتماعي در فضاهاي عمومي در خيابان 
و پياده رو اتفاقاتي مي افتد كه ممكن اس��ت خوشايند ما 
نباشد. در بزرگراه با سرعتي بالا رانندگي مي كنيد. ناگهان 
غول ترافيك از چراغ ج��ادو بيرون مي آي��د اما خودروی 
پشت سري غول به آن بزرگي را نمي بيند چون سرش در 
گوشي است، دير ترمز مي گيرد يا نه، غول را ديده اما ديدار 
با غول فايده اي نداشته چون فاصله طولي را مراعات نكرده 
بوده بنابراين به عنوان آخرين چاره ترجيح مي دهد از پشت 
سر به خودرو ش��ما بكوبد. دس��تش درد نكند. خودروي 
نازنيني كه با كلي قرض و وام همين يك ماه پيش خريده 
بوديد. ياد تلفن هايتان به ضامن هاي احتمالي مي افتيد و 
اينكه طبق معمول تا دست در دماغ تان مي كنيد كل فاميل 
و دوستان مي فهمند و زندگي تان مثل يك آكواريوم شفاف 
در تيررس نگاه همه قرار دارد. چ��را؟ چون به اندازه كافي 
پول نداريد و در زندگي كه به اندازه كافي پول نباش��د راز 

چنداني وجود ندارد. 
اتفاق خوشايندي نيست، وقتي از ميان اين همه ماشين، 
ماش��ن پشت س��ري بگويد نه نه اجازه بدهيد به ماشين 
جلويي، يعني ماشين شما بكوبم، آدمي كه اين همه چالش 
را به دوش مي كشد پس اين يكي را هم مي تواند. آن ماشين 
لاكچري چطور؟ نه نه اصلًا حرفش را نزنيد، آنها هميشه 

قرارهاي مهم كاري دارند. 
از پشت سر به ماشين تان كوبيده اند. مي دانيد كه قرار است 
كلي زمان را از دس��ت بدهيد. از دندانپزشكي وقت گرفته 
بوديد و شك نداريد به قرار نخواهيد رسيد حتي اگر بيمه 
خسارت را پرداخت كند باز هم چند روز معطل خواهيد شد 
و كاغذبازي هاي زيادي را بايد پشت سر بگذاريد. امضاهاي 
لعنتي تهوع آور، كه بايد پاي ورقه هاي بي حاصل بكوبيد. 
مي دانيد كه ماش��ين تان افت قيمت محسوس��ي خواهد 
داشت و ديگر آن خودرو قبلي نخواهد بود. لعنت به ماشين، 
بانك، غول و كارشناسان خودرو كه مو را از ماست بيرون 
مي كشند، لعنت به تشخيص رنگ و ديتيلينگ، يك لعنت 

ديگر هم ماند. كدام؟ لعنت به افت قيمت. همه اين صحنه ها 
در كسري از ثانيه در ذهن تان جمع مي شوند. 

از ماشين پياده مي ش��ويد، در حالي كه تفاوت چنداني با 
يك دهانه آتشفشان فعال در س��وماتراي اندونزي نداريد، 
پر از گدازه ايد و دوس��ت داريد اين مواد مذاب را به همراه 
بخارهاي اسيدي اش هرچه سريع تر در صندلي راننده اي 
كه از پشت سر به هيچ كس نه، به شما كوبيده خالي كنيد. 
وقتي خوب گدازه بازي مي كنيد و رانن��ده در مواد مذاب 
كاملاً حل مي شود، تازه مي بينيد حتي يك خش ساده روي 
سپر خودروي تان نيفتاده است. هزار و800صد بار سپر را 
لمس مي كنيد اما هيچ فرورفتگي زير دست تان نمي آيد 
با اين حال دوس��ت داريد 200بار ديگ��ر هم لمس كنيد. 
ماشين هاي پشت س��ري چرا بوق مي زنند؟ مگر عروسي 
است؟ مردم واقعاً ديوانه شده اند. وقتي مطمئن مي شويد 
حتي يك خش س��اده روي س��پر نيفتاده ناگهان زندگي 
قشنگ مي ش��ود. دوس��ت داريد به بانك ها، كارشناسان 
خودرو و مراكز ديتيلينگ و تشخيص رنگ سلام دوباره اي 
بدهيد. اما به عنوان يك آتشفشان نيمه فعال، آنقدر خسته 

و درمانده ايد كه توان سلام دادن نيست.  
  اعتراض مسالمت آميز با برف پاك كن ها

چند روز پيش در خيابان منتهي به محل كارم، صحنه اي 
ديدم كه احتمالاً براي برخي آش��نا باش��د، اين حركت را 
پيش تر در خيابان ها و معابر ديگر ه��م ديده بودم. گاهي 
راننده ها به ويژه در خيابان ها و معابري كه با تراكم و تجمع 
ادارات، مراكز خدماتي و بيمارس��تان ها مواجه است هيچ 
جاي پاركي پيدا نمي كنند. نه پاركين��گ طبقاتي در آن 
حوالي وجود دارد و نه جاي پاركي در حاش��يه خيابان. از 
طرفي فرد براي اينكه بتواند به سر قرار درماني خود برسد – 
فرض كنيد ماه ها منتظر آن نوبت بوده � مجبور است خودرو 
خود را جايي پارك كند كه به لحاظ عرفي، قانوني و اخلاقي 
يك تخلف است. مثلاً كجا؟ مثلاً درست در محل رفت و آمد 
عابران، جايي كه مطابق قانون و عرف جزء حريم پياده رو 
به حساب مي آيد. صحنه ناخوشايندي است و عابران را به 
زحمت مي اندازد و مي تواند جرقه خشم و رفتارهاي پرخطر 

را شعله ور كند. 
اما برخي از شهروندان نشان داده اند، مي توان هم دست به 

اعتراض زد يعني با انفعال از كنار يك رويداد ناخوش��ايند 
عبور نكرد و هم اينكه فضا را با خشونت ورزي متشنج نكرد. 
آن روز صحنه اي كه من ديدم از اين قرار بود كه دو خودرو 
درست در محل تلاقي پياده رو و خيابان يعني محل رفت 
و آمد عابران در خياباني نسبتاً پررفت و آمد در تهران سپر 
به سپر پارك كرده بودند بنابراين عابران مجبور مي شدند 
دو خودرو را دور بزنند و با طي مس��افتي بيشتر از تقاطع 
خيابان و پياده رو عبور كنند اما آنها به اين كار رانندگان آن 
دو خودرو اعتراض كرده بودند. چگونه؟ هر دو برف پاك كن 
هر دو خودرو را به نشانه اعتراض بالا برده بودند يعني كاري 
كه اولاً به صاحبان آن دو خودرو نشان دهد كه آن نوع پارك 
مورد اعتراض اس��ت و در ثاني درگيري و خشمي را توليد 

نكند و اموال كسي را تخريب نكند. 
  يك رويداد، چند واكنش

اعتراض چه زماني مي تواند مس��ير درس��ت خود را طي 
كند يا به عبارت ديگر چه زماني اعتراض مي تواند نه تنها 
تخريبگر نباشد بلكه در جهت رشد سرمايه هاي اجتماعي 

حركت كند. به نظر مي رسد هر اندازه كه ما رفتار پالوده تر 
و آگاهانه تري داشته باشيم توان همدلي بيشتري با افراد 
خواهيم داش��ت و وقتي با همدلي به پيرام��ون خود نگاه 
مي كنيم در آن صورت بخش قابل توجهي از خشم هايي كه 
هر روز با خود به ميانه مناسبات و روابط اجتماعي مي آوريم 

مرتفع خواهد شد. 
در محله ما دس��ت اندازي وجود دارد كه ناشي از حفاري 
يكي از سازمان هاست، بخشي از آسفالت در مقطع عرضي 
خيابان كاملًا بريده شده و پر نش��ده است. به يك خندق 
كم عرض مي ماند. هيچ علامت هشداري هم وجود ندارد، 
بنابراين گاهي راننده ها به شدت در اين دست انداز مي افتند. 
مي دانيم كه امروز هزينه تعمي��ر جلوبندي خودرو چقدر 
بالاست. احتمالاً به چش��م خود ديده ايد خودروهايي كه 
منطقاً بايد در تعميرگاه ها باشند اما در خيابان ها مي چرخند 
و از نوع راه رفتن تا صداه��اي اضافه اي كه توليد مي كنند 
نشان مي دهد كه اين خودرو نبايد در خيابان باشد با اين 
حال هزينه تعميرات گاهی آنقدر بالاست كه فرد ترجيح 
مي دهد با آن وضعيت ناايمن از خودرو خود استفاده كند. 
حال با اين وضعيت تصور كنيد خودرويي در يك دس��ت 
انداز عميق سقوط آزاد مي كند و صداي ناله كشدار ماشين 
تا هفت كوچه آنطرف تر م��ي رود. در طول روز چندين بار 
صداي بلند افتادن خودروها در اين دس��ت انداز ش��نيده 
مي شود اما نوع واكنش ها يكسان نيست. اوج واكنش ها در 
اين چند وقت مربوط به راننده اي بود كه بعد از سقوط آزاد 
در خندق بلا با صداي بلند شروع به فحاشي كرد و زمين 
و آسمان را بي نصيب نگذاشت، فحش ها آنقدر ركيك بود 
كه من مجبور شدم همه پنجره هاي خانه را ببندم تا به زعم 
خود محيط امن و پاكيزه اي براي پسرم ايجاد كنم، با اينكه 
پنجره هاي ما دوجداره است اما فرق چنداني نكرد، آن صدا 
از سرب هم عبور مي كرد و بيشتر شبيه گلوله بود. با اين حال 
رانندگاني هم هستند كه ترجيح مي دهند مراسم فحاشي 
را خودماني تر با حضور دو لب بالايي و پاييني و چند دنداني 
كه برايشان مانده برگزار كنند و احتمالاً معدود افرادي كه 
دوست ندارند حتي به لب هايش��ان زحمت بدهند چون 

مي دانند هيجان و خشونت، گره را كورتر مي كند. 
  چرا اعتراض ما به سرعت منحرف مي شود؟

وقتي هيجان زده رفتار مي كنيم كنش��گري اعتراضي ما 
مثل گردبادي كه به خود مي پيچد مسير تخريبي به خود 
مي گيرد چه آن خشم بروز داده شود و چه بروز داده نشود، 
چه شكل فعالي داشته باشد و چه به شكل منفعلانه ظاهر 
ش��ود. گاهي نااميدي ما از عملكرد دستگاه ها و نهادهاي 
خدماتي نوعي درماندگي خودآموخته و شرطي شدگي 
نس��بت به چالش ها را در ما ايجاد و به بازتوليد خشونت 
عريان يا خاموش كمك مي كن��د. وقتي خودروي مان در 
يك دس��ت انداز مي افتد ذهن مان فقط روی يك س��ري 
گزينه ها مثل خشم پنهان يا آشكار توقف مي كند. گويي 
جز اين دو، گزينه ديگري وجود ندارد. چرا كسي به سراغ 
حل مسئله نمي رود؟ چرا كسي به اعتراض واقعي و نه كاذب 
روي نمي آورد؟ چون ما تمريني در اين باره نداشته ايم. در 
چنين مواقعي ما ترجيح مي دهيم كه غر بزنيم يا فحاشي 
كنيم يا با جم��لات ظاهراً خونس��ردانه»مثل اينجا ايران 
است« مسئله را پايان يافته تلقي كنيم اما كم تر در ميان 
ما افرادي وجود دارند كه به مفهوم واقعي اعتراض كنند. 
اينگونه كه با ذهني آرام و منسجم با شخص يا نهاد مربوطه 
در تماس باشند و نوعي فضاي همدلي دوسويه در باز كردن 

گره ايجاد كنند. 
چند ماه پيش دو سه هفته اي، چراغ قرمز بلوار اميركبير � 
كيانمهر كرج � خاموش بود. منطقه اي شلوغ و آشوبناك 
كه از نان ش��ب واجب تر به چنين چراغي نياز دارد. اما ما 
رانندگان ترجيح مي داديم اعتراض خود را به خاموش��ي 
چراغ با بوق و فشار پا روي پدال گاز و چراغ نوربالا انداختن 

در چشم همديگر علني كنيم. 
اگرچه بي اعتنايي و خونسردي نهادها و سازمان ها در اين 

باره مي تواند جاي سؤال باشد – آنها نيز احتمالاً موضوعاتي 
چون كمبود بودجه و اعتبارات و نيروي انس��اني را پيش 
مي كشند � با اين حال نكته ش��گفت ماجرا اين است كه 
افراد جامعه نس��بت به ب��روز اعتراض و پيگي��ري واقعي 
نااميد و بدبين شده باشند. شهروندان شاخك هاي حسي 
نابساماني ها و آشفتگي ها هس��تند. هيچ نهاد و سازماني 
آنقدر نيرو، توان و بودجه ندارد كه بتواند س��ر هر خيابان، 
تقاطع و كوچه اي نيروي انساني يا دوربين قرار دهد كه به 
محض آغاز بحران و چالش و مسئله آن را به اطلاع مقامات و 
دست اندركاران برساند حتي اگر چنين چيزي امكان پذير 
باشد، منطقي نيست و كاملًا مضحك و مصداق هدررفت 
سرمايه هاست، بنابراين اين شهروندان هستند كه مي توانند 
به مثابه چشم و گوش و حسگر محيطي در معابر و خيابان ها 
عمل كنند با اين حال چالش آنجاست كه به خاطر فقدان 
فرهنگ اعتراض واقعي و نه كاذب از يك س��و و تعلل هاي 
مكرر يا بي توجهي نهادها و ادارات به اعتراض ها و پاس��خ 
ندادن بموقع به چالش ها يا دست كم ارائه توضيحات قانع 
كننده درباره ريشه تعلل هاي كهنه به نقطه اي مي رسيم كه 
ش��هروندان ترجيح مي دهند از اهرم و ابزاري به نام خشم 
براي پيش��برد كارهاي خود اس��تفاده مي كنند، با اينكه 

مي دانند خشم كاري از پيش نخواهد برد. 
  اگر نتوانيم با هم كار كنيم... 

عادي شدن خمودگي اجتماعي، پديده خطرناكي است 
كه مي تواند س��رمايه هاي جمعي ما را به نابودي بكشاند. 
شهرداري منطقه ما كه مس��ئوليت اداره شهرك ابريشم 
و ش��هرك هاي اقماري را برعهده دارد چند ماه پيش در 
حاشيه خيابان هاي منتهي به شهرك، اقدام به درختكاري 
كرد. درختان كاج � لابد با هزينه قاب��ل توجهي � در اين 
خيابان ها كاش��ته ش��دند و اميدواري ايج��اد كردند كه 
اندكي از شدت زش��تي فضاهاي پيراموني اين شهرك و 
نابس��اماني هاي بصري و انباش��ت نخاله هاي ساختماني 
كاسته شود اما طولي نكشيد كه درختان بيچاره حاشيه 
اين خيابان حتي درختاني كه روبه روي خانه هاي مردم قرار 
داشتند به تدريج خشك و بي رمق شدند. چند ماه پيش 
خودرو خود را در بلوار منتهي به شهرك متوقف كردم و از 
كارگران شهرداري پرسيدم چرا به درختان آب نمي دهند؟ 
اين درختان به تدريج در حال خش��ك شدن اند – اكنون 
متأس��فانه اكثر اين درختان خشك ش��ده اند � پاسخ آن 
كارگر اين بود كه شهرداري چهارباغ فقط دو تانكر آب دارد 
و نهايتاً هر دو هفته يك بار بتواند به اين درختان آب بدهد. 
اما اين پاسخ قانع كننده نبود. اگر اين درختان صرفاً براي 
ويترين و آماردهي كاشته نشده اند و شهردار و مسئولان 
مي دانند كه اين موجودات زنده اند و بايد مثل يك موجود 
زنده با آنها رفتار شود طور ديگري عمل مي كردند و حتي 
اگر بودجه يا امكانات لازم را نداشتند باز هم به فكر علاج 
مي افتادن��د مثلًا: آي��ا مي توان از مش��اركت هاي مردمي 
در جهت آبياري اين درختان اس��تفاده كرد؟ دس��ت كم 
خواهش مي كردند و از س��اكناني كه خانه هايشان فاصله 
زيادي با اين درختان ندارد مي خواستند كه هر دو سه روز 
يك بار، چند سطل آب پاي اين درختان بيچاره كه از بد 
روزگار كار و بارشان به ما حواله شده بريزند به ويژه در ظل 
گرماي تابستان كه اين درختان نورس در معرض آفتاب 
تند قرار داشتند اما با تأس��ف تمام اين اتفاق نيفتاد و در 
نهايت همه آن هزينه ها و نيروي انساني و زماني كه براي 
كاشت اين درختان صرف ش��ده بود به هدر رفت تا سالي 

ديگر و مراسم درختكاري ديگر. 
پديده وحش��تناكي اس��ت كه ما به عنوان ش��هروندان 
عادي، نهادهاي دولتي، سازمان هاي مردم نهاد و رسانه ها 
نمي توانيم در كنار ه��م قرار بگيريم و اج��ازه هدررفت 
سرمايه هايمان را ندهيم. شهرداري برنامه اي براي جلب 
مشاركت هاي مردمي در آباداني آن منطقه ندارد و از آن 
سو شهروندان اعتراضي به خشك شدن درختان، ندارند 
و هر كسي سرش در لاك زندگي خودش است و احتمالاً 
هر كس��ي مي گويد به من چه ربطي دارد؟ من آنقدر در 
زندگي خود چالش و بحران دارم كه براي هفت نسل من 
كافي است. از آنسو رسانه هاي محلي قدرتمندي وجود 
ندارد كه ميان نهادها و س��ازمان ها و ش��هروندان دست 
به واس��طه گري بزنند بنابراين ما ب��ه مثابه جزيره هايي 
جدا از هم زندگي مي كنيم. به شهرداري تكليف شده يا 
خود تصميم گرفته كه درخت بكارد اما به اين كنش به 
عنوان يك پروس��ه و برنامه اي كه نياز به پشتيباني دارد 
نگريسته نمي ش��ود. اين رويكرد در نهايت سرمايه هاي 
عظيمي را به باد مي دهد. نمونه كاشت درخت يك مثال 
ملموس و قابل دسترس براي نگارنده است اما هر كدام 
از ما به چش��م خود ديده ايم يا به گوش مان خورده يا در 
تحليل هاي منصفانه و مس��تند براي مان محرز شده كه 
چقدر سرمايه انساني، مالي، زمان و انرژي صرف دوباره 
كاري هاي هزينه بر مي شود، درحالي كه چشمان ناظر و 
معترض � يا آنچه اعتراض س��ازنده مي ناميم � به نوعي 
از چرخه هاي تصميم گيري حذف مي ش��ود و در عوض 
اعتراض به فضاي خشم آشكار و پنهان، غر زدن و ناليدن 

فرو كاسته مي شود. 
در سال هاي گذشته، منش بسياري از مديران و مسئولان 
ما نوعي نابردباري و مقاوم��ت ذهني در قبال اعتراض های  
صنفی و مطالبه گری ب��وده، تبصره ه��اي فراواني به پاي 
اعتراض بسته شده و از طرفي در فرهنگ عمومي ما تمرين 
مستمري درباره اعتراض با لحن عاري از خشونت و خشم 
يا دست كم با هيجان كم انجام نشده است. اگر اعتراض در 
فرهنگ عمومي ما از يك سو و در نهادهاي جمعي و دولتي از 
سوي ديگر به عنوان يك حق به رسميت شناخته شود در آن 
صورت اعتراض به صورت خشم پنهان و آشكار خود را نشان 
نخواهد داد. اگر من به عنوان شهروند بدانم اعتراض من ديده 
و شنيده خواهد شد نيازي نخواهم داشت كه صداي خود را 
بالا ببرم يا متوسل به خشم شوم يا حامل نوعي درماندگي و 
احساس بيچارگي شوم. مسئله اين نيست كه هيچ چالش و 
بحراني در جامعه وجود نداشته باشد. وجود چالش و مسئله 
در جامعه كاملًا طبيعي است و همه شهروندان اين موضوع 
را درك مي كنند اما راهكار اساسي اين است كه يك شهروند 
حس كند كه مسئله او ديده مي شود و به چشم مي آيد در اين 

صورت است كه خشم نمي تواند خود را بازتوليد كند. 

هيچ نهاد و سازماني آنقدر نيرو، توان و بودجه 
ندارد كه بتواند س�ر ه�ر خياب�ان، تقاطع و 
كوچه اي نيروي انساني يا دوربين قرار دهد كه 
به محض آغاز بحران و چالش و مسئله آن را به 
اطلاع مقامات و دست اندركاران برساند حتي 
اگر چنين چيزي امكان پذير باشد، منطقي 
نيس�ت و كاملًا مضحك و مصداق هدررفت 
سرمايه  است، بنابراين اين شهروندان هستند 
كه مي توانند به مثابه چشم و گوش و حسگر 
محيط�ي در معاب�ر و خيابان ه�ا عمل كنند

اعتراض چه زماني مي تواند مس�ير درس�ت 
خود را طي كند يا به عبارت ديگر چه زماني 
اعت�راض مي تواند نه تنها تخريبگر نباش�د 
بلكه در جهت رشد س�رمايه هاي اجتماعي 
حركت كند. به نظر مي رس�د هر اندازه كه ما 
رفتار پالوده تر و آگاهانه تري داش�ته باشيم 
توان همدلي بيشتري با افراد خواهيم داشت 
و وقت�ي با همدل�ي ب�ه پيرامون خ�ود نگاه 
مي كنيم در آن صورت بخش قابل توجهي از 
خشم هايي كه هر روز با خود به ميانه مناسبات 
و روابط اجتماعي مي آوريم مرتفع خواهد شد

اعتراض روشن، اعتراض تاريك
وقتيبارقههاييازاعتراضهاينرمدرمعابرشهربهچشمميآيد


