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نیره ساری

پرونده
 خبر و خبرنگار 

در زندگی ما

محبوبه قربانی

پرونده
 خبر و خبرنگار 

در زندگی ما

دکتر محسن شاكري نژاد دانش‌آموخته علوم ارتباطات دانشگاه 
علامه طباطبايي، عضو هيئت علمي دانشگاه صداوسيما و رئيس 
مركز تحقيقات صداوسيماس�ت. وي مي‌گويد: مردمي كه سواد 
رسانه‌اي نداشته باشند عملًا تبديل مي‌شوند و در راستاي تأمين 
منافع دولت استعمارگر كار مي‌كنند. امريكايي‌ها اصطلاحي دارند 
با اين مضمون كه ما بايد مردم دني�ا را تبديل به امريكايي‌هايي 
كنيم كه متولد اين كشور و ش�هروند آن نيستند، اما امريكايي 
فكر مي‌كنند، لباس مي‌پوشند، امريكايي رفتار مي‌كنند. ابزار اين 
تبديل هم رسانه است‌. مشروح گفت‌وگو با وي در ادامه مي‌آيد. 

  
سواد رسانه ‌چيست؟

سواد رسانه ‌توانايي دسترسي، استفاده، ارزيابي، تحليل، انتقال و در مراحل 
عالي توليد محتواي رسانه‌اي است. افرادي كه به اين توانايي‌ رسيده و 
دسترسي و امكان اس��تفاده از آن را دارند و مي‌توانند متون رسانه‌اي را 
ارزيابي و تحليل كنند، داراي سطوحي از سواد رسانه‌اي هستند. نكته 
مهم در حوزه تحليل اين است كه اگر كسي خوانش انتقادي داشته باشد 
و بداند منبع اين پيام كجاست، كيست و با چه هدفي و براي چه مخاطبي 

توليد شده، در واقع به بخشي از سواد رسانه‌اي دست يافته است. 
آيا مردم ما از س�واد رس�انه‌اي لازم برخوردار هستند يا 

خير؟ 
متأسفانه در اين زمينه دچار ضعف هستيم و ضعف ما هم تاريخي است. 
وقتي تاريخ رس��انه‌ها را در دنيا نگاه كنيم به اين ضعف واقف مي‌شويم. 
يكي از مهم‌ترين رس��انه‌هاي جمعي روزنامه‌هاست كه تقريباً با فاصله 
۱۵۰ سالي نسبت به روزنامه‌هاي جهان و در اواسط دوران قاجار در كشور 
ما پا به عرصه وجود گذاشت. در علم ارتباطات اشاره شده كه روزنامه‌ها 
در دنيا چند نسل را طي كرده‌اند؛ نسل اول روزنامه‌هاي استبدادي بودند 
كه در خدمت طبقه حاكم فعاليت مي‌كردند و عملاً مجيزگوي حاكمان 
بودند. بعد از آن اتفاقاتي در افكار عمومي در سطح دنيا اتفاق افتاد و شاهد 
مطبوعات آرماني يا مسلكي بوديم و دوره بعد مطبوعاتي هستند كه به 
مطبوعات تجاري يا خبري شناخته مي‌شوند. زماني كه غرب مطبوعات 
استبدادي و آرماني را پشت سر گذاشته و وارد مطبوعات تجاري و خبري 
شده بود تازه در ايران مطبوعات اس��تبدادي روي كار آمد، يعني اولين 
روزنامه ايران وقايع اتفاقيه و كاغذ اخبار از سلطان قاجار تعريف و تمجيد 
مي‌كردند. سال‌ها بود كه مردم در غرب روزنامه خوان بودند و در كشور ما 

تازه روزنامه استبدادي روي كار آمده بود. 
اما در مورد نس��ل‌هاي بعدي رس��انه‌هاي ارتباط جمع��ي مانند راديو، 
تلويزيون و امروز اينترنت و فضاي مجازي فاصله ما با غرب به نسبت قبل 
كم شده است. فاصله بين راديو در ايران و در غرب خيلي كمتر است و 
امروز هم تكنولوژي‌هاي ارتباطي پا به پ��اي هم پيش مي‌روند. به بيان 
ديگر مردمان غرب ۱۵۰ سال قبل از ما روزنامه‌خوان بودند و بعد به راديو 
و تلويزيون دسترسي پيدا كردند، اما ما تازه با روزنامه آشنا شده بوديم 
كه به يكباره راديو آمد‌، مي‌خواستيم با راديو آشنا بشويم كه تلويزيون 
آمد و تجربه زيستي زيادي با روزنامه نداشتيم. تمام اينها باعث شده است 
خيلي وقت‌ها دچار كژكاركردي رسانه در ايران بشويم و رسانه استفاده 
خودش را از دس��ت بدهد، درحالي كه استفاده درس��ت از آن به سواد 
رسانه‌اي برمي‌گردد. البته در چند سال اخير اين قضيه بهتر شده است اما 
كماكان اگر بخواهيم معدلي در سطح سواد رسانه‌اي بگيريم، نمره بالايي 

به ما تعلق نمي‌گيرد. 
رسانه‌هاي غربي، پلتفرم‌هاي اجتماعي و رس��انه‌هاي بيگانه از همين 
مدل استفاده و از س��واد رسانه‌اي عامه مردم اس��تفاده مي‌كنند كه در 
اين زمينه مي‌توان به فيك نيوزها اشاره كرد. آنها اخبار جعلي را منتشر 
مي‌كنند و مردم هم باورشان مي‌ش��ود. در حال حاضر وقتي بحثي در 
فضاي مجازي مطرح مي‌شود، به شاخص‌هاي اشاره شده دقت نمي‌شود 
و عمده محتواي پيام مورد ارزيابي قرار نمي‌گيرد. براي مثال شهروندان 

انگلستاني براي استفاده از تلويزيون بايد مبلغي پرداخت كنند. كسي كه 
سواد رسانه‌اي دارد اين سؤال برايش پيش مي‌آيد كه چگونه ممكن است 
دولت انگلستان كه از مردم خود براي تماشاي بي‌بي‌سي پول مي‌گيرد، 
براي كشور ما بي‌بي‌سي فارسي راه مي‌اندازد و به صورت رايگان برنامه 
پخش مي‌كند؟ كسي كه سواد رسانه‌اي دارد متوجه اين موضوع مي‌شود 
و به منبع پيام شك مي‌كند. اينكه انگلستان هدفش از توليد پيام چيست؟ 

و مخاطب آن كيست؟ سؤالات مهمي به 
شمار مي‌رود. 

با كمال تاسف بايد گفت به خاطر فقدان 
سواد رسانه‌اي در جامعه ما بيگانگان در 
حال سوءاستفاده هستند، پيام‌هاي خود 
را در بس��ترهاي مختلف به مخاطبان 
مي‌رس��انند و مردم هم باور مي‌كنند و 
تبعات آن را در سطح جامعه مي‌بينيم. 
مشكلات فقدان سواد رسانه 
يا آسيب‌هاي اين كم سوادي 

و بي‌سوادي چيست؟
كشور ما هيچ وقت در دوره كلاسيك 
مستعمره نبوده و اشغال نشده‌ايم، ولي 
ما درگير اس��تعمار نو بوديم و مسئله 
حاكمان دست نشانده در دوره پهلوي 
اتف��اق افتاد و انگليس��ي‌ها را س��ركار 
آوردند. نكته ما استعمار فرانو است كه 
جديدترين نوع استعمار نام مي‌گيرد. 
در استعمار فرانو كشورهاي استعمارگر 
حتي حاكمان دست نش��انده را به كار 
نمي‌گيرند، بلكه س��راغ م��ردم و افكار 
عمومي مي‌روند كه مهم‌ترين ابزارش 

نيز رسانه است. 
مردمي كه سواد رسانه‌اي نداشته باشند، عملا »تبديل« مي‌شوند و در 
راستاي تأمين منافع دولت‌هاي استعمارگر كار مي‌كنند. امريكايي‌ها 
اصطلاح��ي دارند با اين مضم��ون كه ما باي��د مردم دني��ا را تبديل به 
امريكايي‌هايي كنيم كه متولد اين كش��ور و ش��هروند آن نيستند، اما 
امريكايي فكر مي‌كنند، لباس مي‌پوشند، امريكايي رفتار مي‌كنند. ابزار 
اين تبديل هم رسانه اس��ت‌. با استفاده از 
رسانه عملًا مي‌توانند مردم دنيا را تبديل 
به آنچ��ه مي‌خواهند كنن��د و ايده‌آل‌ها و 
ارزش‌هايش��ان آن چي��زي مي‌ش��ود كه 
نظام سرمايه‌داري مي‌خواهد. منتها ابزار 
آن رس��انه اس��ت، حتي در حوزه اقتصاد، 
سياست و دين ابزار تأمين منافع كشورهاي 
استعمارگر مي‌شوند. پس نداشتن سواد 
رس��انه ‌فقط به اين خلاصه نمي‌شود كه 
دروغ‌هاي كشورهاي اس��تعمارگر را باور 
مي‌كني��م، بلكه ب��ه نيروي آن��ان تبديل 
مي‌شويم و بدون آن كه بدانيم در خدمت 

منافع آن كشور رفتار مي‌كنيم. 
در همين منطقه شاهد هستيم كه برخي 
مدعي طرفدار دموكراس��ي هستند، اگر 
كسي سواد رس��انه‌اي داش��ته باشد اين 
پرسش برايش پيش مي‌آيد كه چرا براي 
برخي دولت‌ها، مردم مهم نيستند؟ مثلًا 
در كشوري مثل ايران در ايامي كه رفراندوم 
برگزار مي‌ش��ود برخي رس��انه‌ها مردم را 
تشويق مي‌كنند كه رأي ندهند. در رابطه با 
چندگانگي كه وجود دارد اگر كسي اندكي 

سواد رسانه‌اي و بصيرت داشته باشد آنها را تشخيص مي‌دهد، اما متأسفانه 
عدم سواد رسانه‌اي باعث عدم درك اين مسائل مي‌شود. 

چطور مي‌شود س�واد رسانه‌اي اقش�ار مختلف جامعه را 
ارتقا داد؟

مهم‌ترين وظيفه بر دوش حاكميت است. در عصري به سر مي‌بريم كه 
قبل از اينكه فرزندان ما در دنيايي واقعي به دنيا بيايند، در دنياي مجازي 
به دنيا مي‌آيند. رسانه با همه ساحت‌هاي زندگي آميخته شده است و ما 
به لحاظ تاريخي و فرهنگي دچار تأخير در استفاده و بومي شدن آن در 
جامعه هس��تيم. اگر كودك ما بدون آموزش وارد فضاي مجازي شود، 
آسيب مي‌بيند. در تمام دنيا آموزش سواد رسانه‌اي از سنين كودكي آغاز 
مي‌شود و جزء دروس دوران دبستان اس��ت. در كشور ما با كلي فشار و 
پيگيري در دوره دهم و يازدهم درس سواد رسانه‌اي اضافه شده و خيلي 
دير است، چراكه دانش‌آموزان حتي قبل از آن در حال استفاده از فضاي 
مجازي بوده‌اند، بنابراين حاكميت بايد در اين راستا برنامه‌‌‌ريزي كند. در 
حوزه آموزش و پرورش و دانش��گاه‌ها، رشته واحدي تحت عنوان سواد 
رس��انه‌اي نداريم و همين ضعفي جدي اس��ت. بايد از آغازين روزهاي 
جامعه‌پذيري كودكان و قبل از اينكه وارد جامعه ش��وند، آموزش‌هاي 
س��واد رس��انه‌اي را ارائه دهيم. امروزه شاهديم كه زيس��ت مجازي بر 
زيست حقيقي سيطره پيدا مي‌كند. فضاي مجازي در دنيا قصد داشته 
به تقويت روابط انساني كمك و خلأهاي ارتباطات انساني را پر كند اما 
امروز جاي آن نشسته‌است. شاهديم كه فضاي مجازي جاي ارتباطات 
صميمانه و نزديك در خانواده را گرفته است و اينها زنگ خطري جدي 
محسوب مي‌شود و مستلزم اين است كه فرآيند آموزش سواد رسانه‌اي 

را شروع كنيم. 
در انواع رسانه‌ها، صداوسيما و شبكه‌هاي اجتماعي بايد بستري فراهم 
شود كه آموزش سواد رس��انه‌اي را در دس��تور كار قرار دهند. امروز با 
گس��ترش هوش مصنوعي تش��خيص اتفاقات واقعي از جعلي سخت 
مي‌شود و اگر از آموزش‌هاي لازم اس��تفاده نكنيم خيلي از باورهايمان 
تحت الش��عاع اين ضعف آموزش سواد رس��انه قرار مي‌گيرد. پس هم 
حاكميت و هم خانواده بايد خودش��ان را متولي اين امر بدانند و تقاضا 
كنند سواد رس��انه‌اي گس��ترش يابد. خانواده براي حفظ كودك خود 
بايد متقاضي آموزش سواد رسانه باشد، حتي از مجاري مختلف به امر 

آموزش بپردازد. 
اين آگاهي بخش�ي و ارتق�ا نيازمند چارچ�وب بندي هم 

است؟
در تمام دنيا حتي كشورهاي حاشيه خليج فارس براي استفاده از فضاي 
مجازي قانون‌هايي وجود دارد، اما متأسفانه در كشور ما فرزندان‌مان بدون 
هيچ بستر و هماهنگي، در شبكه‌هاي مختلف مجازي فعاليت مي‌كنند، 
به سرعت اخبار در حال تبادل است و مجاري مهم پاسخگوي هيچ‌ يك از 
تقاضاها نيستند. هيچ‌كس متولي پيگيري خطاهايي كه در اين فضا اتفاق 
مي‌افتد، نيست، بنابراين بحث سواد رسانه‌اي در جامعه ايران مهم است، 

چراكه دشمنان در حال سوءاستفاده از آن هستند. 
بايد به دنبال آگاهي بخشي باشيم نه خبررساني صرف، زيرا در زمانه‌اي 
هستيم كه خبررساني صرف كفايت نمي‌كند، چون مخاطب دسترسي به 
رسانه‌هاي زيادي دارد. من به عنوان مخاطب در فضاي مجازي، ماهواره، 
راديو و تلويزيون امكان دسترسي به اطلاعات را دارم. اساساً اين تفكر كه 
حادثه‌اي در جهان اتفاق بيفتد اگر آن را منتشر نكنيم پس كسي از آن 
آگاه نخواهد شد، يك تصور غلط است، بلكه در فضاي مجاري آن خبر 

همه گير مي‌شود. 
و صحبت پاياني... 

رسالت ما فراتر از خبررساني و اتفاقاً آگاهي بخشي بوده، اما اين رسالت 
مهم به فراموشي سپرده شده است. برخي رس��انه‌ها خبر مي‌دهند اما 
آگاهي نمي‌دهند. در حال حاضر از همه ادوار قبل خبردارتر هستيم اما 
در زمان تحليل اخبار ضعيف عمل مي‌كنيم، در واقع آگاهي پايين آمده 

درحالي‌كه بزرگ‌ترين رسالت خبرنگار آگاهي‌بخشي است. 

تقي دژاكام، روزنامه نگار پيشكسوت: 

  خبرنگار واقعي دنباله‌رو مردم نيست اما پيگير حق آنان است
اميدعلي‌ مسعودي، رئيس دانشكده فرهنگ و ارتباطات و مدير گروه 
ارتباطات اجتماعي و عضو هيئت علمي دانشگاه سوره معتقد است 
سياسي ‌شدن روزنامه‌ها كاركرد اجتماعي و تأثير آنها بر اصلاح سبك 
زندگي مردم را كمرنگ كرده است، درحالي كه يكي از كاركردهاي 

مهم رسانه‌ها، آموزش و فرهنگسازي است. 
وي در پاسخ به اين سؤال كه آيا كاركرد رسانه در جامعه امروز تغيير 
كرده اس��ت يا خير؟ گفت: تعريف رسانه مش��خص است؛ پيامي را 
منتقل مي‌كند و موضوع مهم در پيام، معناس��ت، بدين‌صورت كه 
اگر مخاطب پيام ما را بپذيرد، يعني موفق عمل كرده‌ايم. از طرفي 
زمينه‌اي كه پيام فرس��تاده مي‌شود هم مهم اس��ت كه اعم از ابعاد 
فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و غيره مي‌شود، بنابراين بايد 

ديد پيام‌هاي ارسالي رسانه براي چه جامعه و چه افرادي است. 
وي با ذكر مثالي ادامه داد: چند سال پيش در پاكستان مطلبي در 
مورد پيامبر اكرم)ص( در يكي از روزنامه‌ها منتشر شده بود اما چون 
با فرهنگ مردم آنجا همخواني نداشت تبعات بدي را شاهد بوديم 
يا در جامعه نئوليبرال مخابره پيام‌هاي اسلامي دشوار است، چراكه 

ابتدا بايد زمينه آن فراهم شود و مصداق‌ها را پيدا كرد. 
مس��عودي اعتقاد دارد: در جامعه ايراني ما نيز بايد توجه شود چه 
مطالب و پيام‌هايي مورد اقبال قرار مي‌گيرد و بخشي از اين زمينه به 
سبك زندگي مربوط مي‌شود. تحت تأثير رسانه‌هاي مدرن، سبك 

زندگي ما درحال دگرگون شدن است. 
اين كارش��ناس رس��انه و ارتباطات با بيان اينكه در حال حاضر در 
سطح جامعه زمينه‌اي ايجاد شده كه مسئوليت رسانه‌ها را سنگين‌تر 
كرده است، ادامه داد: تأثير اينفلوئنسرها را نمي‌توان ناديده گرفت. 
همچنين هرچند هنوز تلويزيون، رسانه‌ها و سينما كاركرد خود را 
دارند، اما اثرگذاري مطبوعات برخلاف رسانه‌هاي ديگر ماندگارتر و 
قوي‌تر است، چراكه مكتوب است. روزنامه‌ها تأثير بيشتري بر زندگي 

دارند و بدون شك نوشتار تأثيرگذارتر از راديوست. 
به گفته وي نظارت خانواده‌ها بر فضاي مجازي خيلي مهم است. اگر 
مطلبي را برخلاف زمينه‌هاي اجتماعي نظام حاكم بر جامعه منتشر 
كنيم، مثل بومرنگ به صورت خود ما برمي‌گردد و رسانه‌ها مخاطب 

خود را از دست مي‌دهند. 
وي تأكيد كرد: ما برخلاف كشورهاي پيشرفته مصرف‌‌گراتر هستيم، 
ميزان زباله‌هاي ما از شهرهاي مدرن بيشتر است. زندگي ما طوري 
پيش مي‌رود كه هنوز نتوانسته‌ايم فرهنگ مصرف برق را به مردم ياد 

دهيم و قانع‌شان كنيم كه بايد به گونه‌اي مصرف كنند كه هميشه 
اين سرمايه‌ها را در اختيار داشته باش��يم. ترافيك بر سبك زندگي 
تأثير مي‌گذارد. با وجود اي��ن ضعف‌ها، روزنامه‌ه��ا بايد به صورت 
گسترده روي مقوله فرهنگس��ازي تمركز كنند و اين رسالت را در 

اولويت قرار دهند. 
اين كارشناس رس��انه ادامه داد: متأسفانه بیش��تر روزنامه‌هاي ما 
به اندازه‌‌اي سياس��ي هس��تند كه كمتر به موضوع��ات اجتماعي 
توجه مي‌كنن��د. همين باعث مي‌ش��ود فرهنگس��ازي هم تقويت 
نشود. سياس��ي ‌ش��دن روزنامه‌ها كاركرد اجتماعي و تأثير آنها بر 
اصلاح س��بك زندگي مردم را كمرنگ مي‌كند، درحالي كه يكي از 
كاركردهاي مهم رسانه‌ها، آموزش و فرهنگس��ازي است،بنابراین 
بايد خبرها را در روزنامه‌ه��ا تحليل كنيم. عصر اطلاعات اس��ت و 
رسانه‌هاي بيگانه خبرهاي ما را با كارشناسان درميان مي‌گذارند و 

اطلاعات جعلي به مخاطبان مي‌دهند، در اين زمان اگر مي‌خواهيم 
مخاطبان به روزنامه‌هاي داخلي علاقه نشان دهند بايد به نيازهاي 
مخاطبان توج��ه كنيم. اگر ب��ه نيازهاي مخاطب��ان توجه كنيم و 
نيازس��نجي صورت گيرد، يعني رس��الت روزنامه نگاري خود را به 
درستي انجام داده‌ايم. رسانه‌ها مي‌توانند جامعه را متحول كنند و 
به سمت توسعه ببرند و نقش بي‌بديلي در توسعه اقتصاد، فرهنگ و 

مسائل اجتماعي دارند. 
وي با اشاره به اينكه تغيير رويكرد رسانه‌ها مي‌تواند باعث شود مردم 
از فضاي مجازي فاصله بگيرند، گفت: بايد از تجربه‌ها استفاده كنيم‌، 
اغلب كس��اني كه در فضاي مجازي فعاليت مي‌كنند روزنامه‌خوان 
بوده‌اند‌، اما چه اتفاقي افتاد كه به سمت رسانه‌هاي مجازي رفتند؟ 
مخاطب قدرت انتخاب دارد، رس��انه‌ها قدرت دارند، قبلًا مخاطب 
انتخاب مي‌كرد چه روزنامه‌اي را بخواند، ام��ا حالا مي‌تواند مطلب 
هم بنويسد. خودش فرستاده پيام هم شده است. با توجه به رقابتي 
كه رسانه‌ها با هم دارند دليل نمي‌شود بقاي يك رسانه از بين برود. 
معمولاً سير تاريخي رس��انه‌ها نشان داده كه رس��انه‌ها مكمل هم 

هستند و رقابت سر مخاطب است. 
مسعودي افزود: اگر بتوانيم در روزنامه‌هايمان آنچه را كه مخاطبان 
در جست‌وجوي آن هس��تند ارائه دهيم و همگرايي بين روزنامه‌ها 
ايجاد كنيم طبعاً در اين صورت آش��تي دوب��اره‌اي بين روزنامه و 

مردم ايجاد مي‌شود. 
وي در خص��وص وظايف خبرن��گار در عصر 
حاضر توضيح داد: در قانون مطبوعات همه 
ابعاد در نظر گرفته شده است، اما يك فصل 

كه مربوط به حقوق خبرنگار بوده، لحاظ نشده 
است. خبرنگاران شغل سخت و زيان‌آوري دارند 
و بايد به حقوق آنها ك��ه مي‌توانند يك جامعه را 
بيدار كنند، احترام گذاشت و توجه ويژه‌اي كرد. 

خبرنگاران در بحران‌ها و حوادث، مسئوليت 
سنگيني دارند. 

اي��ن كارش��ناس رس��انه گف��ت: 
خبرنگاران بيشتر اعتقادي فعاليت 

مي‌كنن��د. عقيده خبرنگار ش��رافت 
اوست. در قانون مطبوعات در چند سال اخير اصلاحات خوبي انجام 
شده است. در اين مسير يكي از كارهايي كه دولت بايد انجام دهد، 

توجه به اين موضوع است كه پلتفرم‌هايي ‌كه در خارج كشور فعاليت 
مي‌كنند، بايد در داخل دفتر بزنند و در سايه قوانين ما فعاليت 
كنند، اما دولت هم و غم خود را بر بحث فيلترينگ گذاش��ته 
اس��ت. به قول يك نماينده مجلس؛ فيلترينگ بين ۱۵ تا ۳۰ 
هزار ميليارد تومان در سال گردش مالي دارد و اين مسئله نياز 

به اصلاح دارد، چراكه مردم از كنار آن آسيب مي‌بينند. 

خبرنگار خوب‌و‌حرفه‌اي خبرنگاري است كه مانند یک کارمند 
پش�ت ميز نمي‌نش�يند و هميش�ه در حوزه كاري خود حضور 
فعال دارد. او اهل مطالعه است اما نه مطالعه يك يا دو پاراگراف 
انتخاب�ي در تلگرام و ش�بكه‌هاي مجازي، او باي�د اهل مطالعه 
جدي كتاب باشد. آنهم كتاب‌هايي كه به حوزه خبري او مرتبط 
اس�ت. دروغگو نيس�ت، پل ارتباطي مردم با مسئولان است، 
حب‌و‌بغض ندارد و حب‌و‌بغض را در حوزه كاري خود راه نمي‌دهد. 
خودش را وام‌دار ح�وزه خبري‌اش نمي‌كند تا بتواند هميش�ه 
زبان حق، پرسش�گر و مطالبه‌گر خود را حف�ظ و تقويت كند. 
مطالب گفته شده، خلاصه‌اي از خصوصيات خبرنگار متعهدي است 
كه تقي دژاكام - روزنامه نگار پيشكسوت - در گفت‌وگو با »جوان« 
بيان كرده است. وي متولد ارديبهشت 1345 از چهره‌هاي مطرح در 
حوزه ارتباطات و رسانه است. دژاكام، دانش آموخته علوم سياسي 
از دانشكده حقوق و علوم سياسي دانشگاه تهران و 25سال تجربه 
در تحريريه كيهان در س��مت‌هاي خبرنگار، نويس��نده، گزارشگر، 
جانشيني دبير سرويس سياسي، دبير سرويس شهرستان‌ها، دبير 
سرويس اجتماعي، عضو شوراي س��وژه، عضو شوراي تيتر حضور 
داشته است. همكاري با چندين ناشر معتبر براي ويرايش كتاب‌هاي 
در آس��تانه چاپ، همكاري با اداره كتاب وزارت فرهنگ و ارش��اد 

اسلامي، دستيار مدير مسئول، سردبير در مجله پاسدار اسلام، مدير 
نظارت و ارزشيابي خبرگزاري جمهوري اسلامي، ‌مدير كل ارتباطات 
اجتماعي خبرگزاري فارس از جمله فعاليت‌هاي ديگر اوست كه در 
كارنامه‌اش ديده مي‌ش��ود. مدرس دروس خبرنگاري اعم از خبر، 
مصاحبه، گزارش، مقاله‌نويسي، ويرايش، اخلاق خبرنگاري در مراكز 
مختلف آموزشي و دانشگاهي تهران و شهرستان‌ها از تلاش‌هاي او در 
حوزه تدريس است. از وي همچنين بيش از 200مقاله در موضوعات 
مختلف سياسي، بين‌المللي، فرهنگي، ادبي، سينمايي، مذهبي در 
روزنامه‌هاي معتبر و پرتيراژ منتشر شده است.  گفت‌و‌گوي ما با تقي 

دژاكام را در ادامه مي‌خوانيد. 
  

از ن�گاه مردم و كارشناس�ان يك خبرن�گار خوب چه 
ويژگي‌هايي بايد داشته باشد؟ 

قبلًا در مصاحبه‌هايي گفته‌ام كه ويژگي يك خبرنگار تراز چيست. 
خبرنگار خوب برعكس يك كارمند خوب، كسي است كه هيچ وقت 
پشت ميزش نباش��د و هميش��ه در حوزه‌هاي كاري خودش باشد. 
خبرنگار خوب اهل مطالعه است؛ مطالعه نه اينكه مطالب يكي دو 
پاراگرافي انتخابي در تلگرام و شبكه‌هاي مجازي را بخواند؛ نه، او بايد 
اهل مطالعه جدي كتاب باشد به خصوص كتاب‌هايي كه به حوزه 
خبري او مربوط مي‌ش��ود. خبرنگار خوب آدم سطحي و زودباور و 
احساساتي به خصوص احساسات زودگذر نيست. خبرنگار خوب 
برخلاف آنچه مي‌گويند و تبليغ مي‌ش��ود نباي��د دنباله‌رو مردم 

باش��د، زيرا كار او فرهنگي و ادامه كار انبياست و انبيا دنباله‌رو 
مردم نبودند بلكه دس��ت آنها را مي‌گرفتند و به س��مت نور و 
آگاهي مي‌كشاندند. ممكن اس��ت كاري در نظر حتي عموم 
مردم زيانبار باش��د اما ي��ك خبرنگار خوب اه��ل مطالعه كه 
پايان و نتيجه كار را مي‌بيند،  باید همان كار را مفيد و مطلوب 
بشناس��د و نبايد در چنين مواردي دنباله‌رو نظر عموم مردم 
باشد. يك خبرنگار واقعي البته بايد در ارتباط با حوزه خبري 
خود، حتماً پل ارتباطي مردم با آنان باشد و انتقادات و گلايه‌ها 
و انتظارات مردم از آن حوزه را با دقت و به‌ تمامي به مسئولان 

مربوط برساند و حتي پيگيري حق آنها را در دستور كار خود قرار 
دهد تا كار به نتيجه برسد. خبرنگار خوب هيچ‌گاه دروغ نمي‌گويد 
و هيچ‌گاه هم بخشي از واقعيت را پنهان نمي‌كند. او اهل حب‌و‌بغض 

يا راه دادن حب و بغض در حوزه كاري خود نيست و نكته مهم ديگر 
اينكه خبرنگار خوب و مسئوليت‌شناس هيچ‌گاه و هيچ‌گاه خود را 
وامدار حوزه خبري خود نمي‌كند و خود را ب��ه هيچ كارت هديه و 
رانت و امتيازي نمي‌فروشد تا هم شخصيت خود را اثبات كرده باشد 
و هم بتواند هميشه زبان حق‌گو، پرسشگر و مطالبه‌گر خود را حفظ 

و تقويت كند. 

امروز خبرنگاران، در ميان مردم چه جايگاهي دارند؟ 
آيا خروجي و فعاليت كارش�ان در اعتمادسازي مردم 

مؤثر است؟
پاس��خ يكس��ان و واحدي به اين س��وال نمي‌توان داد. بسياري از 
خبرنگاراني ك��ه به وظايف خ��ود خوب عم��ل نمي‌كنند جايگاه 
خوبي در افكار عمومي ندارند و بس��ياري هم حس��ابي بين مردم 
مي‌درخشند. البته خبرنگار همانطور كه گفتم نبايد به نگاه مثبت و 
منفي مقطعي مردم به خودش نگاه كند، او بايد به وظيفه روشنگري 

خود عمل كند ولو اينكه خيلي از مردم روال كار او را نپسندند. 
از نگاه شما كاركردهاي عمومي رسانه چيست؟ 

رسانه چه امروز و چه ديروز و چه هميش��ه، دو وظيفه بزرگ دارد: 
دستگيري و روشنگري. دستگيري به معني هشدار دادن به مردم 
و مخاطبان كه در چاه يا چاه‌هايي نيفتند و حواسشان باشد اشتباه 
نكنند و روشنگري به معني دادن آگاهي نسبت به مسائل و موضوعات 
پيش‌آمده و جاري و حت��ي تاريخي با توليد خبره��ا، مصاحبه‌ها، 

گزارش‌ها و نگارش مقاله‌ها و يادداشت‌ها داشته باشد. 
آيا رسانه و حرفه خبرنگاران سبك نگرش و رفتار مردم 
را تغيير مي‌دهند؟ اهالي رس�انه چه وظيفه‌اي در اين 

زمينه دارند؟
قطعاً مؤثر هستند و هر چقدر رسانه‌ها مهم‌تر و تأثيرگذارتر باشند 
در اين س��اخت يا تغيير زيست و س��بك زندگي فردي و اجتماعي 

نقش‌آفرين‌تر خواهند بود. 
رويكرد اقشار مختلف مردم به روزنامه )كاغذي 
و آنلاين(، س�ايت‌ها و خبرگزاري‌ها، شبكه‌هاي 
صدا‌و‌س�يما و ش�بكه‌هاي اجتماعي را چگونه 

مي‌بينيد؟
اقبال مردم به خوانش كت��اب، روزنامه و مطالب بلند 
روزبه‌روز، روند كاهش��ی پیدا میک‌ن��د. مردم كمتر 
راضي مي‌شوند حتي در شبكه‌هاي اجتماعي يك 
مطلب با چند پاراگراف بيشتر را بخوانند، چه برسد 
به خوانش يك يا نيم صفحه ي��ك روزنامه. اين 
وضعيت نتيجه رشد و گسترش فضاي مجازي 
است و مردم را به كم و حتي به خوراك غلط قانع 

كرده است. 

چرا خريد نسخه‌هاي مكتوب رسانه، مانند روزنامه‌ها در 
سبد خريد مردم كمرنگ شده است؟ 

كاركرد روزنامه‌ها كه عوض نش��ده اس��ت اما ش��يوه دريافت آنها 
متفاوت ش��ده اس��ت. اگر مردم در 20 س��ال پيش از ساعت دو 
بعدازظهر جلوي دكه‌ها صف مي‌بس��تند تا روزنامه‌هاي كيهان و 
اطلاعات به آنها برس��د و آن روز خوراك خبري و فكري داش��ته 
باشند، الان ديگر نه صفي در كار است و نه حتي دكه‌اي كه روزنامه 
بفروش��د. مردم این قبیل احتياجات خود را از اينترنت مي‌گيرند 
و مثلًا خود من يادم نيس��ت از ك��ي روزنامه نخري��ده‌ام، اما هنوز 
روزنامه‌ها را همان آخر ش��ب و در اولين لحظاتي كه روي سايت 
گذاشته مي‌ش��ود دريافت مي‌كنم و مي‌خوانم. روزنامه‌خوان‌هاي 
حرفه‌اي هم همي��ن كار را مي‌كنند و ديگر مدت‌هاس��ت به دكه‌ 

مراجعه نمي‌كنند. 
با توجه به گفته جنابعالي و گسترش رسانه‌هاي برخط 
و فضاي مج�ازي، روزنامه‌ها چه تغييرات�ي را بايد در 

شيوه فعاليت خود داشته باشند؟
روزنامه‌ها بايد نس��خه ديجيتال خ��ود را فعال‌تر و پر‌آپش��ن‌تر و 
متنوع‌ت��ر كنن��د. از فيلم،كليپ و نس��خه صوت��ي، مصاحبه‌ها و 
گزارش‌هاي لحظه‌اي و به‌روزش��ونده بيش��تر در نسخه ديجيتال 
خود استفاده كنند و مطالب را به همان محتواي روزنامه مكتوب 

محدود نكنند. 
چگونه مي‌توان مردم را به صورت عمومي و تخصصي، 

مخاطب پايدار روزنامه‌ها و نشريات كرد؟
با همان صداقتي كه ذكرش رفت، ب��ا تبيين و اقناع در موضوعات 
مختلف، با مستند صحبت‌كردن و با بي‌طرفي و بي‌توجهي به حزب، 

جناح، قبيله و شخص‌پرستي. 
و در آخ�ر ويژگي‌هاي رس�انه ت�راز جامعه اسالمي 

چيست؟ 
واجد همه آن‌چيزهايي كه براي يك خبرنگار خوب و تراز گفتم به 
اضافه رعايت نكاتي چون صفحه‌آرايي چشم‌نواز، استفاده از تصاوير، 
جداول، نمودارها و اينفوگرافي‌هاي جذاب، احتراز جدي از تكلف 
در بيان و غلط‌هاي املايي و تايپي و ويرايشي و رسم‌الخط سليقه‌اي 
و غيرمعتبر، فارسي‌نويسي و سليس‌نويسي و در آخر زبان مناسب 

مخاطبان روز لازم است. 

محسن شاكري نژاد، رئيس مركز تحقيقات صداوسيما:

  بدون سواد رسانه تبديل به سوژه »تبديل‌سازي« مي‌شويم
س�يده راضي�ه حس�يني، متول�د 1360 مدي�ر س�رويس علم و 
پيش�رفت خبرگزاري فارس اس�ت. او كارش�ناس ارشد مديريت 
رس�انه از دانش�گاه تهران)آموزش مح�ور( و اكنون دانش�جوي 
مقطع دكت�راي مديريت رس�انه در دانش�گاه علام�ه طباطبايي 
اس�ت.  حس�يني معتقد اس�ت ركن اصلي خبرن�گار، خلاقيت و 
فكر است. او پيگير مش�كلات مردم اس�ت و براي حل آنها دنبال 
راه‌حل مي‌گردد. وي همچنين آش�نايي با سواد رس�انه‌اي را لازم 
و ض�روري مي‌داند چراكه مخاطب�ان منفعل را ب�ه مخاطبان آگاه 
تبديل مي‌كند. وي هم‌چنين به مخاطب�ان توصيه مي‌كنند آنقدر 
غرق در رس�انه نش�وند كه موجب قهر و دوري از اعضاي خانواده 
ش�ود.  گفت‌و‌گوي ما با اين بانوي فعال حوزه رس�انه را مي‌خوانيد. 

  
به نظر شما يك خبرنگار خوب چه ويژگي‌هايي بايد داشته 

باشد؟
خبرنگار خوب به شغلش پايبند اس��ت. صداقت خبري را تحت‌الشعاع 
هيچ چيزي قرار نمي‌دهد و در كارش مسئله ساز و مسئله محور است. 
براي حوزه خبري‌اش دغدغه دارد و مطالبه‌گر است تا بتواند حل مسائل 
و مشكلات مردم را پيگير باش��د. يك خبرنگار بايد در حوزه خبري‌اش 
آنقدر نظرات كارشناسانه بخواند و با بدنه كارشناسان آن حوزه در ارتباط 
باشد تا خودش يك كارشناس ش��ود. بتواند مسائل را تشخيص دهد و 
تحليل كند و مصداقي پيگير آنها باشد. در دام كلي گويي يا حرف‌هاي 
مطرح در سطح عوام نيفتد و هر مش��كلي را دقيق، ريشه‌اي، متولي و 
مسئول رسيدگي به آن را بشناسد. در كل مسائل را با يك هدفگذاري 
دقيق پيگيري كند. او بايد با انديشكده‌ها ارتباط تنگاتنگي داشته باشد 
تا با شناسايي مسائل كاملًا عملياتي و كف ميداني بتواند ارائه دهنده راه 

حل دقيقي به مسئولان و متوليان باشد. 
با توجه به تجارب حرفه خبرنگاري، فكر مي‌كنيد بيشترين 

دغدغه اين قشر چيست؟
خبرنگاري جزء مشاغل سخت است و سختي‌ها و فشارهاي منحصر به 
خودش را دارد. كسي كه اين شغل را انتخاب مي‌كند قطعاً به آن علاقمند 
است چرا كه انجام اين حرفه بدون علاقه امكان پذير نيست. از طرفي، 
كار رسانه در هر شاخه‌اي به خصوص خبرنگاري، در دسته خلاق قرار 
مي‌گيرد  و  ركن اصلي آن خلاقيت نيروي انس��اني است. بايد شرايط 
طوري باشد كه او بتواند با خلاقيت، ابتكار و قواي فكري، كارش را انجام 
دهد. لذا محدوديت‌هاي بالا دستي و سياس��ت‌گذاري‌ها، نبايد خيلي 
تعيين كننده سبك و سياق كار او باشد. شايد در كار دولتي و اداري همه 
چيز طبق قوانين اداري پيش برود ولي در شغل خبرنگاري اينطور نيست 
و قدرت خلاقيت و فكر خبرنگار است كه ركن اصلي انجام كار مي‌شود. 
بنابراين لازم است مديران و سياستگذاران رسانه‌ها آزادي عمل بيشتري 

را در اختيار خبرنگاران بگذارند. 
در دنياي امروز چقدر به شغل خبرنگاري اعتبار و اعتماد 

وجود دارد؟ 
با توجه به تغييرات گس��ترده به واسطه ش��بكه‌هاي اجتماعي، شغل 
خبرن��گاري به ش��دت دچار چالش ش��ده اس��ت اما در ن��گاه ديگر، 
فرصت‌هايي برايش ايجاد شده اس��ت كه بتواند خودش را ارتقا دهد. 
امروز ما اصطلاحاً در دوره »پس��احقيقت« هس��تيم، دوره‌اي كه به 
واس��طه ش��بكه‌هاي اجتماعي و گس��ترش خبرهاي جعلي، ميزان 
اعتماد مردم به منابع رسمي اخبار كم شده است. اين بي‌اعتمادي به 
رسانه‌ها و مراجع رسمي يك پديده جهاني است ومقالات و كتاب‌هاي 
متعددي درباره آن نوشته شده اس��ت. اين فضا، چالشي جدي براي 
ش��غل خبرنگاري اس��ت؛ در دنياي امروز با فضايي كه ش��بكه‌هاي 
اجتماعي با انتش��ار محتواها، رقيب جدي اخبار شده‌اند و باعث شده 
است اعتماد به منابع رسمي كم شود، خبرنگار بايد بتواند خودش را با 
شرايط منطبق و سعي كند خبرهاي دقيق و قابل اعتماد به مخاطب 
تحويل دهد. البته بخش زيادي از اين مسئوليت به صاحبان رسانه و 
سياستگذاران آن برمي‌گردد. آنها هستند كه بايد چالش‌ها را بشناسند 
و براي افزايش اعتبار رسانه‌ها و مراجع خبري رسمي اقداماتي را انجام 
دهند. در نگاه ديگ��ر خبرنگار با توجه به فض��اي پرچالش امروز بايد 
توانايي‌ها و قابليت‌هايش را بيش��تر كند. حتماً شنيده‌ايم با گسترش 
هوش مصنوعي ممكن اس��ت روزي او جاي خبرنگار را بگيرد. حتی 
اگر هوش مصنوعي هم نتواند جاي خبرنگار را بگيرد، خبرنگاري كه 

به مهارت‌ه��ا و ابزارهاي هوش‌مصنوعي 
مس��لط نش��ود دچار چالش‌هاي جدي 
مي‌شود و نمي‌تواند قدرت رقابت داشته 
باش��د. بنابراين بايد به مهارت‌هاي روز 
مجهز ب��ود تا قدرت رقاب��ت و اثرگذاری 

داشت. 
انتظار م�ردم از خبرن�گاران و 
انتظ�ار خبرن�گاران از مردم و 

مسئولان چيست؟ 
طبيعتاً مردم انتظار دارند خبرهاي دقيق و 
صحيحي به آنها برسد. از طرفي مي‌گوييم 
رسانه ركن چهارم دموكراسي و چشم ناظر 
بر عملكرد دولت‌ها و مسئولان است. پس 
انتظار مي‌رود آنها صادقانه و مصرانه مسائل 
را پيگيري كنند، بر عملكرد اصحاب قدرت 
نظارت داشته باشند و مسائل مطرح را به 
اف��كار عمومي برس��انند. از طرفي انتظار 
خبرنگارها از مردم آن است كه خبرها را 
از منابع معتب��ر و حرفه‌اي دريافت كنند. 
هر مرجعي را ب��راي خبر انتخاب نكنند و 
به كار حرفه‌اي خبرنگارها اعتماد كنند. 
همچنين در مواردي كه براي پيش��برد 
يك موض��وع به افكار عمومي نياز اس��ت 
كنار خبرنگاران باشند. براي حل مسائل 

و مش��كلات جامعه و مردم احساس مس��ئوليت كنند و با خبرنگاران 
مشاركت داشته باشند. اما انتظار خبرنگاران از مسئولان؛ این است که 
پاسخگو باشند. بديهي‌ترين ولي س��خت‌ترين چالشي كه با مسئولان 
مطرح است همين است. به هر حال مسئوليت خبرنگاري و قداست اين 
شغل، در نظارت عملكرد مسئولان و بهتر شدن وضعيت جامعه است. 
مسئولان اين قداست را متوجه باش��ند و به آن احترام بگذارند. از كار 
خبرنگاري به خاطر سختي‌ها و استرس‌هايي كه دارد حمايت و فضايي 
را فراهم كنند كه آنها بتوانند مستقل باشند و با كمترين دغدغه كارشان 

را انجام دهند. 
به رس�انه‌هاي مكتوب و آنلاين هم 
اشاره‌اي داشته باشيم. به نظر شما 

كدام بر ديگري برتري دارد؟ 
به خاطر پيشرفت‌هاي فناورانه در دنياي 
امروز، همه چيز ديجيتالي و آنلاين شده 
اس��ت. اين مهم درباره رسانه هم صدق 
مي‌كند. وقتي بيش��تر ارتب��اط مردم با 
تلفن همراه اس��ت، حتماً رس��انه‌هاي 
س��نتي هم كمتر در مركز توجه اس��ت 
و اين باعث مي‌ش��ود رسانه‌هاي آنلاين 
دس��ت برتري پيدا كنند و كمتر كسي 
روزنام��ه بخواند. حت��ي كتاب‌ها هم به 
سمت ديجيتالي رفته‌اند به همين خاطر 
از زاويه نگاه مخاطب رسانه‌هاي آنلاين 
برتري بيش��تري دارند. البته اگر چنين 
اقتضائاتي وجود نداشت هر كدام مزاياي 
خودش را داشت به طور مثال رسانه‌هاي 
مكتوب به واسطه ويراستاري‌هاي متعدد، 
مزيت عمق محتوا و دقت بيشتر را دارند 
و از طرفي رسانه‌هاي آنلاين به خاطر به 
روزتر بودن محتوا و ارائه س��ريع اخبار، 

حائز اهميت هستند. 
چقدر وجود رس�انه و دنبال‌كردن 
آن براي خانواده اهميت دارد و چه دس�تاوردهاي مثبتي 

مي‌تواند داشته باشد؟ 
طبعتاً چه از زاويه خبري و چه از نظر محتواي رس��انه‌اي، دسترسي به 
رسانه معايب و مزايايي دارد. مزاياي آن از جمله به روز بودن و دسترسي 
به محتواهاي آموزنده است و گاهي افراد را از اينكه براي كسب مهارتي 
سر كلاس بروند و وقت بگذارند بي‌نياز مي‌كند. دسترسي به محتواهايي 
كه دسترسي به آنها سخت است، دسترسي به اطلاعات روز، مطلع بودن 
از اتفاقات پيرامون از جمله مزاياي آن اس��ت. در كنار مزاياي بي‌شمار، 

رسانه‌ها مي‌توانند باعث دوري اعضاي خانواده از يكديگر شوند لذا لازم 
اس��ت زمان و شرايط اس��تفاده از آن مديريت ش��ود. در واقع افراط در 

استفاده و انس با رسانه‌ها نبايد موجب دروي از خانواده شود. 
سواد رسانه از جمله مباحث جدي در سال‌هاي اخير است. 

منظور از سواد رسانه چيست؟ 
سواد رسانه يكي از حياتي‌ترين مهارت‌هاي امروز است. سواد، يعني 
شيوه استفاده و به كاري گيري. زماني كه مكتوبات، اصلي‌ترين منبع 
دريافت و انتقال اطلاعات بود، به سواد خواندن و نوشتن نياز داشتيم؛ 
به همين دليل امروز كه رس��انه‌ها ابزار اصلي انتقال محتوا هس��تند، 
سواد رس��انه‌اي حياتي و ضروري است. سواد رس��انه باعث مي‌شود 
فرد منفعلي نباش��يم، آگاهانه برخورد كنيم، ب��ا محتواهاي دريافتي 
هوش��مندانه تعامل داشته باشيم و به راحتي اس��ير دست تاكتيك و 
تكنيك‌هاي رسانه‌اي و عمليات رواني نش��ويم. در مجموع هرچقدر 
سواد براي تعامل با رسانه‌ها افزايش يابد از مخاطب منفعل به مخاطبي 

آگاه تبديل مي‌شويم. 
آشنايي با سواد رسانه براي خانواده‌ها چه اهميتي دارد؟ 

اين آش��نايي براي خانواده‌ها حياتي و براي والدين ضروري اس��ت. در 
دوره‌هايي كه ورود فناوري س��ريع اس��ت يادگيري و تس��لط هم لازم 
و ضروري اس��ت. بايد خانواده‌ها به سواد رس��انه‌اي مجهز شوند، بايد 
اقتضائات رس��انه‌هاي مختلف از جمله تصويري، مكتوب و شبكه‌هاي 
اجتماعي را بشناسند و بدانند چه معايب و مزايايي دارد، از نگاه ديگر، 
اينكه چطور كنترل و مديريت داشته باشيم تا حريم خصوصي و امنيت 
آن را تأمين كنيم مهم است. رسانه ابزاري است كه همه ابعاد زندگي را 
تحت‌الشعاع قرار مي‌دهد پس بايد بدانيم چطور آن‌را كنترل كنيم. به 

خصوص براي فرزندان‌مان كه بيشتر نياز به محافظت دارند. 
اين آش�نا  نبودن چه آس�يب‌هاي ف�ردي و اجتماعي به 

خانواده اعم از والدين و فرزندان مي‌رساند؟
امروزه رسانه و مخصوصاً رسانه‌هاي نوظهور مانند شبكه‌هاي اجتماعي 
لايه‌هاي مختلف ش��خصيتي مخاطب اعم از دانس��ته‌ها، احساسات، 
گرايشات، باورها و حتي ساختار مغزي او را تحت‌تأثير قرار مي‌دهند. به 
همين خاطر آشنا نبودن با سواد رسانه باعث مي‌شود فرد آسيب‌پذير و 
منفعل باشد و در واقع ابزار دست خيلي از جريان‌سازي‌هاي فرهنگي، 
سياسي و اجتماعي قرار گيرد. به هر حال بايد بدانيم بودجه‌هاي كلاني 
صرف مي‌شود تا از طريق رس��انه‌هاي نوظهور، فرهنگ‌ها و بنيان‌هاي 
فرهنگي جوامع تحت‌الش��عاع قرار گي��رد. به همي��ن دليل هرچقدر 
خانواده‌ها از نظر سواد رسانه‌اي مجهز باشند مي‌توانند تسلط خوبي بر 
آسيب‌ها چه در سطح كلان و چه در سطح خرد، داشته باشند. مخصوصاً 
اينكه رسانه‌ها و شبكه‌هاي اجتماعي تأثيرات گسترده‌اي بر خانواده‌ها 
دارد و مي‌تواند باعث آسيب‌هاي جدي در سطوح مختلف شود و اعضاي 
خانواده را از هم دور كند، هنجارهاي متضادي در آنها شكل دهد و روابط 

خانوادگي را مختل كند. 
و در آخر، يك خاطره از دوران خبرنگاري؟

يكي از خاطره‌هاي جالب من به يك كار در حوزه روزنامه‌نگاري تحقيقي 
برمي‌گردد. در سامانه س��وت‌زني به ما گزارشي رسيد مبني بر تخلفات 
اقتصادي از سوي يك ش��ركت كه بعد از بررسي‌ها معلوم شد در فضاي 
بين‌المللي به آبروي كشور لطمه زده اس��ت. براي اينكه از وجود تخلف 
مطمئن ش��ويم نياز بود تحقيق جدي و مفصلي انجام دهيم. تحقيقاتم 
دو ماه طول كشيد و بعد از اينكه مطمئن ش��دم، شروع به نوشتن چند 
گزارش كردم. با نوش��تن اولين گزارش، واكنش‌ها از سمت آن شركت 
شروع ش��د، مدير آن مجموعه اول با خبرگزاري تماس گرفت و ابتدا از 
موضع بالا صحبت كرد و سعي داشت ما را متقاعد كند، اما كوتاه نيامديم 
و با حمايت مدير خبرگزاري گزارش بعدي را هم رفتيم. اين بار تماس 
گرفتند و وعده سفر به كشوري كه شركت در آنجا فعاليت داشت را دادند 
تا ثابت كنند ما اشتباه مي‌كنيم. معلوم شد اين شگرد آنهاست و منتقدان 
را نمك‌گير مي‌كنند. گزارش بعدي با مستندات زياد كار شد كه اين بار 
به خبرگزاري آمدند و دست به مظلوم نمايي زدند. سرانجام كار با شواهد 
متقن به پايان رسيد و مدير آن بركنار و براي شركت پرنده قضايي تشكيل 
شد. اين شيوه برخوردهاي مختلف با كار خبرنگاري از سمت افراد متخلف 
برايم جالب بود؛ اينكه ابتدا با تحكم و تهديد بعد با رشوه و نمك‌گير كردن 
سپس با مظلوم‌نمايي سعي كردند مانع از افشاگري رسانه شوند. اين قبيل 

برخوردها باعث مي‌شود ما خبرنگارها در كارمان مصمم‌تر شويم. 

خبرنگار خوب برخلاف آنچه مي‌گويند و تبليغ 
مي‌شود نبايد دنباله‌رو مردم باشد، زيرا كار او 
فرهنگي و ادامه كار انبياست و انبيا دنباله‌رو 
مردم نبودند بلكه دس��ت آنها را مي‌گرفتند 
و به س��مت نور و آگاهي مي‌كش��اندند. او اما 
حتماً پ��ل ارتباطي مردم با مس��ئولان اس��ت 
و حت��ي پيگيري ح��ق آنه��ا را در دس��تور كار 
خود ق��رار مي‌ده��د ت��ا كار به نتيجه برس��د

بررسي نسبت زندگي ما با خبر و رسانه به انگيزه 17مرداد روز خبرنگار

خبرآمد خبري در راه است
من مطلع اين شعر و دكلمه زيبا و آشناي مرحوم محمدرضا آغاس��ي را خيلي دوست دارم كه مي‌گويد: »خبرآمد خبري در راه  حس�ين 

است/ سرخوش آن دل كه از آن آگاه است«. هر چند آن مرحوم اين دلگويه‌‌ از جان را در وصف و ستايش امام زمان)عج( سروده گل‌محمدي
است، اما حتي از اين منظر نيز من و شما را با واژه سه حرفي »خبر« به دنياي آگاهي و بصيرت فرامي‌خواند. به من و شما مي‌گويد: 
»خبرآمد خبري در راه اس��ت«، پس اگر خبري آمد با گوش جان بشنويد، چراكه ش��ايد خبري در راه باشد يا به عبارتي حاوي 
محتواي خبري مهمي باشد و البته در مصرع بعد اضافه مي‌كند: »سرخوش آن دل كه از آن آگاه است« يعني بايد بصيرت اين را 
داشته باشيد آن خبري را با گوش جان بشنويد كه واقعا »خبر« باشد و خودتان هم از ذات و هويت واقعي آن خبر آگاه باشيد. مخلص كلام اينكه، همين 
دو مصرع آغازين شعر مرحوم آغاسي براي من و نوش��ته من اين ظرفيت را دارد كه آن را به موضوع بسيار بسيار مهمي به نام »سواد رسانه« پيوند بزنم. 
ديروز 17 مرداد روز خبرنگار بود و ايامي كه در آن هستيم هم روزهاي گراميداشت خبرنگاران، روزنامه‌نگاران و اهالي رسانه است. سخن از كساني ‌است 
که به صورت حرفه‌اي با خبر سر و كار دارند و مثل نانوايان كه كارشان تعطيل‌بردار نيست آنها نيز با ورزدادن به خمير اطلاعات، نان »خبر« را هر روز چند 

وعده در س��فره آگاهي ما مي‌گذارند تا نوش جان كنيم. اما همان‌طور كه خريدار نان خمير و سوخته و بي‌كيفيت نيستيم و ممكن است با 
خوردن آن رودل كنيم و نتوانيم هضم كنيم، يادمان باش��د هر خبري هم ارزش خواندن و باوركردن ندارد و ممكن است 

برايمان زيانبار و مضر هم باشد.»سواد رسانه« همان دانشي است كه به من و شما كمك مي‌كند خبر خوب و بد، 
درست و نادرست، مفيد و مضر را تشخيص دهيم و به اين ترتيب از پيام‌هاي رسانه‌اي استفاده‌اي مناسب و 

اثربخش براي زندگي‌مان داشته باشيم. از طرف همه شما خوانندگان و مخاطبان خبر و رسانه، اين ايام 
را به خبرنگاران راستين، صادق و دلسوز تبريك مي‌گوييم. 

اميدعلي‌ مسعودي، كارشناس رسانه و عضو هيئت علمي دانشگاه سوره:

سياسي‌شدن، كاركرد اجتماعي روزنامه‌ها را كمرنگ كرده است

كسي كه سواد رسانه‌اي دارد اين سؤال 
براي��ش پيش مي‌آي��د كه چگون��ه ممكن 
اس��ت دولت انگلس��تان كه از مردم خود 
براي تماشاي بي‌بي‌سي پول مي‌گيرد، براي 
كشور ما بي‌بي‌سي فارسي راه مي‌اندازد و 
به صورت رايگان برنام��ه پخش مي‌كند؟ 
كسي كه سواد رسانه‌اي دارد متوجه اين 
موضوع مي‌شود و به منبع پيام شك مي‌كند

بیشتر روزنامه‌هاي ما به اندازه‌‌اي سياسي 
هس��تند كه كمتر به موضوعات اجتماعي 
توج��ه مي‌كنن��د. همي��ن باعث مي‌ش��ود 
فرهنگس��ازي هم تقويت نشود. سياسي 
‌شدن روزنامه‌ها كاركرد اجتماعي و تأثير 
آنها بر اصلاح سبك زندگي مردم را كمرنگ 
مي‌كند، درحالي كه يكي از كاركردهاي مهم 
رس��انه‌ها، آموزش و فرهنگسازي است

سواد رسانه باعث مي‌ش��ود فرد منفعلي 
نباشيم، آگاهانه برخورد كنيم، با محتواهاي 
دريافت��ي هوش��مندانه تعام��ل داش��ته 
باش��يم و به راحتي اسير دس��ت تاكتيك 
و تكنيك‌هاي رس��انه‌اي و عمليات رواني 
نش��ويم. در مجموع هرچقدر سواد براي 
تعامل با رسانه‌ها افزايش يابد از مخاطب 
منفعل به مخاطبي آگاه تبديل مي‌ش��ويم

سيده راضيه حسيني، خبرنگار و كارشناس ارشد مديريت رسانه:

   مراقب باشيم دوستي با رسانه 
موجب قهر با خانواده نشود


