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88523060سرويس  اقتصاد  ي

تصميمات و اقدامات بانك مركزي درخصوص 
افزايش نرخ بهره و همچنين درباره انتشار 
اوراق گواه�ي ط�ا اي�ن تص�ور را در ميان 
سهامداران ايجاد كرده كه بانك مركزي عماً 
با تصميمات خود بر عليه بورس اقدام مي كند. 
اي�ن موضوع انتق�ادات زيادي را ب�ه همراه 
داش�ته و حالا با اعام بانك مركزي انتشار 
گواهي طا به سال آينده موكول شده است. 

    
  تقابل با بازار سرمايه در پرداخت سود

خروج پرشتاب نقدينگي از صندوق هاي درآمد 
ثاب��ت ادامه دارد. براس��اس برخ��ي گزارش ها 
ميانگي��ن روزي ه��زار ميليارد توم��ان پول از 
صندوق هاي درآمد ثابت خارج مي شود كه البته 
مقصد پول هاي خارج شده مشخص نيست. با 
اين حال برخي كارشناس��ان معتقدند كه اين 
مسئله نتيجه تقابل بانك مركزي با بازار سرمايه 
در زمينه نرخ سود بانكي اس��ت. گزارش هاي 
غيررس��مي از س��ود 36 تا 60 درصدي نظام 
بانكي حكاي��ت دارد و طبيعتاً در اين ش��رايط 
صندوق هاي درآمد ثابت كه محلي براي جذب 
نقدينگي افراد ريسك ناپذير است كه با كاهش 
تقاضا رو به رو مي ش��ود. از اين رو كارشناسان 
بازار سرمايه و همچنين سهامداران سودهاي 
فعلي را در تناقض با توسعه بازار سرمايه عنوان 

مي كنند. 
  انتشار گواهي س�پرده سكه همزمان 

با بورس كالا
همچني��ن يكي ديگ��ر از مواردي كه ش��ائبه 
موازي كاري بانك مرك��زي با بورس را پررنگ 
كرده اقدام بان��ك مركزي در زمينه انتش��ار 
گواهي سپرده س��كه در ش��رايطي است كه 
بورس كالا سال ها اين مس��ئوليت را بر عهده 
داشته است. پنج شنبه ۱6 اسفند بانك مركزي 
در اطلاعيه اي از انتش��ار اوراق گواهي طلاي 
بانك مركزي تا قبل از پايان سال خبر داد. در 
اطلاعيه اين بانك آمده است: »بانك مركزي 
در راستاي وظايف قانوني خود و با هدف اعمال 
سياست هاي پولي، مديريت نقدينگي، هدايت 
اعتبار و مديريت بازار طلا به زودي و تا قبل از 
پايان سال اوراق گواهي طلا با سررسيد شش 
ماهه را منتشر مي كند. ارزش هر ورقه در اين 
طرح معادل 0/۱ گرم طلاي ب��ا عيار ۷۵0 در 
هزار در نظر گرفته شده و سررسيد اين اوراق 

هم پايان شهريور خواهد بود.«
هر چند بانك مركزي هدف خود را از اين اقدام 
مديريت نقدينگي عنوان كرده است، اما تزريق 
منابع طلا و سكه بيشتر حكم مسكن را داشته و 

فاقد كارآيي لازم است. در واقع به نظر مي رسد 
كه بانك مركزي با اقدام��ات اين چنين بيش 
از آنكه به فكر علت مش��كلات باش��د درصدد 

پرداختن به معلول هاست. 
سيدجواد جهرمي، مديرعامل بورس كالا نيز 
پيش از اين با تأكيد بر اينكه اوراق بهادار مبتني 
بر طلا بايد صرفاً در بورس معامله شود، خريد 
و فروش طلا در حوزه اوراق بهادار را غيرقانوني 

دانست. 
آرش شهرياري، عضو كميسيون سرمايه گذاري 
اتاق بازرگاني مش��هد نيز پيش فروش سكه را 
از اقدامات موازي بانك مركزي با بازار سرمايه 
دانسته اس��ت و گفت: عملًا ش��اهد جريانات 
پيش   فروش سكه و آتي سكه هستيم و تحويل   ها 
هم به سه بازه زماني در خرداد، مرداد و مهرماه 
سال بعد موكول شده است و سكه هاي ارائه   شده 
مربوط به ضرب س��ال ۱3۸6 هس��تند. بزرگ 
 ترين نقدي كه مي ش��ود به اي��ن موضوع وارد 
كرد و علامت سؤال بزرگي كه در مواجهه با اين 
سياست ايجاد شده، اين است كه بانك  مركزي 
مي   خواهد بازار آتي سكه را راه اندازي كند يا سكه 
پيش   فروش كند؟ جدا از اينكه آيا بانك مركزي 
قانوناً مي    تواند گواهي سكه بفروشد يا خير مسئله 
اين است كه ما پيش از اين سازوكاري در بازار 

سرمايه و بورس كالا به اين منظور داشتيم. 

اين عض��و كميس��يون س��رمايه گذاري اتاق 
بازرگاني مشهد ادامه داد: وقتي بازار آتي سكه 
داشتيم و سازوكار آن هم مشخص است، چرا آن 
بازار بايد تعطيل شود و بانك  مركزي به اختراع 
دوباره چرخ دس��ت بزند؟ وقتي اين موضوع را 
در كنار ركود حاكم بر ساير بازارها مي   گذاريم 
و با نزديك شدن به پايان سال و فشار تقاضاي 
ارزي به نظر مي رس��د دولت تصميم گرفته به 
قيمت به ركود بردن تمام بازارها و ايجاد تلاطم 
در بازار سرمايه، يك  ميليون سكه پيش    فروش 
كند كه در اين خصوص تم��ام ركوردها را هم 

جا به   جا كرده است. 
  عرضه گواه�ي ط�اي بان�ك مركزي 

قانوني يا غيرقانوني؟
همچنين براساس اعلام سازمان بورس و اوراق 
بهادار با توجه به اينكه براساس قانون بازار اوراق 
بهادار، انتش��ار و عرضه عمومي هرگونه اوراق 
به��ادار از جمله گواهي طلا باي��د پس از ثبت 
درخواست نزد س��ازمان بورس و موافقت اين 
س��ازمان صورت گيرد، پس از انتشار اطلاعيه 
بانك مركزي مبني بر انتشار گواهي طلا از روز 
پنج شنبه رايزني هاي متعددي براي پرهيز از 
انجام روندهاي خارج از قانون براي انتشار اين 

گواهي صورت گرفته است. 
همچنين رئيس سازمان بورس و اوراق بهادار 

به تازگي طي نامه اي خطاب به رئيس كل بانك 
مركزي، ضمن يادآوري ن��ص صريح قوانين و 
مقررات، خواس��تار توقف موضوع شده است، 
اما بانك مركزي اعلام كرده كه بر اساس جزء 
س��وم بند )ب( ماده »4« قانون بانك مركزي 
جمهوري اسلامي ايران از اين اختيار برخوردار 
است كه به طراحي و انتش��ار انواع اوراق مالي 
و خريد و ف��روش آنها و س��اير اوراق بهادار به 
منظور مديريت )كنترل( حج��م نقدينگي و 
اعتبارات اقدام كند و به نحو موكد و صريح اين 
موضوع در فراز پاياني بن��د )الف( ماده »44« 
قانون بانك مركزي جمهوري اس��لامي ايران 
نيز از سوی مقنن بيان ش��ده است. همچنين 
طبق اعلام اي��ن بان��ك، اوراق گواهي طلاي 
بانك مركزي داراي سررس��يد ش��ش ماهه و 
بدون بازار ثانويه است. بنابراين اساساً نيازي به 
تأييد شوراي عالي بورس و ساير نهادها ندارد و 
اين مسئله در چارچوب وظايف بانك مركزي 
تعريف مي شود. با اين حال بانك مركزي امروز 
اعلام كرد كه انتشار گواهي سپرده طلا متوقف 

و به سال آينده موكول شده است!
  خ�روج پ�ول از ب�ورس ب�ا اقدام�ات 

جزيره اي
پيمان بهزادفر، كارش��ناس اقتصادي گفت: 
بورس كالا يك دهه اس��ت گواهي س��پرده 

سكه منتش��ر مي كند و انتش��ار گواهي سكه 
نشان از آن دارد كه نه تنها در بانك مركزي، 
بلكه در تمامي حوزه هاي اقتصادي، نوآوري 

ديده نمي شود. 
وي با بيان تش��ريح وظايف بان��ك مركزي و 
بورس كالا پرداخت و گفت: بورس كالا با جذب 
سرمايه ها مي   تواند به كنترل نقدينگي كمك 
كند، اما بانك  مركزي براي مديريت نقدينگي 
بايد به سمت ابزارهاي خود مانند عمليات بازار 

باز حركت كند. 
بهزادفر افزود: م��وازي كاري بان��ك مركزي 
ب��ا ب��ورس كالا و همچني��ن كم توجه��ي به 
سياست هاي بانك مركزي در قبال بازار سرمايه 

باعث خروج پول از بازار سرمايه مي شود. 
وي با اشاره به سياس��ت هاي بانك مركزي در 
قبال بازار سرمايه گفت: يكي از ابزارهاي اصلي 
بانك مركزي براي تأثيرگذاري بر بازار سرمايه، 
تعيين نرخ بهره است. كاهش نرخ بهره مي تواند 
به تحريك سرمايه گذاري و افزايش نقدينگي 
در بازار سرمايه منجر شود، در حالي كه افزايش 
نرخ بهره ممكن است به كاهش تقاضا و كاهش 

قيمت هاي دارايي ها منجر شود. 
اين كارشناس اقتصادي كنترل نقدينگي را از 
ديگر سياست هاي بانك مركزي در قبال بازار 
سرمايه دانست و افزود: بانك مركزي مي تواند 
با اس��تفاده از ابزارهاي مختلف مانند عمليات 
بازار باز، مي��زان نقدينگي موج��ود در بازار را 
كنترل كند. اين كار مي تواند بر قيمت ها و رفتار 

سرمايه گذاران تأثير بگذارد. 
وي با تأكيد براينكه اگر مشكلي در بازار سرمايه 
ايجاد شود، به س��اير بخش هاي اقتصادي نيز 
سرايت خواهد كرد، گفت: نبايد نگاه جزيره اي 
به عملكرد دستگاه ها داش��ت. بنابراين براي 
اينكه سياستي را در بانك مركزي اتخاذ كنيم 
بايد ابعاد آن بر ابزارهاي مالي و بازار س��رمايه 
را بس��نجيم. اينها با يكديگر مرتبط هس��تند 
و اگر مشكلي در بازار س��رمايه ايجاد شود، به 
ساير بخش هاي اقتصادي نيز سرايت خواهد 
كرد. در مجموع سياس��ت هاي بانك مركزي 
تأثيرات گسترده و پيچيده اي بر بازار سرمايه 
دارند. با تنظيم نرخ به��ره، كنترل عرضه پول 
و سياس��ت هاي ارزي، بانك مركزي مي  تواند 
به شكل قابل توجهي بر قيمت سهام و اعتماد 

سرمايه گذاران تأثير بگذارد. 
فهم اي��ن تأثي��رات ب��راي س��رمايه گذاران 
و تحليلگران بازار س��رمايه ضروري اس��ت تا 
بتوانند تصميمات آگاهانه  تري بگيرند و به طور 

مؤثرتري در بازار فعاليت كنند. 

زمين هاي بي استفاده دولتي، همانند منابعي 
پنهان هستند كه مي توانند اقتصادي پويا و 
آينده اي روشن بس�ازند. اين جمله نمادي از 
طرح مولدس�ازي دارايي هاي دولتي اس�ت؛ 
طرحي كه مي تواند براي بخش هاي مختلف 
اقتصادي كش�ور تحول ايجاد كند. در چهل 
و چهارمين جلس�ه هيئت عالي مولدسازي 
دارايي هاي دولت، تصميم�ات كليدي براي 
بهره برداري از زمين ها و اماك دولتي گرفته 
ش�د. با توجه به ش�رايط اقتصادي و بار مالي 
سنگين دولت، مولدسازي دارايي ها تبديل 
به يكي از راه هاي اصل�ي تأمين منابع مالي و 
توسعه زيرس�اخت ها در كش�ور شده است. 
هدف اين طرح ن�ه تنها ف�روش دارايي هاي 
غيرفعال، بلكه استفاده از درآمد حاصل براي 
پيشرفت استان ها و بهبود زندگي مردم است. 

    
دولت در راستاي تقويت اقتصاد ملي و تأمين 
منابع مالي براي پروژه ه��اي عمراني، فرآيند 
مولدسازي دارايي هاي دولتي را آغاز كرده است. 
مولدس��ازي به معناي فروش يا اجاره املاك 
و زمين هايي اس��ت كه در اختيار دستگاه هاي 
دولتي قرار دارند و به طور غيرمؤثر و غيرفعال 
باقي مانده اند. اين ام��لاك مي توانند به عنوان 
يك منبع مالي عظيم براي تأمين هزينه هاي 
عموم��ي و حماي��ت از پروژه هاي توس��عه اي 
مورد استفاده قرار گيرند. در چهل و چهارمين 
جلس��ه هيئت عالي مولدس��ازي دارايي هاي 
دولت كه به رياس��ت محمدرضا عارف برگزار 
شد، موضوع مولدسازي املاك وزارتخانه ها و 
س��ازمان هاي دولتي مورد بررسي قرار گرفت. 
در اين جلسه، مقام هاي مختلف از جمله معاون 
اول رئيس جمه��ور، وزير راه و شهرس��ازي و 
مس��ئولان دس��تگاه هاي اقتصادي به تأكيد 
بر اهمي��ت اين فرآيند پرداختن��د و چگونگي 
تخصيص درآمدهاي حاصل از فروش املاك به 
استان هايي كه دارايي هاي آنها مولدسازي شده 

است را مورد بررسي قرار دادند. 
مولدسازي دارايي ها، به ويژه املاك و زمين هاي 

دولتي كه در بس��ياري از مناطق كشور به طور 
غيرفعال باقي مانده ان��د، مي تواند به چندين 
هدف اقتصادي و اجتماعي بزرگ دست يابد. 
نخستين هدف آن كاهش فشار مالي بر دولت 
است. املاك دولتي به طور معمول هزينه هاي 
نگهداري بالايي دارند و در برخي موارد بدون 
بهره برداري صحيح رها مي ش��وند. از اين رو، 
مولدسازي اين دارايي ها مي تواند به يك منبع 

درآمد پايدار براي دولت تبديل شود. 
دومين هدف مولدسازي، س��رمايه گذاري در 
پروژه ه��اي عمراني و زيربنايي اس��ت. درآمد 
حاصل از فروش يا اجاره اين املاك مي تواند در 
پروژه هايي مانند ساخت بيمارستان ها، مدارس، 
و توسعه زيرساخت ها در استان ها هزينه شود. 
به گفته كارشناسان اقتصادي، اين منابع مالي 
مي توانند در ارتق��اي كيفي��ت زندگي مردم 
اس��تان ها و كاهش فاصله هاي اقتصادي ميان 

مناطق مختلف مؤثر باشند. 
  چالش ه�ا و فرصت هاي مولدس�ازي 

دارايي هاي دولتي
هرچند فرآيند مولدس��ازي دارايي ها مزاياي 
زيادي به همراه دارد، ام��ا برخي چالش ها نيز 
براي اجراي موفق اين ط��رح وجود دارد. يكي 
از اين چالش ها، انتخاب بهتري��ن روش براي 
بهره برداري از املاك دولتي اس��ت، در حالي 
كه دولت مي تواند از طريق فروش اين املاك 
به درآمد دست يابد، برخي از كارشناسان بر اين 
باورند كه ممكن است اين فروش ها در بلندمدت 

به ضرر منافع ملي تمام شود. 
  توازن مولدسازي مهم است

در اين رابطه، سارا حسيني، پژوهشگر اقتصادي 
به »جوان« مي گويد: »مولدسازي بايد به طور 
دقيق و با بررسي هاي كارشناسي انجام شود. 
برخي از زمين هاي دولت��ي در مناطق خاص 
ممكن است پتانسيل رشد و توسعه بلندمدت 
را داشته باشند و نبايد تنها به عنوان يك منبع 
درآمد كوتاه م��دت به آنه��ا نگاه ك��رد.« وي 
مي  افزايد: »مولدس��ازي بايد متوازن و با هدف 
بهره برداري بهينه از اين دارايي ها براي توسعه 

پايدار استان ها صورت گيرد.«
  اس�تفاده بهين�ه از درآم�د حاصل از 

مولدسازي
يكي از مهم ترين مسائل در فرآيند مولدسازي، 
نحوه تخصيص درآمدهاي حاصل از آن است. 
مع��اون اول رئيس جمه��ور در اين جلس��ه به 
اهميت تخصيص اين منابع به استان هايي كه 
دارايي هاي شان مولدسازي شده است، اشاره 
كرد و گفت: »درآمد حاصل از فروش يا اجاره 
زمين ها بايد در پروژه هاي عمراني و توسعه اي 
همان اس��تان ها هزينه ش��ود تا مردم و بخش 

خصوصي از اين منابع بهره مند شوند و شاهد 
پيشرفت و آباداني آنها باشند.«

اين ديدگاه نش��ان دهنده تمركز بر استفاده از 
منابع مالي به دس��ت آمده براي توسعه پايدار 
استان ها و جلوگيري از بروز مشكلات اقتصادي 
در مناطق محروم است. طبق نظر كارشناسان، 
اي��ن روش مي توان��د به كاهش ش��كاف هاي 
اقتصادي ميان اس��تان ها كمك كرده و توازن 

اقتصادي را در كشور تقويت كند. 
  آينده مولدسازي در استان ها

مولدسازي دارايي هاي دولتي به ويژه در استان ها 
مي تواند تأثيرات مثبت زيادي بر روند توسعه 
كش��ور بگذارد. به عنوان مثال، در استان هاي 

كمتر توسعه يافته، درآمد حاصل از مولدسازي 
مي تواند براي پروژه هاي زيرساختي همچون 
ساخت راه آهن، بيمارستان ها و مراكز آموزشي 
مورد استفاده قرار گيرد. اين پروژه ها نه تنها به 
بهبود شرايط زندگي مردم كمك مي كنند، بلكه 
به رونق اقتصادي و ايجاد فرصت هاي شغلي در 

اين مناطق منجر مي شود. 
  توسعه زيرساخت ها با مولدسازي

به ط��ور كل��ي، يك��ي از بزرگ تري��ن مزاياي 
مولدسازي دارايي هاي دولتي اين است كه اين 
منابع مالي مي توانند به توس��عه زيرساخت ها 

كمك كنند. در ش��رايط كنوني ك��ه دولت با 
مشكلات مالي و كمبود منابع براي پروژه هاي 
عمراني مواجه اس��ت، اس��تفاده از اين منابع 
مي تواند راهكاري مؤثر باش��د. در بس��ياري از 
كشورهاي پيش��رفته، دولت ها از دارايي هاي 
دولتي خود به عنوان ابزارهايي براي تأمين منابع 

مالي پروژه هاي بزرگ استفاده مي كنند. 
از طريق ف��روش يا اجاره ام��لاك و زمين هاي 
دولتي، دولت ايران مي تواند نه تنها هزينه هاي 
ج��اري خ��ود را پوش��ش ده��د، بلك��ه براي 
توس��عه پروژه هاي زيربنايي همچون ساخت 
بيمارس��تان ها، م��دارس، جاده ه��ا و خطوط 
راه آهن، منابع مالي مورد ني��از را تأمين كند. 

اين رون��د مي تواند به كاهش فش��ار بر بودجه 
دولت و كاهش وابس��تگي به درآمدهاي نفتي 

كمك كند. 
  ايج�اد اش�تغال و رونق اقتص�ادي در 

استان ها
يكي ديگر از مزاياي مولدس��ازي دارايي هاي 
دولتي، تأثي��ر آن بر ايج��اد اش��تغال و رونق 
اقتصادي در استان هاس��ت. با سرمايه گذاري 
در پروژه هاي عمراني و زيرساختي، فرصت هاي 
شغلي جديدي براي مردم ايجاد مي شود. اين 
پروژه ها مي توانند ش��امل س��اخت و بهسازي 
مناطق مسكوني، توسعه شبكه هاي حمل ونقل 
و ايجاد مراكز تجاري و صنعتي باش��ند كه به 

رونق اقتصادي مناطق كمك خواهد كرد. 
همچنين با جذب س��رمايه گذاران خصوصي 
براي پروژه هاي مولدسازي، مي توان به توسعه 
كس��ب وكارها و بهب��ود وضعي��ت اقتصادي 
استان ها كمك كرد. اين پروژه ها علاوه بر ايجاد 
فرصت هاي ش��غلي، به ارتقای كيفيت زندگي 

مردم نيز منجر خواهند شد. 
  آينده مولدسازي در ايران

در نهاي��ت مي ت��وان گف��ت كه مولدس��ازي 
دارايي هاي دولتي به عنوان يك ابزار راهبردي در 
راستاي تقويت اقتصاد ملي، رشد زيرساخت ها و 
رفع مشكلات مالي دولت، مسير جديدي را در 
پيش گرفته است. اگر اين فرآيند به درستي و با 
برنامه ريزي دقيق انجام شود، مي تواند تحولي 
بزرگ در اقتصاد ايران ايجاد كند و فرصت هاي 
جديدي براي توسعه و پيشرفت در استان هاي 
مختلف فراهم آورد. مولدس��ازي دارايي هاي 
دولتي مي تواند گامي مؤثر در تأمين منابع مالي 
براي دولت و توسعه اقتصادي كشور باشد. با اين 
حال، براي موفقيت اين طرح نياز به برنامه ريزي 
دقيق، نظارت مؤثر و تخصيص بهينه درآمدها 
به پروژه هاي توسعه اي وجود دارد. در كنار آن، 
فرهنگس��ازي در جامعه و توجه به تجربه هاي 
موفق مي توان��د به تحقق اهداف مولدس��ازي 
كمك كن��د و باعث ايجاد تغيي��رات مثبت در 

وضعيت اقتصادي كشور شود. 

فرآيند مولدسازي اماك و زمين هاي دولتي، كليد عبور از بحران هاي مالي و ايجاد توسعه پايدار در استان هاست

دارايي هاي خام، فرصت هاي طلايي

با افزايش انتقادات، انتشار گواهي طا به سال آينده موكول شد

بانك مركزي عليه بورس؟
 سعيده زماني
  گزارش يك

حسام كمالي
  گزارش 3

سعيد فرح بخش
  گزارش 2

شما دندان داريد، اما بيمه نداريد! اين جمله نه 
يك شوخي، بلكه حقيقتي است كه بسياري از 
مردم ايران با آن مواجه شده اند. شايد عجيب 
به نظر برس�د كه چ�را دندان ها به ط�ور واضح 
جزو اعضاي بدن هس�تند، تحت پوشش بيمه 
درماني ق�رار نمي گيرند، اما اي�ن تنها يكي از 
دهها س�ؤالي اس�ت كه درباره نح�وه عملكرد 
صنعت بيمه مطرح اس�ت. به  طور كلي، صنعت 
بيمه در اي�ران بايد ب�ه  عنوان يك اب�زار براي 
مديريت ريسك و كاهش مشكات مالي مردم 
در مواقع ض�روري عمل كند، ام�ا واقعيت اين 
است كه بس�ياري از افراد تجربه هاي منفي از 
تعامل با ش�ركت هاي بيمه دارند؛ از دش�واري 
در دريافت خسارت گرفته تا ليست بلندبالاي 
استثناها و دلايلي كه موجب مي شود بسياري 
از خدم�ات ش�امل پوش�ش بيم�ه نش�وند. 

    
صنعت بيمه در ايران، مانند ساير كشورها، نقش 
مهمي در ايجاد آرامش روان��ي و مالي براي افراد 
و كس��ب وكارها ايفا مي كن��د. در اصل، هدف اين 
صنعت بايد اين باش��د كه مردم ب��ا پرداخت حق 
بيمه خود را در برابر ح��وادث و خطرات احتمالي 
مانند تصادف، بيماري، خسارت هاي مالي و غيره 
بيمه كنند و در زمان وقوع حادثه، بيمه گر مسئول 

جبران خسارت باشد. 
اما آنچه در ايران مش��اهده مي شود، اين است كه 
بسياري از افراد نس��بت به اين صنعت بي اعتماد 
ش��ده اند. يكي از دلايل اين بي اعتم��ادي، وجود 
قوانين پيچيده و مبهم است كه گاه باعث مي شود 
مردم نتوانند از خدمات بيمه به طور كامل بهره مند 
شوند. اين مسئله حتي در بين بيمه گذاران قديمي 
هم ديده مي شود. بسياري از افرادي كه سال هاست 
حق بيم��ه خ��ود را پرداخت مي كنن��د، در زمان 
درخواست خسارت با هزاران دليل مواجه مي شوند 

كه شامل پوشش بيمه اي نمي شود. 
  چرا دندان جزو بيمه نمي شود؟

اين سؤال از آن دسته سؤالاتي است كه بسياري از 
مردم با آن روبه رو شده اند. طبق قوانين بيمه هاي 

درماني، دندانپزش��كي جزو خدمات بيمه اي قرار 
نمي گيرد، زيرا اين نوع خدمات به عنوان خدمات 
زيبايي يا غيرضروري تلقي مي ش��ود. با اين حال، 
اين استدلال كه دندان جزو اعضاي بدن نباشد و 
به  ويژه در زماني كه مشكلات دنداني به مشكلات 
بهداشتي جدي تبديل مي ش��ود، به  طور عمده از 

سوي مردم قابل پذيرش نيست. 
اين مسئله در كنار برخي ديگر از استثناها، مانند 
عدم پوشش برخي بيماري ها و درمان هاي خاص، 
باعث افزايش نارضايتي ها از سيستم بيمه در ايران 
شده است. چرا بايد در ش��رايطي كه دندان ها نيز 
جزو اعضاي بدن هس��تند، اين ن��وع درمان ها از 
پوشش بيمه اي خارج باشند؟ اين سؤال همچنان 
بي پاس��خ مانده و تلاش هاي كمي ب��راي حل آن 

صورت گرفته است. 
علاوه ب��ر اين، بس��ياري از افراد بيمه گ��ذار براي 
درمان ه��اي اورژانس��ي مانن��د جراحي ه��اي 
دندانپزشكي به مشكل مي خورند، چراكه اين نوع 
خدمات تحت پوشش بيمه پايه درماني قرار ندارد 
و مردم مجبورند هزينه هاي زيادي را از جيب خود 

پرداخت كنند. 
  چرا بيمه ها هميشه بهانه مي آورند؟

يكي از ديگر مسائل اصلي و دلايلي كه مردم را از 
استفاده از بيمه منصرف مي كند، بهانه جويي هاي 
شركت هاي بيمه است. وقتي فردي خسارت وارد 
شده به خود را براي جبران به بيمه اعلام مي كند، 
در بس��ياري از موارد با دلايلي مانن��د »اين مورد 
تحت پوش��ش بيمه نيس��ت«، »بيمه شما شامل 
اين نوع خسارت نمي شود« يا »بيمه نامه شما اين 

شرايط را پوشش نمي دهد«، مواجه مي شود. 
در بس��ياري از موارد، ش��ركت هاي بيمه با اعلام 
مواردي مانند اينكه »بيمه گذار بايد به صورت دقيق 
و طبق شرايط تعيين شده درخواست خود را مطرح 
كند«، عملًا از پذيرش درخواست هاي بيمه گذاران 
اجتناب مي كنند. اين رويه، به ويژه زماني كه فرد 
در شرايط اضطراري قرار دارد و به دنبال استفاده از 
خدمات بيمه است، باعث افزايش نارضايتي مردم 

و كاهش اعتماد به اين صنعت مي شود. 

بيش��ترين بهانه اي كه از س��وي بيمه ها ش��نيده 
مي ش��ود، »ش��ما نمي تواني��د ب��راي اي��ن مورد 
درخواس��ت بيمه داشته باش��يد« يا »اين درمان 
تحت پوشش بيمه نيست« است. اين دلايل اغلب 
موجب مي ش��ود كه افراد از بيمه ش��دن پشيمان 
ش��وند و در نتيجه، اعتماد خ��ود را به اين صنعت 

از دست بدهند. 
  ورشكستگي و رشد قارچ گونه شركت هاي 

بيمه
يكي از مس��ائل پيچيده صنعت بيمه در ايران اين 
اس��ت در عين حالي كه اين صنعت مدعي است 
در شرايط اقتصادي دشوار قرار دارد و بسياري از 
شركت هاي بيمه به دليل خسارات زياد و پرداخت 
نكردن به موقع هزينه ها در وضعيت مالي سختي 
به س��ر مي برند، همچنان تعداد زيادي ش��ركت 
بيم��ه جديد به ب��ازار وارد مي ش��وند. اي��ن روند 
رشد قارچ گونه ش��ركت هاي بيمه در شرايطي كه 
بسياري از ش��ركت هاي موجود مش��كلات مالي 
دارند، س��ؤال هاي زيادي را در ذهن مردم ايجاد 

كرده است. 
چرا شركت هاي بيمه جديد در شرايط اقتصادي 
نامساعد به س��رعت وارد بازار مي ش��وند؟ آيا اين 
شركت ها توانايي پرداخت خس��ارت ها را دارند؟ 
آيا نظارت كافي از س��وي دولت بر اين شركت ها 
وجود دارد؟ اين سؤال ها نشان مي دهد كه صنعت 
بيمه در ايران به رغم مش��كلات اقتصادي موجود 
همچنان در حال رش��د اس��ت، اما آيا اين رش��د 
پايدار و براس��اس اصول اقتصادي است يا بيشتر 
به عنوان يك سرمايه گذاري مخاطره آميز در حال 

انجام است؟
يكي از دلايلي كه اين ش��ركت ها توانسته اند وارد 
بازار ش��وند، وضعي��ت بي ثبات اقتص��ادي و نياز 
مردم به بيمه هاي ارزان تر است. بسياري از مردم 
در جست وجوي پوش��ش بيمه اي با هزينه كم تر 
هستند و به همين دليل به سمت شركت هاي بيمه 
نوظهور سوق پيدا مي كنند كه معمولاً خدمات با 
پوشش هاي محدودتر و ارزان تر ارائه مي دهند، اما 
اين روند در بلندمدت مي تواند آسيب زا باشد، زيرا 

بسياري از اين شركت ها به دليل نداشتن توان مالي 
و پشتوانه مناسب ممكن اس��ت قادر به پرداخت 

خسارت ها نباشند. 
  بررس�ي ش�ركت هاي بيم�ه: رقاب�ت ي�ا 

سوداگري؟
در ايران، شاهد رقابت زيادي در بازار بيمه هستيم، 
اما اين رقابت هميش��ه ب��ه نفع مش��تريان نبوده 
است. بسياري از ش��ركت هاي بيمه، به جاي ارائه 
خدمات باكيفيت ب��ه رقابت هاي قيمتي پرداخته 
و به دنب��ال جلب مش��تري ب��ا كاه��ش هزينه ها 
هستند. اين رويكرد باعث ش��ده كه مردم با حق 
بيمه كم ت��ر جذب اين ش��ركت ها ش��وند، اما در 
مواقعي كه به خدمات بيمه اي نياز دارند، متوجه 
 مي ش��وند كه بسياري از پوش��ش هاي ضروري را 
از دست داده اند. اين رقابت هاي قيمتي نه تنها به 
نفع مصرف كننده نيس��تند، بلكه باعث مي شوند 
كه ش��ركت هاي بيمه در موقعيت هاي��ي كه بايد 
خسارت هاي سنگيني را پرداخت كنند، از پرداخت 
خودداري يا به صورت جزئي و با ش��رايط پيچيده 

خسارت ها را جبران كنند. 
در نهاي��ت، مي توان گف��ت كه صنع��ت بيمه در 
ايران باوجود آنكه مدعي هس��تند با مش��كلات و 
چالش هاي بسياري روبه رو هستند كه باعث شده 
تا مردم از آن به عنوان ي��ك ابزار قابل اعتماد براي 
مديريت ريسك استفاده نكنند، اما رشد قارچ گونه 
آنها سؤالات زيادي را مطرح كرده است. استثناهاي 
بيم��ه اي، بهانه جويي هاي ش��ركت هاي بيمه در 
هنگام پرداخت خسارت و عدم پوشش بسياري از 
خدمات ضروري مانند درمان دندانپزشكي، همگي 
به نارضايتي مردم از اين صنعت دامن زده است. در 
عين حال، رشد سريع شركت هاي بيمه و وضعيت 
مالي نامناسب بس��ياري از آنها سؤالات زيادي را 
درباره سلامت و آينده اين صنعت در ايران ايجاد 
كرده است. براي اصلاح اين وضعيت لازم است كه 
شركت هاي بيمه ش��فاف تر عمل كنند، نظارت ها 
تقويت شود و فرهنگ سازي صحيحي در خصوص 
اهمي��ت بيمه و نحوه اس��تفاده صحي��ح از آن در 

جامعه انجام گيرد. 

 سؤالات بي پاسخ درباره نحوه عملكرد بيمه ها
چرا صنعت بيمه با وجود ورشكستگي به سرعت رشد می كند

 رازهاي پنهان صنعت بيمه
چرا بيمه ها مردم را دور مي زنند؟


