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تعطيلات پش�ت تعطيلات! براي م�ا ايراني‌ها 
تعطيلات ش�ش ماهه دوم س�ال بديهي شده 
اس�ت، هر چن�د تعطيلات امس�ال ش�اهكار 
سال‌هاي اخير بود. نكته اساسي اين است كه 
تعطيلات دقيقه99، لطمه بي‌قانوني براي مردم 
اس�ت. زوج و فرد از در منازل شكل مي‌گيرد، 
در حالي كه شايد بسياري از افراد از ماه‌ها قبل 
براي همان روز برنامه‌ريزي كرده باشند. اين 
مردم هستند كه در شرايط سخت اقتصادي، 
بيمه و عوارض و هزار هزينه مه�م را از جيب 
ب�راي 365 روز س�ال به بخش‌ه�اي مختلف 
دولتي و غيردولتي پرداخت مي‌كنند اما عملًا 
در روزه�اي مه�م مجبور هس�تند خودروي 
خود را از در منزل تكان ندهند يا فرزند خود 
را راهي مدرس�ه نكنن�د و س�ردرگم بمانند. 
كاس�بي كه همان روز چك دارد و با تعطيلي 
بانك مواجه مي‌شود. مردمي كه براي بسياري 
از موارد به صورت اينترنت�ي نوبت گرفته‌اند، 
مثل تعيين وقت دادگاه اما با تعطيلي ناگهاني 
مواجه مي‌ش�وند. ح�ال آنكه بي�ش از دهها 
دستگاه دولتي در قبال رفع آلودگي هوا وظيفه 
دارند اما نه تنها ترك فعل مسئولان و تخطي 
آنها به چش�م نمي‌آيد بلكه دقيقاً در روزهاي 
آلودگي هوا هم�ان نهادها با تمامي كارمندان 
خود در تعطيلات و خانه‌نشيني به سر مي‌برند 
و اي�ن مردم هس�تند ك�ه قرباني مي‌ش�وند. 

 قانون اساسي و استمرار خدمات عمومي
»خدمات عمومي« به دليل اهميت فراواني كه در 
زندگي اجتماعي دارند، از اصولي تبعيت مي‌كنند 
كه پايه‌هاي مسلم حقوق اداري به شمار مي‌آيند؛ 
اصولي كه بسياري از احكام و قواعد حقوق اداري 
را توجيه مي‌كنند و به آنها مشروعيت مي‌بخشند، 
همچنان كه اصل برابري يكي از مباني مهم قانون 
اساسي جمهوري اسلامي ايران و غايت حمايت 

از حقوق شهروندان به شمار مي‌رود. 
طبق اص��ل برابري يا تس��اوي خدمات عمومي، 
همه افراد جامعه بايد به طور يكسان و مساوي از 

خدمات عمومي برخوردار شوند. 
برخي حقوقدانان و پژوهشگران حقوق عمومي 
و قانون اساسي معتقدند تداوم خدمات عمومي 
به صراحت در قانون اساسي نيامده است، ولي به 
نظر مي‌رسد از مفهوم اصول 63، 68، 119، 130، 
131، 132 و 135 مي‌توان اين اصل را استنباط 
كرد و از مفهوم برخي اصول قانون اساس��ي قابل 
استخراج هس��تند؛ كليتي كه اس��تمرار و تداوم 

خدمات عمومي از آن برداشت مي‌شود. 
  بررسي قانون تعطيلات 

اصول حقوق��ي همچ��ون همان اصل ت��داوم و 
اس��تمرار خدمات عموم��ي، اصل س��ازگاري و 
تطابق خدم��ات عمومي، اصل كرامت انس��اني، 
اصل تناسب و اصل سرعت اصولي هستند كه به 
ياري آنها مي‌توانيم امر ساماندهي تعطيلات در 
چارچوب نظام حقوقي جمهوري اسلامي ايران را 

بهتر و دقيق‌تر به مرحله اجرا رساند. 
حال آنكه بيش از 10دستگاه در حوزه قوانين پاك 
بودن هوا وظايفي دارند كه موفق عمل نكرده‌اند، 
چه بسا كه اگر درست عمل مي‌كردند، وضعيت 
هواي ش��هرهاي بزرگ به خص��وص پايتخت به 
وضعي نمي‌رسد كه در ش��ش ماهه دوم سال در 
تعطيلات به س��ر برد يا اگر هم تعطيل نيس��ت، 

سهمي از هواي پاك نداشته باشد.
نكته مهم اين اس��ت که مردم سالانه هزينه‌هاي 

مختلف��ي پرداخ��ت مي‌كنند ك��ه از جيب آنها 
به راحتي م��ي‌رود ام��ا در قب��ال آن رضايتي از 
پرداخت اي��ن هزينه‌ه��ا ندارن��د، در مقابل اين 
مردم هستند كه دچار مشكل مختلف مي‌شوند 
و كارمندان همان دس��تگاه‌ها و متوليان مربوط 
تعطيل مي‌شوند و در ابتداي ماه هم حقوق خود 

را دريافت مي‌كنند! 
  حقوق از دست رفته مردم در تعطيلات 

1- در حال��ي كه مردم ش��هريه‌هاي ميليوني به 
مدارس غيردولتي پرداخت مي‌كنند اما در عمل 
در شش ماهه دوم س��ال نه تنها فرزندان خود را 
راهي مدرسه نمي‌كنند بلكه مجبور هستند كار 
و زندگي خود را تعطيل كنند تا ش��رايط را براي 
درس خواندن غيرحضوري فرزند خود در مدرسه 

فراهم سازند. 
چه بس��يار م��ادران ش��اغلي ك��ه در تعطيلات 
دقيقه99 بلاتكليف مي‌مانند تا چگونه شرايط را 
به صورت مجازي براي درس خواندن فرزندشان 
فراهم سازند.  در واقع در صورت تعطيلي ناگهاني 
مدارس خانواده‌هايي كه شاغل هستند و امكان 
همراهي فرزندان خ��ود را در خانه ندارند، دچار 

بلاتكليفي مي‌شوند. 
2- چه بس��ا افرادي كه از ماه‌ها قبل براي رفتن 
به پزش��ك براي خود يا عزيزان‌شان برنامه‌ريزي 
کرده و از قبل وقت گرفته‌اند ت��ا خود را به نقطه 
ديگري در شهر برسانند تعطيلات باعث مي‌شود 
آنها نتوانند خودروي شخصي را از در منزل تكان 
دهند و در اين شرايط اقتصادي مجبور به رفت و 

آمد با تاكسي‌هاي اينترنتي مي‌شوند. 
3- اين يك س��ؤال مبتلا‌به اس��ت ك��ه در ادامه 
مي‌خوانيد »سلام بنده ش��كايت كرده بودم، از 

طرف دادس��را براي من احضاريه آم��ده ولي در 
تاري��خ احضاريه دادس��را به دلي��ل آلودگي هوا 

تعطيل شد، الان بايد چه كار كنم؟«
مطابق قانون اين افراد باي��د منتظر ابلاغ جديد 
از طرف مرجع قضاي��ي مربوط باش��ند. مطابق 
ماده ۱۷۷ قانون آيين دادرس��ي كيفري، س��اير 
ترتيبات و قواع��د ابلاغ احضاري��ه و ديگر اوراق 
قضايي بر اس��اس قان��ون آيين دادرس��ي مدني 
صورت مي‌گيرد. از همي��ن رو مطابق ماده ۴۴۴ 

قانون آيين دادرس��ي مدني، چنانچ��ه روز آخر 
موعد، مصادف با روز تعطيل ادارات باش��د يا به 
جهت آماده نبودن دستگاه قضايي مربوط امكان 
اقدامي نباشد، آن روز به حس��اب نمي‌آيد و روز 
آخر موع��د، روزي خواهد بود ك��ه ادارات بعد از 
تعطيل يا رفع مانع باز مي‌شوند. همچنين مطابق 
ماده ۴۴۸ قانون مذكور، چنانچ��ه در روزي كه 
دادگاه ب��راي حضور اصحاب دع��وا تعيين كرده 
است، مانعي براي رس��يدگي پيش آيد، انقضاي 
موعد، روزي خواهد بود كه دادگاه براي رسيدگي 

تعيين مي‌كند. 
پاسخي كه ش��نيدن آن از ابهام سؤال سخت‌تر 
است كه بعد از چند ماه تحمل، صبر و برنامه‌ريزي 
ناگهان زمان دادگاه تغيير پيدا مي‌كند و همه چيز 

تحت‌الشعاع آن قرار مي‌گيرد. 
با توجه به ماده ۲ دستورالعمل نظارت و پيگيري 
حقوق عامه، دادس��تان هرح��وزه قضایي مكلف 
اس��ت در صورت عدم اجرا يا نق��ض حقوق عامه 
يا قريب‌الوقوع بودن آن، حسب مورد اقداماتي از 
قبيل تعقيب كيفري متهمان ناقض حقوق عامه 
در چارچوب جرم و مجازات‌هاي مذكور در قانون، 
تذكر يا اخطار به دستگاه اجرايي، در صورت تعلل 
آن دس��تگاه براي اقامه دعوي، تذكر يا اخطار به 
مسئول دستگاه اجرايي و ساير اشخاص حقيقي يا 
حقوقي ذي‌ربط در خصوص اقداماتي كه منتهي به 
نقض حقوق عامه مي‌شود، اتخاذ تدابير پيشگيرانه 
و صدور دس��تور توقف اقدامات در چارچوب ماده 

١١۴ قانون آیين دادرسي كيفري را انجام دهد. 
با توجه به موارد ياد شده، ورود دادستاني به‌عنوان 
مدعي‌العم��وم در جهت احقاق حق��وق عامه در 
حوزه قانون هواي پاك از جمله مس��ائلي اس��ت 

كه مي‌تواند در جهت نقش‌آفريني دستگاه‌ها در 
حوزه مسئوليت‌هاي تعريف شده خود پيرامون 

قانون هواي پاك مثمر ثمر واقع شود. 
سال گذشته مدارس كش��ور روزهاي زيادي به 
علت آلودگي ه��وا تعطيل بودن��د و كلاس‌هاي 
درس به صورت مجازي برگزار شد، در شرايطي 
كه اولياي دانش‌آموزان هزين��ه خدمات رفاهي 
مانند هزينه س��رويس رفت‌و‌آم��د را به مدارس 
پرداخت ك��رده بودند اما در قب��ال آن خدماتي 
دريافت نكردند و همين موضوع موجب نارضايتي 

خانواده‌ها و تضييع حقوق آنها شده بود. 
در پي رق��م خوردن اين مس��ئله و در راس��تاي 
صيانت از حقوق عامه رئيس قوه قضائيه دستور 

پيگيري اين موضوع را صادر كرد. 
معاونت حقوق عامه و پيش��گيري از وقوع جرم 
دادس��تاني كل كش��ور به موضوع ورود كرد و از 
وزارت آموزش و پرورش خواس��ت در اين رابطه 

اقدام كند. 
پس از دستور رئيس قوه قضائيه و پيگيري‌هاي 
عدليه درخصوص اس��ترداد وج��وه غيرقانوني 
دريافت��ي از اولياي دانش‌آم��وزان در تعطيلات 
متعدد م��دارس به عل��ت آلودگي هوا در س��ال 
گذش��ته، وزارت آموزش و پ��رورش اعلام كرد، 
هزينه‌ه��اي دريافتي از اوليا به آنه��ا بازگردانده 
خواهد شد. اما آيا كس��ي مي‌داند چند درصد از 

خانواده‌ها اين هزينه را دريافت كرده‌اند؟! 
جدا از اين سؤال ش��ايد اين سؤال از همه مهم‌تر 
باشد كه نيازمند پاسخگويي و بيشتر از آن صيانت 
اس��ت، از جمله اينكه تكليف هزينه‌هاي مادي و 
معنوي‌ای كه مردم در قبال اين تعطيلات ناگهاني 

مي‌دهند، چيست؟! 

 آشفتگي مديريت تعطيلات بستر نارضايتي‌‌تراشي شده است

تكليف هزينه‌هاي مادي و معنوي كه مردم در قبال تعطيلات از قبل اعلام نشده  مي‌دهند، چيست؟!

حقوق مردم زير فشار »تعطيلات ناگهاني«
   پرسش حقوقی

مرجع صالح در رسيدگي به بزه توهين و تهديد از طريق ارسال 
پيامك كجاست؟

 با توجه به اينكه شرط تحقق بزه تهديد اين است كه تهديد به سمع مخاطب برسد 
و از جمله شرايط تحقق بزه توهين نيز حضوري بودن آن است، بنابراين مرجع 
صالح در رسيدگي به بزه توهين و تهديد از طريق ارسال پيامك، دادگاه محلي 

است كه پيامك به رؤيت شاكي رسيده و از مفاد آن مطلع شده است. 

  آيا چك در ص�ورت عدم‌ثبت در س�امانه صي�اد قابل وصول 
است؟

در پاسخ به اين س��ؤال بايد گفت كه بله اما نه به عنوان يك سند تجاري بلكه به 
عنوان يك سند عادي. براي وصول چك‌هايي كه در سامانه صياد ثبت نشده‌اند، 
نخس��ت باید با مراجعه به بانك درخواس��ت گواهي عدم‌ثبت چك در س��امانه 
صياد دريافت كرد و با در دست داش��تن اين گواهي و مراجعه به دادگاه عمومي 

دادخواست مطالبه وجه ارائه داد. 

  بيمه بيكاري به چه كساني تعلق مي‌گيرد؟
 يكي از شروط مهم غيرارادي بودن ترك شغل است. واژه غيرارادي دو 
حالت خاص دارد. يك حالت آن است كه شما به علت حوادث غيرمترقبه مانند 
سيل، حريق، زلزله و امثال آن از كار بيكار شده باشيد. حالت ديگر آن است كه 

شما به علت تغييرات ايجاد شده در واحد محل كار، از كار بيكار شده باشيد. 
 براي استفاده از اين مستمري نياز است شما داراي تابعيت ايراني باشید و افرادي 

كه تابعيت ايراني ندارند، نمي‌توانند آن را دريافت كنند. 
نياز است افراد قبل از بيكار شدن در واحد محل كار زیر پوشش قانون كار و قانون 

تأمين اجتماعي بوده باشند. 
افراد بايد قبل از آنكه بيكار شوند، به مدت شش ماه سابقه بيمه تأمين اجتماعي 
داشته باش��ند، البته افرادي كه به علت حوادث غيرمترقبه كه به آن اشاره شد، 
بيكار مي‌شوند، از داشتن اين شرط معاف هستند و نيازي به سابقه بيمه ندارند. 

  آيا شريك مي‌تواند س�هم خود را از مال مشاع بدون رضايت 
ديگر شركا بفروشد؟

 طبق ماده 583 قانون مدني، هر ش��ريكی مي‌تواند س��هم خ��ود را بدون نياز 
به رضايت س��اير ش��ركا به ديگري انتقال دهد، مگر اينكه در قرارداد ش��راكت 
محدوديتي ذكر شده باش��د. اين موضوع معمولاً در افراز يا تقسيم اموال مشاع 
تأثيرگذار است. براي پيشگيري از مشكلات احتمالي، از مشاوره وكيل باتجربه 

در دعاوي ملكي بهره‌مند شويد.

  تداخل وقت دادرسي براي وكيل چگونه رفع مي‌شود؟
طبق ماده ۲۸ قانون وكالت ۱۳۱۵ و ماده ۷۸ آيين‌نامه اجرايي لايحه 
استقلال كانون وكلاي دادگستري مصوب ۱۳۳۴ اگر اوقات دو دادگاه حقوقي 
با دو دادگاه كيفري همزمان باش��د وكيل بايد در دادگاهي حاضر شود كه وقت 
دادرسي آن زودتر ابلاغ شده باشد، اما طبق قانون اصلاح ماده ۲۸ مصوب ۱۳۴۶ 
وكيل اگر در دو دادگاه حقوقي يا دو دادگاه كيفري دعوت شود، حسب صلاحديد 
خود در هر ك��دام از دادگاه كه بخواهد مي‌تواند حاضر ش��ود، پس قانون مؤخر 

)قانون سال ۱۳۴۶( ملاك عمل است. 

ساعت‌هاست چش��م به گوش��ي دوخته‌ايم و 
منتظر کی تماس مهم هستيم، اما تلفن که زنگ 
مي‌خورد: »سلام، وقت بخير، اگر مي‌خواهيد به 
زندگي خود...« با عصباني��ت تلفن را خاموش 
مي‌كنيم. همه ما حداقل يك بار به تأييد دكمه 
را فشار داده‌ایم و فردا كه شركت تبليغ كننده 
تماس گرفته با فرياد گلايه خود را ابراز كرده‌ايم. 
گاهي خواب هس��تيم، گاهي دچار مش��كلات 
شخصي هستيم، گاهي در جلسه مهم هستيم 
و هزاران گاهي و اما و اگر ك��ه اين تماس‌هاي 
تبليغاتي جز مزاحمت براي‌مان حاصلي نداشته 
و شايد آمار مشخصي از ميزان استقبال مردم 
از اين تماس‌ها پيدا نش��ود، هر چند اكثر افراد 
جز گلایه و شكايت حرف ديگري ندارند و همه 
عمدتاً دنبال راه‌حلي براي پاي��ان دادن به اين 

تماس‌ها هستند. 
 راه‌ه�اي قانوني براي حفاظ�ت از حريم 

خصوصي
راه‌هاي قانوني مختلفي ب��راي حفاظت از حريم 
خصوصي در برابر تماس‌ه��اي تبليغاتي وجود 
دارد. يكي از راه‌هاي مؤثر براي كاهش تماس‌هاي 
تبليغاتي، ثبت‌نام در فهرس��ت‌هاي عدم‌تماس 
است. بس��ياري از كشورها س��رويس‌هايي ارائه 

مي‌دهن��د ك��ه ش��هروندان مي‌توانند ب��ا ثبت 
درخواس��ت، ش��ماره تلفن خود را از فهرس��ت 
تماس‌ه��اي تبليغاتي خارج كنن��د. در صورتي 
كه تم��اس تبليغات��ي از طرف ش��ركتي خاص 
مزاحم شماس��ت، مي‌توانيد با تماس مس��تقيم 
با آن ش��ركت درخواس��ت کنید كه شماره شما 
را از فهرس��ت‌هاي تماس تبليغاتي خود حذف 
كن��د. برخي از قواني��ن، به ويژه در كش��ورهاي 
پيشرفته، مقررات سختگيرانه‌اي عليه تماس‌هاي 
تبليغاتي ناخواسته دارند. با اطلاع از اين قوانين و 

گزارش‌دهي تماس‌هاي مزاحم به مراجع مربوط 
مي‌توانيد با اين مشكل به صورت قانوني برخورد 
كنيد. نرم‌افزارهاي متعددي براي مسدود كردن 
تماس‌هاي ناخواسته وجود دارند كه با نصب آنها 
روي گوشي خود، مي‌توانيد تماس‌هاي تبليغاتي 

را شناسايي و مسدود كنيد. 
  امكان ثبت شكايت از تماس‌هاي صوتي 

تبليغاتي
ظاهراً در كشور ما هم دردسرها به پايان رسيد و 
امكان ثبت شكايت از تماس‌هاي صوتي تبليغاتي 

فراهم شد. سرپرست معاونت امور پستي، ارتباطي 
و فناوري اطلاعات از ايجاد امكان ثبت شكايت از 
تماس‌هاي صوتي ارزش افزوده تبليغاتي مزاحم 
و ناخواس��ته در س��امانه ثبت و پاس��خگويي به 

شكايات ۱۹۵ خبر داد. 
سيدمحمد امامي گفته اس��ت: براساس مصوبه 
3-357 كميس��يون تنظيم مقررات ارتباطات 
ارائه خدمت محتواي تماس صوتي ارزش افزوده 
تبليغاتي ممنوع است و دارندگان پروانه ارتباطي 
و فن��اوري اطلاعات موظف هس��تند از راهيابي 
اينگونه تماس‌ها در شبكه خود جلوگيري كنند. 
وي اف��زود: در راس��تاي اج��راي اي��ن مصوبه، 
امكان ثبت ش��كايت از اين تماس‌ها ايجاد شده 
و مش��تركان س��رويس‌هاي ارتباطي در صورت 
دريافت تماس‌هاي صوتي ارزش افزوده تبليغاتي 
مزاحم و ناخواسته مي‌توانند در سامانه ۱۹۵ به 
آدرس https://195. cra. ir ش��كايت خ��ود را 

ثبت كنند. 
امامي درباره نحوه ثبت ش��كايت در اين سامانه 
عنوان كرد: مشتركاني كه تماس‌هاي تبليغاتي 
صوت��ي را دريافت مي‌كنند پ��س از اطمينان از 
اينكه ش��ماره تماس گيرن��ده به ك��دام اپراتور 
مربوط مي‌شود، مي‌توانند با تماس با شماره ۱۹۵ 

يا مراجعه به اين سامانه و با انتخاب دسته‌بندي 
تلفن ثابت، انتخاب س��رويس مكالمه، انتخاب 
اپراتور و تماس صوتي تبليغاتي براي ثبت شكايت 
مرب��وط به تماس‌ه��اي صوتي تبليغات��ي اقدام 

كنند. 
  چگونه از طريق سامانه ۱۹۵ از تماس‌هاي 

تبليغاتي صوتي شكايت كنيم؟
ام��ا نكته مهم اين اس��ت ك��ه براي ش��كايت از 
تماس‌هاي تبليغات��ي صوت��ي در گام اول بايد 
بداني��د ش��ماره‌اي كه ب��ا آن تم��اس تبليغاتي 
صورت گرفته اس��ت، مرب��وط به ك��دام اپراتور 
 مي‌شود. پس از آن وارد س��امانه ۱۹۵ به نشاني

 https://195. cra. ir ش��ده و روي گزينه ثبت 
ش��كايت بزنيد. در ادامه مراحل احراز هويت را 

طي مي‌كنيد. 
لازم است در اين مرحله ش��ماره تماسي را وارد 
كنيد كه مالكيت آن متعلق به همان شماره ملي 
باشد كه وارد ميک‌‌نید. كد تأييدي را كه به شماره 
وارد شده پيامك مي‌شود وارد کنید و روي گزينه 
مرحله بعد بزنيد، سپس آدرس را در كادر سمت 
راست وارد مي‌كنيد. در انتها بعد از انتخاب محل، 
طبق آنچه در تصوير  مي‌بينيد اطلاعات شماره 

تماس و علت شكايت را وارد کنید. 

امكان ثبت شكايت از تماس‌هاي صوتي تبليغاتي فراهم شد
اپراتور شماره‌اي را كه با آن تماس تبليغاتي صورت گرفته است، به خاطر بسپاريد

گندم زماني 
  گزارش2 

نيره ساري
  گزارش يك 

چه بس�ا افرادي ك�ه از ماه‌ه�ا قبل 
ب�راي رفتن به پزش�ك ب�راي خود 
يا عزيزان‌ش�ان برنامه‌ريزي کرده 
و از قب�ل وق�ت گرفته‌اند ت�ا خود را 
به نقطه ديگري در ش�هر برسانند، 
تعطيلات و اج�رای زوج و ف�رد 
از در من�زل  باع�ث مي‌ش�ود آنه�ا 
نتوانند خ�ودروي ش�خصي را از در 
منزل تكان دهند و در اين ش�رايط 
اقتص�ادي مجب�ور به رف�ت و آمد با 
تاكس�ي‌هاي اينترنت�ي مي‌ش�وند. 
تكليف هزينه‌هاي مادي و معنوي كه 
مردم در قبال اين تعطيلات ناگهاني 

مي‌دهند، چيست؟! 
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