
در ش�رايطي ك�ه ب�ا تصوي�ب قان�ون تس�هيل 
اميدواري‌ه�اي بس�ياري بي�ن دانش‌آموختگان 
حقوق ب�راي رف�ع انحص�ار از پذي�رش وكالت و 
سردفتري ايجاد شده، دفاتر خدمات الكترونيك 
قضايي توانس�ته‌اند چراغ خام�وش انحصار خود 
را ادام�ه دهن�د. هر چن�د اخي�راً امتحان�ي براي 
پذيرش مدي�ران دفات�ر جديد برگزار ش�د، ولي 
انحصارگران در اين حوزه مقاومت زيادي به خرج 
مي‌دهند تا تعداد اين دفاتر زياد نش�ود. »جوان« 
طي گزارش‌ها و گفت‌ و‌ گوهايي ك�ه با افراد مطلع 
داش�ته، به وضعيت بغرنج انحص�ار دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي پرداخته اس�ت؛ مطلبي كه در 
ادامه مي‌آيد، دومين گزارش از اين مجموعه است. 

در مقطعي كه دسترسي وكلا به سامانه خودكاربري 
كه به وسيله آن مي‌توانند امور قضايي خود را بدون نياز 
به دفاتر خدمات الكتروني��ك قضايي مديريت كنند، 
راه‌اندازي نش��ده‌بود، در برخي از نقاط ش��هر تهران 
روزانه حتي 300 وكيل مجبور بودند به دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي مراجعه‌ و عملًا التماس كنند تا كار 
آنها كه قرار است مثلًا سه روز ديگر انجام شود همان 

روز به انجام رسد!‌
 تعللي ك�ه مردم را ل�ه و كارمن�دان خدمات 

قضايي را ثروتمند كرد
تأخير در راه‌اندازي سامانه خودكاربري وكلا موجب شد 
تا زمان طلايي براي دفاتر خدمات الكترونيك قضايي 
ايجاد ش��ود و حتي وضعيت به جايي رسيد كه برخي 
از مواقع مث�اًل وكيل مجبور بود درص��د قابل‌توجهي 
از حق‌الوكاله خود را بابت عمليات ثبت دادخواس��ت 
توسط دفاتر خدمات الكترونيك قضايي پرداخت كند. 
البته الان نيز هر چند اسماً سيستم خودكاربري وكلا 
راه‌اندازي ش��ده، ولي برخي از مواقع آنقدر سيس��تم 
قطعي دارد كه برخي وكلا مجبور مي‌شوند دست به 
دامن دفاتر قضايي ش��ود. از طرف ديگر تعداد زيادي 
از وكلا نيز توانايي استفاده از اين س��امانه را ندارند و 
مجبور هس��تند به همين دفاتر خدمات الكترونيك 
قضايي مراجعه كنند. مثلًا مي‌ت��وان پيش‌بيني كرد 
در كش��ور حدود 70 يا 80 هزار وكيل 50 سال به بالا 
داريم كه بخش زيادي از آنها توانايي كار با سامانه‌هاي 
الكترونيك قضايي را ندارن��د و هنوز هم در صف‌هاي 

دفاتر خدمات قضايي مشاهده مي‌شوند. 
وضعيت فشرده مراجعين مخصوصاً در دوران ابتدايي 
راه‌اندازي دفاتر خدمات قضايي موجب شده‌بود  برخي 
از كارمن��دان اين دفاتر خدم��ات الكترونيك قضايي 
خارج از تعرفه براي خود دس��ت به نرخ‌سازي بزنند. 
ش��رايط آن دوره دفات��ر خدمات قضاي��ي را مي‌توان 
مانند وضعيت اداره ثبت ش��ركت‌هاي دهه 60 و 70 
دانست كه بسياري براي كارمند ثبت شركت‌ها شدن 
سرودست مي‌شكستند. البته طبيعي است كه وقتي 
در مورد چنين خدمات وس��يعي انحصار ايجاد شود 
مفس��ده‌انگيز خواهد بود. ولي به نظر مي‌رس��د آقاي 
»ش« رئي��س وقت مركز آم��ار و فن��اوري اطلاعات 
قوه‌قضائيه شايد به‌دليل بي‌اطلاعي از اين واقعيات فقط 
خوشحال بوده كه افتخاري به دست آورده و توانسته 
اين خدمات را الكترونيكي كند! در حالي كه مردم در 

حال نابود شدن در اين دفاتر بودند. 
از س��وي ديگر عموميت پيدا ك��ردن دفاتر خدمات 
الكترونيك قضاي��ي همزمان ب��ا دوران كرونا بود كه 
موجب شد بسياري از وكلا و مراجعان در همين دفاتر 
كرونا بگيرند و فوت كنند در صورت��ي كه يا بايد اين 
فرآيند در آن زمان به شكل سنتي ادامه پيدا مي‌كرد يا 

حداقل به سرعت تعداد آنها افزايش مي‌يافت. 
 وقتي س�ردفتران ني�ز فريب كان�ون خود را 

خوردند 
مسئله مهم ديگري كه در مورد چگونگي آغاز به كار 
دفاتر خدم��ات قضايي وجود دارد اينك��ه در ابتدايي 
كه بح��ث ايجاد دفات��ر خدم��ات الكترونيك قضايي 
توسط سردفتران مطرح شده‌بود، خيلي از سردفتران 
علاقه‌مند بودند در اين خصوص مشغول به كار شوند. 
حتي بسياري از سردفتران س��وابق شغلي نيز در اين 
خصوص داش��تند مانند اينكه طرف چون سال‌ها در 
قوه قضائيه در اين حوزه‌ها مشغول بوده علاقه داشت 
تا به شكلي در اين »دادگستري خصوصي« مشغول به 
كار شود، ولي در همان اول از طرف كانون سردفتران و 
دفترياران گفته شد ما به شكل نمونه و موقتي 40 دفتر 
را فعال مي‌كنيم تا هم در دفترخانه خود مشغول باشند 
و هم خدمات قضايي را در همان دفتر داشته‌باشند‌)كه 
البته تا همين چند س��ال پيش هم اين دفاتر دوگانه 
وجود داش��ت( و بعد براي كليه دفاتر اس��ناد رسمي 
اين امكان را در سيستم دفاتر اسناد فعال مي‌كنيم تا 

بتوانند اين خدمات را در دفاتر خود ارائه دهند. 
شعار آقاي »د. ا« رئيس وقت كانون سردفتران اين بود 
كه اين 40 دفتر نمونه بع��د از اينكه كمي كار كردند، 
مشكلات و ايرادات كار را در مي‌آورند و بعد مي‌توانيم 
براي همه دفاتر اين خدمات را فعال كنيم و به همين 
دليل اكثر سردفتران گول خوردند و گفتند بگذاريم 
دوره شش ماه مجاني اين دفاتر تمام شود بعد ما وارد 
مي‌شويم البته آنطور كه به نظر مي‌رسد از اين شش 
ماه نيز تا سه ماه همه خدمات مجاني بود و بعد از آن 
فقط برخي از خدمات هنوز مجاني ماند. با تمام‌شدن 
از شش ماه نيز همه خدمات اين دفاتر پولي شد. البته 
بماند كه با توجه به حجم كاري كه آنجا بود اكثراً كار 
مجاني براي افراد انجام نمي‌شد، چون قابل‌تصور است 
وقتي قرار باشد افراد صف بكشند هر چيزي ديگري در 

آنجا اتفاق مي‌افتد. 

با وجود خلف وعده آقاي »د. ا« حتي دو، س��ه س��ال 
ديگر نيز توانس��ت با اين وعده كه اين دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي به س��ردفتران واگذار خواهد شد، 
آنها را س��ركار بگذارد و كم‌كم فش��ارها در حال زياد 
شدن بود، ولي فرياد سردفتران وقتي بلند شد كه در 
شرايطي كه درخواست س��ردفتري فردي مثل آقاي 
»م« كه 12 سال س��ابقه قضايي داشت و از بازپرسي 
دادس��راي ويژه جرائم كاركنان دولت استعفا‌ داده و 
سردفتر شده‌بود، رد مي‌ش��د به فردي كه به واسطه 
ماده 69 قانون دفاتر اسناد رس��مي عملًا دفتر اسناد 
رس��مي را خريده و حتي يك آزمون س��ردفتري هم 
نداده‌بود، امتي��از دفاتر خدم��ات الكترونيك قضايي 
را واگذار كردن��د. اين فرد حتي با كم��ال وقاحت در 
گروه‌هاي سردفتري اعلام مي‌كرد چون ما پول داشتيم 
توانسته‌ايم دفاتر اسناد رسمي بزنيم و اعلام هم مي‌كرد 
به واسطه دوستي با آقاي »د. ا« و ديگران امتياز دفاتر 
خدمات الكترونيك قضايي را گرفته‌اس��ت، هر چند 
آنطوري كه گفته‌شده اين آشنايي نيز به واسطه دايي 
وي بود كه زماني بازرس س��ازمان ثبت بوده‌اس��ت. 
همين رانت موجب ش��د حتي اكنون ك��ه چند دفتر 
خدمات قضايي جديد در منطقه‌اي كه دفتر اين فرد 
هست تأسيس شده به واسطه اينكه وي 12 سال است 
در آن منطقه حضور و س��يطره كامل��ي بر آن منطقه 
دارد، دفاتر جديد موفق نشوند و حتي تا دفاتر جديد 
بخواهند در منطق��ه جا بيفتند به دلي��ل اجاره‌بهاي 

سنگين آن منطقه، امكان دارد حذف شوند. 
 اولين آزم�ون دفات�ر خدم�ات الكترونيك 

قضايي در ابهام
بعد از همه اين اعتراض‌ها و در شرايطي كه نياز به دفاتر 
خدمات قضايي به ش��دت افزايش پيدا كرده‌بود، در 
نهايت براي اولين‌بار آذرماه سال 1401 براي اولين‌بار 
در طول تاريخ آزمون جذب مدي��ران دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي برگزار شد. دو جمعه پشت‌سر در 
آذرماه س��ال 1401 دو آزمون برگزار شد؛ آزمون اول 
آزمون دفاتر خدم��ات الكترونيك قضايي و در جمعه 
بعدي آزمون سردفتري برگزار شد و حتي بسياري از 
سردفتران نيز كه در اين سال‌ها منتظر بودند تا مجوز 
دفاتر خدمات الكترونيك قضايي را كس��ب كنند در 

آزمون دفاتر خدمات قضايي شركت كردند. 
پس از برگزاري اين آزمون‌ها اعلام ش��د 16 هزار نفر 
در آزمون دفاتر خدمات الكترونيك قضايي ش��ركت 
و 2 هزار نفر از آنها پذيرفته ش��ده‌اند ك��ه مدتي اين 
عدد به هزارو200 نفر كاهش پيدا ك��رد، البته چون 
طبق آیين‌نامه‌اي ب��راي دفاتر خدم��ات الكترونيك 
قضايي س��ابقه كار نيز بايد لحاظ شود و براي كساني 
كه ليسانس هستند پنج سال، فوق‌ليسانس سه سال و 
دكتري يكسال سابقه كار مرتبط نياز مي‌باشد، ممكن 
اس��ت به همين دليل قبولي افرادي كه امتحان داده 
و كارنامه قبولي هم دارا هس��تند، به دليل اينكه اين 
سابقه مرتبط نداشته‌اند كان لم يكن قلمداد شده‌باشد. 
از سوي ديگر هر چند در زمان آزمون امتياز بسياري 
بالايي براي كارمندان دفاتر خدمات الكترونيك قضايي 
اعلام شده بود هنوز ديده نشده خيلي به اين كارمندان 
مجوز داده شده‌باشد و تا الان فقط تعداد خيلي محدود 
از آنها مجوز شروع به كار دريافت كرده‌اند. نتيجه اينكه 
اكثريت قريب به اتفاق پذيرفته‌شدگان آزمون دفاتر 
خدمات قضايي همچنان بلاتكليف هستند‌ و فعلاً ادامه 
فقط وضعيت پذيرفته‌شدگان در سامانه تغيير مي‌كند، 
برخي از موارد وضعيت آنها مردود و در برخي از موارد 
تحت بررسي اعلام مي‌شود و البته اخيراً نيز چند هفته 

است كه اين سامانه قطع شده‌است. 
 آينده روش�ن دفات�ر خدم�ات الكترونيك 

قضايي 
همزمان با اينكه مش��خص مي‌ش��د دفات��ر خدمات 
الكترونيك قضايي به شكل انحصاري در اختيار عده‌اي 
قرار گرفته اين سؤال نيز مطرح بود كه چرا در شرايطي 
كه براي هر شغلي افراد بايد آزمون‌هاي مختلف بدهند 
اين خدماتي كه اين مقدار پول‌س��از و بكر هس��تند، 
اينگونه انحصاري شده‌اند و تا 10 سال نيز حتي يك 

دفتر به تعداد آنها اضافه نشد. 
از سوي ديگر در ش��رايطي كه س��ردفتري و وكالت 
مشاغلي هستند كه هر چند هنوز موقعيت خوبي دارند 
ولي در برخي از موارد از منطقه اشباع گذشته و وارد 
منطقه فوق اشباع شده‌‌اند و همين مسئله موجب‌شده 
خيلي از افراد حتي پروانه وكالت يا مجوز س��ردفتري 
خود را توديع كنند، ولي در همين شرايط روز‌ به‌ روز 
به خدمات دفاتر خدمات الكتروني��ك قضايي اضافه 
مي‌ش��ود و حتي هنوز هم جاي گس��ترش بسياري 
دارند. در حالي كه مثلًا دفاتر اس��ناد رسمي دو سال 
پيش با حذف سند ماشين 40 درصد از درآمد خود را 
از دست دادند، در همان زمان خدمات بسيار ديگري به 
دفتر خدمات قضايي اضافه شد و تمام خدمات ديوان 
عدالت اداري نيز به سامانه دفاتر خدمات الكترونيك 
قضايي اضافه ش��د كه اين نيز ج��زو خدمات خيلي 
پركاربرد است. مثلًا همين خدمت جديد موجب‌شده 
در حالي كه زماني افراد مجبور بودند از شهرستان‌هاي 
خود به تهران بيايند و به پارك شهر، همجوار پزشكي 
قانوني، ديوان عدالت اداري، طبقه همكف بروند تا يك 
دادخواس��ت به ديوان بدهند الان هر كسي از محل و 

كوچه خود نيز مي‌تواند اين درخواست را ثبت كند. 
تعداد دفاتر خدمات الكترونيك قضايي فعلي به خوبي 

نش��ان مي‌دهد با وجود امتحاني كه برگزار شده چند 
دفتر توانسته‌اند آغاز به كار كنند و شواهد نشان‌دهنده 
جذب حداقلي افراد است. اين همان اتفاقي است كه 
البته براي پذيرفته‌شدگان آزمون سردفتري نيز افتاده 
با اين تفاوت كه در مورد سردفتري اين ادعا وجود دارد 
كه بازار به مرز اشباع رسيده و همان افراد اندكي نيز كه 
توانسته‌اند مجوز تأسيس سردفتري را بگيرند با وجود 
گذشتن يكي دو ماه از آغاز به كار هنوز نتوانسته‌اند به 
درآمدي كه حتي هزينه‌هاي آنها را پوشش دهد دست 
‌يابند، ولي ش��رايط براي دفاتر خدم��ات الكترونيك 
قضايي متفاوت است، چون از يك طرف تعداد دفاتر 
بسيار كمتر اس��ت، امور حقوقي مردم نيز بيشتر كار 

قضايي است تا كار ثبتي است. 
روش ديگري كه مي‌توان براي ديدن تفاوت وضعيت 
دو حوزه دفاتر خدمات قضايي با دفترخانه‌هاي اسناد 
رسمي اس��تفاده كرد، توجه به اين واقعيت است كه 
در ش��رايطي كه پذيرفته‌شدگان س��ردفتري مجبور 
هس��تند به‌ دليل هزينه‌هاي بس��يار دفتر، ته كوچه 
يا جاهاي پرت دفترخانه خ��ود را افتتاح كنند، اما به 
محض اينكه افراد مجوز خدم��ات قضايي را دريافت 
مي‌كنند، سرمايه‌گذاراني در گروه‌هاي پذيرفته‌شدگان 
دفاتر خدمات الكترونيك قضاي��ي حضور ميی‌ابند و 
براي ش��راكت با آنها اعلام آمادگ��ي مي‌كنند؛ يعني 
افرادي هستند كه به پذيرفته‌شدگان سردفتري اعلام 
مي‌كنند، حاضر هستند هزينه تأسيس دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي را پرداخت كنند و با مديران دفاتر 
ش��ريك ش��وند، البته اين افراد هم به خوبي از ميزان 
س��وددهي دفاتر خدمات اط�الع دارن��د، اتفاقي كه 
در مورد دفترخانه‌ها شاهد نيس��تيم، چون برخلاف 
دفاتر اسناد رسمي كه چندين دهه از آغاز به كار آنها 
مي‌گذرد، مجوز دفاتر خدمات الكترونيك قضايي به 

شكل قطره‌چكاني داده مي‌شود. 
 دفاتر خدمات الكترونيك قضايي يا كانون‌هاي 

دريافت كميسيون از وكلا 
گزارش‌هاي منتشر‌شده نشان مي‌دهد سواي وظيفه‌ 
قانوني كه دفات��ر خدمات الكتروني��ك قضايي دارند، 
بخش��ي از آنها تبديل به كانون‌هاي پرونده براي وكلا 
نيز ش��ده‌اند و حتي برخي از آنها به وس��يله آشنايان 

خود مؤسس��ات حقوقي ثبت كرده‌اند تا از اين طريق 
پرونده‌‌‌‌‌‌‌‌هاي قضاي��ي  را كه به آنه��ا مراجعه مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند، 
مديريت كنن��د. حتي ديده ش��ده بخ��ش مهمي از 
پذيرفته‌‌‌‌‌‌‌‌شدگان جديد وكالت نيز به وسيله اين دفاتر 
پرونده دريافت مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند، يعني با چند كارآموز وكالت 
كار مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند، كميس��يون قابل توجهي مي‌‌‌‌‌‌‌‌گيرند و به 
آنها پرونده مي‌‌‌‌‌‌‌‌دهند و بعد هم كه اين كارآموزان با دادن 
چنين كميسيون‌‌‌‌‌‌‌‌هايي مخالفت كردند به راحتي آنها 
را با كارآموزان ديگري عوض مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند. البته 80درصد 
پرونده‌‌‌‌‌‌‌‌هايي را كه در دس��ترس دفاتر خدمات قضايي 
قرار مي‌‌‌‌‌‌‌‌گيرد، همان مؤسس��ات مربوط برمي‌‌‌‌‌‌‌‌دارند و 
20درصد پرونده‌‌‌‌‌‌‌‌ها هم به چند كارآموزي كه به عنوان 
نيروهاي خدماتي به آنها نگاه مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند، واگذار مي‌‌‌‌‌‌‌‌شود 
و اين تبديل به يكي از مهم‌ترين منابع درآمدي دفاتر 
خدمات الكترونيك قضايي شده به شكلي كه مي‌‌‌‌‌‌‌‌توان 

ادعا كرد نزديك به همه دفاتر اين كار انجام مي‌‌‌‌‌‌‌‌شود. 
در هر صورت دفاتر خدمات پله اول ورود افراد به فرآيند 
قضايي هستند و دور از ذهن نيست كه مردم زمان طرح 
دادخواست يا ش��كايت خود از اين دفاتر درخواست 
وكيل خوب داش��ته باش��ند و آنها نيز قاعدتاً ليستي 
از وكلا درس��ت مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند و به افراد معرفي مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند. 
همين شرايط موجب شده وقتي دفتر خدمات قضايي 
در جايي افتتاح مي‌‌‌‌‌‌‌‌شوند دفاتر وكلات نيز اطراف آن 
افتتاح شود. طبيعتاً فردي كه مي‌‌‌‌‌‌‌‌خواهد دادخواست يا 
شكوائيه‌‌‌‌‌‌‌‌اي ثبت كند مي‌‌‌‌‌‌‌‌خواهد از يك وكيل مشورت 
بگيرد و به وكلاي نزديك معمولاً مراجعه مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند به 
همين دليل حتي خيلي از مواقع همان دفاتر خدمات 
الكترونيك قضايي، املاك اطراف را براي دفاتر وكالت 

وابستگان خود اجاره مي‌‌‌‌‌‌‌‌كنند. 
 قلدراني كه جلوي اجراي قانون ايستاده‌‌‌‌‌‌‌‌اند

قابل‌تصور اس��ت كه بس��ياري از موضوعات هر چند 
ممكن است خوب به نظر برس��ند، ولي وقتي به مقام 
اجرا مي‌‌‌‌‌‌‌‌رسند متأس��فانه تالي فاسدهاي اين‌چنيني 
نيز با خود ب��ه همراه داشته‌باش��د، خصوص��اً اينكه 
مديران معمولاً تجربه چنين كاري را هم ندارند مثلًا 
حداقل مي‌‌‌‌‌‌‌‌توان تصور كرد آقاي »ش« كه ابتداً متولي 
راه‌‌‌‌‌‌‌‌اندازي اين دفاتر بود، متوجه نبود وقتي 10 س��ال 
مجوز خدمات قضايي داده نشود و آزموني برگزار نشود، 
ممكن است چه عواقبي با خود به همراه داشته‌باشد و 
مي‌‌‌‌‌‌‌‌تواند چه افرادي را قوي كند كه ممكن است حتي 
ديگر از پس آنها بر هم نيايند، كما اينكه وقتي قانون 
تس��هيل صدور مجوزها تصويب ش��د، اين اميدواري 
وجود داشت كه يكسري جوان كه واقعاً از بسياري از 
افراد باسوادتر و محق‌‌‌‌‌‌‌‌تر هستند، وارد حرفه مديريت 
دفاتر خدمات قضايي شوند، ولي افرادي با نفوذي كه 
در اين حرفه هستند تمام تلاش خود را كرده‌‌‌‌‌‌‌‌اند تا به 
حداقلي‌‌‌‌‌‌‌‌ترين شكل ممكن مجوز تأسيس دفاتر خدمات 

الكترونيك قضايي جديد صادر شود. 
اكن��ون در حرفه‌‌‌‌‌‌‌‌هاي مختل��ف حقوق��ي از وكالت و 
سردفتري گرفته تا دفاتر خدمات الكترونيك قضايي 
شاهد هستيم هر جايي كه منافعي وجود دارد، تلاش 
مي‌‌‌‌‌‌‌‌ش��ود تا جلوي اجراي قانون مص��وب مجلس نيز 
گرفته ش��ود و گرنه دليلي ندارد وقتي مثلًا فردي در 
آزمون خدمات قضايي قبول شده، شرايط قانوني را هم 
دارد و چند برابر چيزي كه در آیين‌‌‌‌‌‌‌‌نامه آمده هم سابقه 
دارد به او مجوز تأس��يس دفاتر خدم��ات الكترونيك 

قضايي داده نمي‌‌‌‌‌‌‌‌شود. 
مثلًا اخبار منتشر شده نشان مي‌‌‌‌‌‌‌‌دهد حداقل 100نفر 
براساس كارنامه سازمان سنجش نمرات بالاي آزمون 
بوده‌‌‌‌‌‌‌‌ و نمرات لازم براي ته��ران را آورده‌‌‌‌‌‌‌‌اند، همچنين 
اگر آیين‌‌‌‌‌‌‌‌نامه سه سال س��ابقه را لازم دانسته بسياري 
از آنها 20 سال س��ابقه هم داشته‌‌‌‌‌‌‌‌اند، ولي هنوز مجوز 
تأس��يس دفاتر خدمات الكترونيك قضايي براي آنها 
صادر نشده اما در عين حال براي اينكه گفته شود به 
قانون عمل شده براي عده‌‌‌‌‌‌‌‌اي به شكل حداقلي مجوز 
صادر مي‌‌‌‌‌‌‌‌شود. در نتيجه در حالي كه نفرات اول دفاتر 
خدمات قضايي از گرفتن مجوز بازمانده‌‌‌‌‌‌‌‌اند، برخي از 
نفرات آخر آزمون به صرف اينكه مثلًا سابقه دفترياري 
يا مانند آن را داشته‌‌‌‌‌‌‌‌اند با وجود نمرات پایين در آزمون 
توانس��ته‌‌‌‌‌‌‌‌اند اين مجوز را كس��ب كنند، اين سياست 
است كه در مورد پذيرفته‌‌‌‌‌‌‌‌ش��دگان آزمون سردفتري 
نيز تكرار شده‌است‌ و اين رفتار موجب‌شده تا عده‌‌‌‌‌‌‌‌اي 
ادعا كنند اين روش به منظ��ور جلوگيري از افزايش 
تعداد بيمه‌‌‌‌‌‌‌‌ش��دگان صندوق بيمه كانون سردفتران 
و دفتري��اران بوده چ��ون وقتي كه دفتريار س��ردفتر 
مي‌‌‌‌‌‌‌‌شود، تعهد جديدي براي بيمه آن در صندوق كه 

وضعيت خوبي هم ندارد ايجاد نمي‌‌‌‌‌‌‌‌شود. 
 داماد انحصارگر رئيس كانون

از سوي ديگر دفاتر خدمات الكترونيك قضايي چون 
بخش تازه تأسيسي است، هنوز حتي صندوقي مانند 
صندوق كانون سردفتران و دفترياران را ندارد و تازه 
كانوني تأس��يس ش��ده و آقاي »ر« كه پي��ش از اين 
كارمند قوه قضائيه بوده به شكل انحصاري به رياست 
اين كانون منصوب شده‌اس��ت. فردي كه براس��اس 
اخبار منتشر ش��ده داماد يكي از اعضاي هيئت‌مديره 
كانون سردفتران نيز هس��ت و هم وي و هم پدرخانم 
او جزو همان 40 نفر نمونه‌‌‌‌‌‌‌‌اي هستند كه مجوز اوليه 
دفاتر خدم��ات الكترونيك قضاي��ي را گرفته‌بودند و 
حتي خبر مي‌‌‌‌‌‌‌‌رسد همين فرد بعد از برگزاري آزمون 
دفاتر خدمات الكترونيك قضاي��ي در جمع برخي از 
سردفتران و مديران دفاتر خدمات الكترونيك قضايي 
گفته‌بود كه »مگر پذيرفته‌‌‌‌‌‌‌‌شدگان جديد از روي جنازه 
من رد ش��وند تا مجوز بگيرند و من نهايتاً اجازه بدهم 
در تهران 10 نفر اضافه شوند.‌« اتفاقي كه عملًا با وجود 

قانون مصوب مجلس شاهد آن نيز هستيم. 

وكلا اسیر  انحصار دفاتر خدمات قضايي!
از مرگ‌وميرهاي كرونايي در صف خدمات تا تشكيل كانون‌هاي كميسيون‌گيري از وكلا

 اتفاقاتي است كه انحصار دفاتر خدمات الكترونيك قضايي در پي داشته است

 رئيس سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس كشور گفت: استان‌هاي 
خوزستان، سيستان و بلوچستان، خراس��ان رضوي، تهران، قم، البرز و 

آذربايجان غربي براي ساخت مدرسه نياز به توجه بيشتري دارند. 
 رئيس سازمان حفاظت محيط‌زيست گفت: دولت سيزدهم از ابتداي 
شروع به كار، بيش از ۲هزار خانه محيط‌زيست را راه‌اندازي كرده‌است. 
 يك كارش��ناس محيط‌زيس��ت با اش��اره به تنفس ه��واي پاك در 
تعطيلات نوروز گف��ت: تنفس هواي پاك به دلي��ل خروج حدود يك 
ميليون خودرو از تهران بود كه اين موضوع به خوبي نقش خودروها را 

در آلايندگي پايتخت نشان مي‌دهد. 
 مسئول دفتر توسعه عدالت آموزشي و آموزش عشاير وزارت آموزش 
و پرورش گفت: پوشش تحصيلي در جامعه عشايري در مقطع ابتدايي 

بيش از ۹۸ درصد است. 

عبرت آموزی از تصمیم مردم 
در 13 فروردین

به ‌رغم بروز ناهماهنگي چندين‌باره بين مس��ئولان، فضاي مجازي و 
مردم در ماجراي تعطيلي پارك‌‌ها در روز طبيعت، 23 روز گذش��ته از 
ماه مبارك رمضان و خصوصاً شب‌‌هاي قدر، نشان داد دينداري، عجين 

شده با ما ايرانيان است. 
بي‌تدبيري‌اي كه در تصميم‌‌هاي شتابزده رخ مي ‌دهد، نظير همين اعلام 
خبر تعطيلي پارك‌ها در روز طبيعت و سپس تكذيب آن، نه تأثيري در 
تقويت دينداري مردم دارد و نه مي‌‌تواند از تدين جامعه ايراني بكاهد. 
پارك‌ها در روز طبيعت باز بودند و مردم هم حرمت روز شهادت مولاي 
متقيان، حضرت علي)ع( را نگه داش��تند؛ عده‌‌اي هم با آوردن س��فره 
افطاري خود به پارك‌‌ها، هم سيزده را به در كردند و هم روزه‌‌داري را با 

آميختن با سنت‌‌هاي ايراني تكريم كردند. 
از مدت‌ه��ا قبل، برخي در فضاي مجازي و رس��انه ‌هاي فارس��ي‌‌زبان 
خارجي، به ‌طور ضمني و صريح تلاش مي‌كردند ب��ه دليل تقارن ماه 
مبارك رمضان با نوروز، وانمود كنند كه ايراني‌‌ها بين اين دو مناسبت، 
نوروز را ترجيح داده و به روزه‌‌داري و ساير الزامات ماه رمضان پايبندي‌ 
ندارند. نوروز كه تمام ش��د، ماه مبارك رمضان هم رو به اتمام اس��ت 
و دو، سه هفته گذش��ته نش��ان داد كه نه‌تنها ايرانيان دينداري خود 
را به چيزي مشروط و معلق نمي ‌كنند، بلكه اساس��اً بين پايبندي به 
سنت‌هاي صحيح ايراني و التزام به احكام اسلامي، دوگانگي و تعارضي 

نمي ‌بينند. 
شلوغي مساجد، حضور حداكثري در مراسم ش��ب‌هاي قدر، خلوتي 
خيابان ‌ها هنگام افطار و افطاري ‌هاي خانوادگي و كاري به روال همه 
رمضان‌‌هاي گذشته، امس��ال هم در سراس��ر ايران قابل‌مشاهده بود. 
مس��افرت‌‌هاي با قصد 10 روزه هم در عيد امس��ال بيشتر از سال‌هاي 
گذش��ته رخ داد. اين موارد نش��ان مي ‌ده��د ايراني ‌ها ه��م رمضان و 

روزه‌داري را پاس داشته‌اند و هم نوروز را. 
يك نكت��ه هم با مس��ئولان؛ واقعاً كدام عقل س��ليمي ب��ه اين نتيجه 
رسيده‌است كه براي پاسداشت امام علي)ع( يا براي تكريم روزه‌‌داري 
در ماه رمضان، پارك ‌ها را در روز طبيعت تعطيل كند!؟ يعني با تعطيلي 
پارك ‌ها در روز طبيعتي كه همزمان با سال ‌روز شهادت امام علي)ع( 
ش��ده اس��ت، محبت مردم به حضرت علي)ع( اضافه مي‌‌شود!؟ يا اگر 
سيزده ‌به ‌دري كه با رمضان مصادف شده‌است، پارك‌ها تعطيل باشد، 

جلوه روزه‌‌داري در شهر بيشتر مي ‌شود؟!‌
چني��ن تصميماتي فقط مي‌توان��د از ذهن‌‌هاي منجم��د و فرتوت كه 
شوربختانه هنوز هم در گوشه ‌و ‌كنارها دفتر دستك و رياست و مديريتي 
بر عهده دارند در جامعه منتش��ر شود. پرپيداس��ت كه اين انگاره‌‌هاي 
ذهني، نه منطقي است و نه اثرگذار، بلكه اتفاقاً كاملًا برعكس، اثرات سوء 
گسترده‌‌اي در پي دارد. يك تحليل بدبينانه هم اين است كه مسئولاني 
كه چنين تصميماتي به ذهنشان خطور مي ‌كند يا رسانه‌‌هايي كه اين 
گمانه‌‌ها را به عنوان يك تصميم قطعي مخابره مي ‌كنند، تعمداً در پي 
ايجاد بدبيني و گسس��ت اجتماعي در جامعه هستند. چنين مواردي 

نيازمند ورود دستگاه ‌هاي نظارتي و قضايي است. 
درست است كه ش��يوه ‌هاي بروز و ظهور دينداري و از آن ‌طرف نحوه 
عيان‌شدن دين‌‌گريزي متفاوت‌شده و همين موضوع ممكن است برخي 
را دچار اشتباه تحليلي كند، اما اين موضوع بر كسي پوشيده نيست كه 
دينداري در جامعه ايراني، نسل ‌به ‌نس��ل نهادينه‌‌تر شده‌است؛ دين را 
نمي ‌توان از ايرانيان جدا كرد، چه ماه رمضان با نوروز متقارن شود و چه 

پارك‌‌ها را در روز طبيعت ببندند يا نبندند!

سجاد آذري
  گزارش  یک
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محمدصادق فقفوري

حل مشكلات مناسب‌سازي با »معبر«
مناسب‌س�ازي  مش�كلات  ط�رح  ب�راي  معب�ر  س�امانه 
شده‌اس�ت.  راه‌ان�دازي  عموم�ي  اماك�ن  و  معاب�ر 
س��امانه معبر با ش��ماره ۳۰۰۰۰۱۲۳۲۲ از س��وي دبيرخانه س��تاد 
هماهنگي و پيگيري مناسب‌س��ازي كش��ور براي دريافت و پيگيري 
مش��كلات ش��هروندان درباره موضوع مناسب‌س��ازي محيط شهري 
راه‌اندازي شده‌است.  شهروندان مي‌توانند مراتب شكايات و مشكلات 
خود را صرفاً در اين زمينه با ارس��ال پيامك ش��امل شرح مشكل، نام 
منطقه يا محله، شهرستان، استان يا دستگاه اجرايي به دبيرخانه ستاد 

هماهنگی و پيگيري مناسب‌سازي كشور اعلام كنند. 
پيام‌هاي واصله حداكثر تا ۷۲ س��اعت پس از دريافت، بازبيني و مورد 
بررسي قرار خواهند گرفت و پس از بررسي و تشخيص ارتباط موضوع، 
مراتب به دبيرخانه استاني يا دستگاه‌هاي اجرايي مربوطه در سطح ملي 
ارجاع مي‌شود.  س��امانه معبر فقط براي طرح مشكلات مناسب‌سازي 
افراد داراي معلوليت نيست و تمام مردم اعم از زنان باردار، سالمندان، 
زنان داراي كالس��كه فرزند - كه عبور از خيابان‌هاي داراي موانع براي 
آنها س��خت اس��ت- و كارمندان بيماري كه در اداره خود با مشكلات 
مناسب‌سازي روبه‌رو هستند )مثلاً آسانسور ندارند( مي‌توانند مشكلات 

خود را به اين سامانه پيامك كنند. 
همچنين افراد داراي معلوليت نيز مي‌توانند درخواست‌هاي خود مانند 
ايجاد رمپ ويژه عبور ويلچر را با اين سامانه مطرح كنند. علاوه بر اين 
به طور مثال نابينايان مي‌توانند حذف خطوط حس��ي ويژه اس��تفاده 
نابينايان از پياده‌روها را به سامانه معبر پيامك كنند. حتي افراد داراي 
مشكل جسمي كه در خانه خود دسترس پذيري لازم را ندارند مي‌توانند 
مشكلات خود را به اين سامانه پيامك كنند تا از سوي دبيرخانه ستاد 

هماهنگي و پيگيري مناسب‌سازي كشور پيگيري شود. 
غلامرضا رضايي‌فر، رئيس دبيرخانه پيگيري و هماهنگي مناسب‌سازي 
كشور درباره سامانه معبر به ايرنا گفت: سامانه معبر سامانه خوبي است، 
اما تاكنون از ظرفيت آن خوب استفاده نشده‌است؛ شهروندان مي‌توانند 
از طريق س��امانه معبر، فردي كه در خانه‌اش مش��كل جسمي دارد و 

خانه‌اش دسترس‌پذيري ندارد، به ما معرفي كنند. 
وي افزود: براي مناسب‌س��ازي و تغييرات س��رويس بهداشتي و تردد 
به حياط يا آش��پزخانه، كم��ك مي‌كني��م و مش��اوره مي‌دهيم. اگر 
مناسب‌سازي مربوط به محل زندگي آنها باش��د، ما با شهرداري و اگر 

مربوط به محل كار باشد با دستگاه مربوطه هماهنگ مي‌كنيم. 
براساس آمار سوي دبيرخانه ستاد هماهنگي و پيگيري مناسب‌سازي 
كشور، بيشترين مشكلات مطرح‌شده با سامانه معبر در حوزه شهرداري 

قرار مي‌گيرد. 

وضعيت فش�رده مراجعين مخصوصاً در دوران 
ابتدايي راه‌اندازي دفاتر خدمات قضايي موجب 
شده‌بود  برخي از كارمندان اين دفاتر خدمات 
الكتروني�ك قضايي خ�ارج از تعرفه براي خود 
دس�ت به نرخ‌س�ازي بزنند. ش�رايط آن دوره 
دفاتر خدمات قضايي را مي‌توان مانند وضعيت 
اداره ثبت ش�ركت‌هاي دهه 60 و 70 دانس�ت 
كه بس�ياري براي كارمند ثبت شركت‌ها شدن 
سرودس�ت مي‌شكس�تند. البته طبيعي است 
كه وقت�ي در م�ورد چني�ن خدمات وس�يعي 
انحصار ايجاد ش�ود مفس�ده‌انگيز خواهد بود


