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پرونده
هوش مصنوعی

رتبه   15   از نظر مقالات   و تولید علم در جهان را 
داریم   اما آن را   کاربردی‌سازی   نکرده‌ایم

 در روزهای اخیر، شاهد ظهور دوستان هوش مصنوعی  و چت‌بات‌ها
  بوده‌ایم که با افرادی که احساس تنهایی یا انزوا می‌کنند، همراهی می‌کنند.

 »رپلیکا« یکی از چت روبات های موجود است که می توان از آن برای گپ زدن در مورد هر چیزی استفاده 
کرد؛ از زندگی روزمره تا عمیق ترین افکار و احساسات شما. در ادامه نگاهی دقیق تر به رپلیکا خواهیم 

داشت. هرچه بیشتر با رپلیکا تعامل داشته باشید، اطلاعات بیشتری در مورد شما خواهد آموخت و بهتر می 
تواند با شما گفت وگو کند. شما می توانید رپلیکا را در مورد علایق، سرگرمی ها و ارزش های خود آموزش 

دهید و زمانی که با شما چت می کند از این اطلاعات استفاده خواهد کرد. 
 هشدار: باید به این نکته توجه داشته باشید راه های مختلفی وجود دارد که روبات گفت وگو  می تواند

            اطلاعات مربوط به کاربر را حین چت جمع آوری کند. داده های جمع آوری شده می تواند
  به روبات کمک کند پاسخ های دقیق تری ارائه دهد و مشکل کاربر را سریع‌تر حل کند
 اما برخی ممکن است به هر دلیلی علاقه به جمع آوری داده های خود نداشته باشند.

نگاه

 گفت‌وگو   نما
با روبات روان‌شناس

هوش مصنوعی به‌زودی خودمختار می‌شود
كارشناس�ان معتقدند هوش مصنوعي در كمتر از كي دهه به مرحله‌اي 
مي‌رسد كه از كنترل انسان خارج و خودمختار مي‌شود. تلاش براي توسعه 
هوش عمومي مصنوعي، به اين فناوري درك انساني بهتري از جهان مي‌بخشد 
و توانايي‌هاي آن را به ‌شدت افزايش مي‌دهد. به گفته كارشناسان »هوش عمومي 
مصنوعي« )AGI( سه تا هشت سال ديگر موجود مي‌شود.  اين توصيف براي 
هوش مصنوعي در شرايطي است كه از وضعيت محدود خود كه امروزه عموماً  
در آن حضور دارد، فراتر مي‌رود، در چنين شرايطي است كه هوش مصنوعي 

مي‌تواند اكثر وظايف خود را به خوبي انسان انجام دهد!

بخیه‌زنی با  هوش مصنوعی

  براي رشد و
 توسعه هوش مصنوعي 

لازم است صنعت 
دانش‌بنيان هوش مصنوعي 

را در قالب شركت‌هاي 
خصوصي تقويت كنيم 

و دولت نيز وظيفه 
فراهم‌سازي زيرساخت‌ها 

را بر عهده گيرد

 معضل آلودگي هوا
 در بسياري از شهرها 
وجود دارد كه براي كاهش 
آن، »فناوري« به طور عام 
 و »هوش مصنوعي«
  به طور خاص
 راهكارهايي دارد 
 اما به آن توجهي 
نشده است

88523060سرويس اجتماعي

تصور كنيد كه علم مهمي را به خوبي ياد گرفته‌ايد و مي‌توانيد براي آن 
طرح بكشيد و حتي فايل‌هاي متعدد و مقاله‌هاي زيادي را هم در رابطه 
با آن تهيه كرده‌ايد، اما اگر قرار باش��د از اين مقالات استفاده كاربردي 
نكنيد، انگار كه هي��چ كار خاصي برايش انجام نداده‌ايد، چراكه ش��ما 
دانسته‌هاي زيادي براي آن موضوع داريد، ولی جز نوشتنش روي كاغذ، 
كار ديگري نتوانسته‌ايد انجام دهيد، اين همان ماجرايي است كه براي 
هوش مصنوعي در ايران اتفاق افتاده است، يعني رتبه پانزدهم از نظر 
مقالات و توليد علم در جهان را كس��ب كرده اما هنوز نتوانسته‌ايم اين 

»دانش« را به »ارزش« تبديل كنيم. 
هوش مصنوعي يك حوزه نوظهور و فناورانه اس��ت كه هر روز گستره 
موضوعاتي كه آن را در برمي‌گيرد، متنوع‌تر و عظيم‌تر مي‌ش��ود؛ يك 
فناوري در حال تحول كه مزيت اجتماعي و اقتصادي فراواني دارد. اين 
صنعت، ظرفيتش را دارد كه در نحوه زندگي، كار، يادگيري، اكتشاف 
و تعامل انسان‌ها در جهان، تحول ش��گرفي ايجاد كند، مثلًا امروز اگر 
به موتور چت GPT مراجعه كنيد و سؤالاتي را در هر زمينه بپرسيد، 
در بسياري موارد مي‌تواند پاسخ ش��ما را بهتر از يك متخصص انساني 

بدهد. 
پيش‌بيني‌ها حاكي اس��ت در آين��ده نزديك، روبات‌هاي��ي روانه بازار 
خواهند شد كه كار انسان‌ها را انجام مي‌دهند و حتي به مرور زمان و بعد 
از آن، ممكن است كنترل زندگي بشر را نيز در دست بگيرند، بنابراين 
اين سؤال مهمي اس��ت كه »آينده« چگونه خواهد بود؟ آيا مي‌توان با 
خيال راحت به استقبال آينده رفت يا بايد نسبت به آن نگران باشيم؟ 

اصلًا وضعيت ايران در اين زمينه چگونه است و چگونه خواهد شد؟

     هوش مصنوعی در لباس قانون 
دوش��نبه 22 آبان، نمايندگان در جلس��ه علني مجلس 
شوراي اسلامي، بندث ماده99 لايحه برنامه هفتم توسعه را به تصويب 
رساندند و دولت را در طول اجراي اين برنامه مكلف به بهبود زيست‌بوم 
فناوري در حوزه‌هاي پيش��ران و اقتدارآفرين از جمله هوش مصنوعي 
كردند. بر اين اساس معاونت دس��تگاه‌هاي اجرايي مكلف است با هدف 
تأمين زيرساخت يكپارچه مورد نياز در جهت بهبود زيست بوم فناوري 
در حوزه‌هاي پيش��ران و اقتدارآفرين، جذب و توانمندسازي نخبگان، 
تسهيل دسترسي به زيرساخت‌ها با مشاركت بخش خصوصي و استفاده 

از ظرفيت‌هاي قانون جهش توليد دانش‌بنيان، در حوزه‌هاي »هوش 
مصنوعي«، »بار الكتريكي )كوانتوم(«، »زيس��ت مهندس��ي«، 

»مواد و ساخت پيشرفته«، »ريزفناوري و ميكروالكترونيك« و 
»فناوري‌هاي عصبي، مغز و علوم‌شناختي« در سقف بودجه 
مصوب اقدام��ات لازم را انجام دهد. آيين‌نام��ه اجرايي اين 
بند طی س��ه ماه از س��وی معاونت علمي، فناوري و اقتصاد 
دانش‌بنيان رياس��ت جمهوري و با همكاري س��ازمان تهيه 

مي‌شود و به تصويب هيئت وزيران مي‌رسد. 

      رتبه خوب در تولید علم و رتبه بد
 در استفاده از فناوری! 

بررسي وضعيت هوش مصنوعي در كشور نيازمند بررسي‌هاي چندگانه 
در حوزه توليد عل��م، فعاليت دانش��گاه‌ها و ارزيابي اس��تفاده از هوش 
مصنوعي در زندگي روزمره است. وضعيت توليد علم ايران در حوزه هوش 
مصنوعي قابل توجه است و با توجه به فعاليت بالاي علمي كشور در زمينه 
مهندسي كامپيوتر و علوم كامپيوتر، رتبه اول منطقه و رتبه ۱۵دنيا در 
اختيار ايران اس��ت، اما نكته‌اي كه در زمينه هوش مصنوعي قابل توجه 
است، رتبه كشور در استفاده از هوش مصنوعي در زندگي و فناوري است 
كه رتبه۷۷ را دارد و نسبت به دو سال گذش��ته هيچ پيشرفتي نداشته 

است. اين نكته مهمي است كه استفاده از هوش مصنوعي فقط 
نبايد منوط به توليد مستندات و مقالات شود بلكه بايد 

پياده‌سازي ش��ود و در زندگي افراد و در حكمراني 
مديريت كشور مورد استفاده قرار گيرد، بنابراين 

بايد گف��ت كه ديگ��ر كاربردي‌‌س��ازي هوش 
مصنوعي يك انتخاب نيست، بلكه الزام است. 
بايد تعداد نيروهاي تخصصي و تربيت‌شده در 
دانشگاه‌ها و همچنين كيفيت در حوزه هوش 
مصنوعي افزايش پيدا كند. شايد امروز از نظر 
توان و نيروهاي تخصصي كه در دانش��گاه‌ها 
تربيت مي‌شوند، توانمند باشيم اما در سطح 

ملي يعني در پروژه‌هاي بزرگي كه س��ازماني، 
دولتي يا نهادي باش��د يا اينك��ه پروژه‌هايی مثل 

GPT ايراني و پروژه‌هاي هوش مصنوعي مولدي كه 
در دنيا الان با گستره بسیار براي افراد زيادی ارائه مي‌شود، 

هنوز نياز به تلاشی فراوان داريم. 

      علم، کاربرد و نیازمندی‌های جامعه 

هوش مصنوعي در بخش كاربردي‌س��ازي با مشكلات و موانع 
زيادي مواجه بوده است. در اين رابطه دكتر امير محترمي، عضو هيئت 

علمي دانشگاه و كارشناس فناوري‌هاي اطلاعات و هوش مصنوعي 
به »جوان« مي‌گويد: »يكي از مشكلات پيش‌روي توسعه هوش 

مصنوعي در كشورمان، نقص در كاربرد فناوري آن براي رفع 

نيازهاي جامعه اس��ت. به عبارتي اتصال بين علم، فناوري و حل مسائل 
جامعه در كش��ور ما به خوبي و درس��تي صورت نمي‌گيرد. براي مثال، 
همين امروز در جامعه مس��ئله‌ای جدي در كلانش��هرها ب��ه نام پديده 
آلودگي هوا وجود دارد كه متأسفانه آن را جدي نمي‌گيرند. در اين زمينه 
فناوري به طور عام و هوش مصنوعي به طور خاص راهكارهايي را براي 
كاهش اين معضل دارد، اما غفلت از اين صنعت و اس��تفاده از اقدامات 
مقطعي و سطحي، س��بب شده اس��ت معضل آلودگي هوا، چرخه‌اي از 
ضايعات بهداشتي، س�المتي و هزينه‌هاي مرتبط با خود را براي‌مان به 
دنبال داشته باشد.« او در پاسخ به اين سؤال كه »هوش مصنوعي 
چه كمك‌هايي در كنترل بهداش��ت محيطي مي‌تواند 
داشته باشد، مي‌گويد: »هوش مصنوعي مي‌تواند 
در ح��وزه مديري��ت حمل و نق��ل و ترافيك 
كمك‌هاي زيادي انجام دهد و از س��وي 
ديگر اساساً فناوري‌هاي اطلاعات و 
ارتباطات از جمله هوش 

مصنوعي نقش پررنگي در كمرنگ‌سازي زمان/مكان در ارائه خدمات 
دارند؛ مواردي كه نياز به رفت و آمد را تا حد ممكن كم مي‌كند و مثلًا 

سيستم‌هاي خودكار جايگزين فعاليت‌هاي انساني مي‌شود.«
اين كارشناس فناوري‌هاي اطلاعات با بيان اينكه اگر مي‌خواهيم از هوش 
مصنوعي در حل مس��ائل جامعه اس��تفاده كنيم به جز »علم« نيازمند 
»فناوري« هوش مصنوعي نيز هستيم، اظهار مي‌دارد: »فناوري در قالب 
شركت‌هاي دانش‌بنيان، صنعت و كارخانجات محقق مي‌شود، در واقع 
بايد حلقه دولت، دانشگاه، صنعت و جامعه به خوبي به هم متصل شوند 
تا »علم« به »فناوري« و دانش به ارزش تبديل ش��ود. متأسفانه در اين 
زمينه ضعف ممتدي داريم كه تنها به اين فناوري محدود نمي‌شود و در 

ساير فناوري‌ها نيز با اين مشكل مواجه هستيم.«
محترمي به برقرار نش��دن اتصال ميان علم و نيازمندي‌هاي جامعه‌مان 
اشاره مي‌كند و مي‌گويد: »در حالي كه پرداختن رسمي به حوزه هوش 
مصنوعي در كش��ور ما در حوزه دانش��گاهي به اواي��ل دهه80 هجري 
باز‌مي‌گردد و پرورش نيروي انساني در اين زمينه از كميت و كيفيت قابل 
قبولي برخوردار است، اما مسئله اصلي همچنان باقي است و آن اين است 
كه بين علم، كاربرد و نيازمندي‌هاي جامعه اتص��ال برقرار و از علوم در 

كاربرد استفاده عملي كنيم.«

      کمترین استفاده از متخصصان فناوری  
برنامه هفتم توس��عه ب��ه فراهم‌كردن زيرس��اخت‌هاي 
اكوسيستم يا زيست‌بوم فناوري براي توسعه هوش مصنوعي تأكيد كرده 
و همچنين سند ملي نيز توسعه هوش مصنوعي را مدنظر قرار داده است، 
آيا اين موارد مي‌تواند اميدبخش بهبود ش��رايط براي كاربردي‌سازي 
هوش مصنوعي باش��د؟ محترمي در اين رابط��ه مي‌گويد: »به نظر من 
اينها گره‌گشاي مس��ئله نخواهد بود بلكه تمهيدات صوري ماجراست. 
اگر تصورمان اين باشد كه با ايجاد سند پرداختن به صرف برنامه‌ريزي 
به نتيجه خواهيم رس��يد، تصور اش��تباهي اس��ت. توس��عه فناوري يا 
س��رآمدي در فناوري زحمت دارد. اي��ن زحمت باي��د در تمام اركان 
برعهده گرفته شود، يعني در عرصه »دانش��گاه« و »صنعت« و از همه 
مهم‌تر »نهاد سياستگذار«. بدتر اينكه بايد اعتراف كرد كه برنامه‌ريزي 
و سياس��تگذاري‌ها در اين زمينه با كمترين اس��تفاده از متخصصان و 
نخبگان حوزه‌هاي فناوري صورت مي‌گيرد. اين س��بب مي‌ش��ود كه 
سازوكارهاي سياست‌هايي كه ديده مي‌ش��ود، خيلي سطحي يا بعضاً 

تك‌بعدي و ناكارآمد جلوه كند.«
او به موضوع مهم بس��تر اقتصاد كشور نيز اش��اره مي‌كند و مي‌گويد: 
»متأسفانه زيست‌بوم اقتصادي كش��ور، ضعف مفرط تاريخي دارد كه 
براي قوي‌سازي آن يك عزم جدي نياز است اما اين عزم جدي تا به حال 
محقق نشده تا »دانش« را به »ارزش« تبدیل کند تا چرخه زنجيره علم، 

فناوري و صنعت را به حركت درآورد.«
اين كارش��ناس فناوري اطلاعات تصريح مي‌كند: »مطالعات دانشگاه 
استنفورد نش��ان مي‌دهد در 10سال اخير، ‌سررش��ته توسعه فناوري 
هوش مصنوعي از سوي محافل دانشگاهي و وابستگي به دولت‌ها به 
سوي بخش خصوصي سوق داده شده و به شركت‌هاي صنعتي 
و فناوري سپرده شده اس��ت، يعني امروز بيشتر نو‌آوري‌ها و 
مباحث جديدي كه پيشرفت‌هايي در حوزه هوش مصنوعي 
دارد، در دامن شركت‌هاي خصوصي است نه صرفاً در دست 
دانش��گاه‌ها يا مراكز دولتي، در نتيجه براي رش��د و توس��عه 
هوش مصنوعي لازم و ضروري است صنعت دانش‌بنيان هوش 
مصنوعي را در قالب شركت‌هاي خصوصي تقويت كنيم و دولت نيز 
وظيفه فراهم‌سازي زيرساخت‌ها را بر عهده بگيرد و اين كار را تسهيل 
كند، چراكه عمدتاً تجهيزات مرتبط با هوش مصنوعي وارداتي و پرهزينه 

است و دولت بايد نقش مؤثر و مناسبي در اين زمينه ايفا كند.«

     در به در به دنبال کلان داده‌ها!
محترمي به مشكل دسترس��ي به داده‌ها نيز اشاره مي‌كند و 
اظهار مي‌دارد: »يادگيري سيستم‌هاي هوش مصنوعي مستلزم 
وجود داده‌هاي كلان است، اما به دليل اينكه قوانين منسجم 
در خصوص دسترسي به داده‌ها و حكمراني داده وجود ندارد 
و همچنين سازمان‌ها و نهادها با يكديگر تعاملات يكپارچه و 
هم‌افزا به قدر كافي ندارند، دسترسي به داده‌ها با دشواري‌هاي 
زياد و بعضاً ناممكن مواجه اس��ت، بنابراين فراهم‌س��ازي 
بسترهايي براي به اش��تراك‌گذاري يا در اختيارگذاري 
داده‌ها يكي ديگر از نكاتي است كه بايد سياستگذاري 

بخش دولتي به اين توجه داشته باشد.«
او در رابطه با نحوه مواجهه ب��ا مخاطرات احتمالي 
هوش مصنوع��ي مي‌گويد: »ما جزو دس��ته 
كش��ورهاي دنباله‌رو در حوزه فناوري هوش 
مصنوعي هستيم و بايد اين مسئله مهم را 
مدنظر قرار دهيم كه از دايره فناوري عقب 
نمانيم، چراكه هر فن��اوري كه تهديدي با 
خودش م��ي‌آورد، راهكاري ه��م در دل 
خودش دارد و ما بايد با آنها آشنا باشيم. به 
عنوان مثال هوش مصنوعي مولد مي‌تواند 
كار هك سامانه‌ها را انجام دهد، اما همين 
سيس��تم هوش مصنوعي مي‌تواند در جهت 
امنيت در برابر نفوذ و هك سيستم‌ها نيز مورد 
استفاده قرار گيرد، بنابراين اگر در اين حوزه 
توانمندي‌هاي‌مان را ارتقا دهيم، راهكارهايي 
در بطن خود فناوري ه��وش مصنوعي براي 

كاهش تهديدات آن وجود دارد.«

 براي حل مسائل جامعه با هوش
         مصنوعي به جز »علم« نيازمند

            »فناوري« آن نيز هستيم
در حوزه توليد علم در هوش 
 مصنوعي رتبه ۱۵ و در استفاده
از آن در زندگي رتبه ۷۷ را داريم

نبايد از دايره فناوري هوش مصنوعي 
عقب بمانيم چراكه هر فناوري كه 

 تهديدي با خودش مي‌آورد
 راهكاري هم در دل خودش دارد

و ما بايد با آنها آشنا باشيم

روبات پزش�كي جديدي كه در چين ساخته شده 
اس�ت، مي‌تواند از هوش مصنوعي براي بخيه‌زدن 
اس�تفاده كند. اين روبات مي‌تواند به طور دقيق و 
سريع بخيه‌ها را بزند، حتي در مناطقي كه دسترسي 
به آنها دشوار اس�ت.  در ويدئويي كه منتشر شده 
است، روبات مي‌تواند پوست كي تخم‌مرغ خام را جدا، سپس سوراخي 
در آن ايجاد كند و دوباره بخيه بزند. اين نشان مي‌دهد هوش مصنوعي 
مي‌تواند براي طيف گس�ترده‌اي از جراحي‌ها استفاده شود، از جمله 
جراحي‌هاي پلاستكيي و قلب.  اين روبات مي‌تواند انقلابي در جراحي 
ايجاد و به بهبود دقت و سرعت جراحي كمك كند و خطرات ناشي از 

جراحي را كاهش دهد.    چالش تبدیل
 دانش به  ارزش

هوش مصنوعي مولد 
مي‌تواند كار هك سامانه‌ها را 
انجام دهد اما همين سيستم 
 مي‌تواند در جهت امنيت
 در برابر نفوذ و هك 
سيستم‌ها  نيز مورد استفاده 
 قرار گيرد، پس بايد 
راهكارها را بدانيم

نکته


