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مهسا گربندي

پرونده

بی اعتمادی

تصور كنيد جامعه‌اي داش�تيم ك�ه در آن هم�ه به يكديگ�ر »اعتماد« 
داش�تند، آن‌وقت اگر قرار بود به ی�ک تعميرگاه جديد خ�ودرو برويم 
ي�ا توس�ط پزش�كي ك�ه او را نمي‌شناس�يم جراحي ش�ويم، دس�ت 
و دل‌م�ان نمي‌لرزيد كه قرار اس�ت چ�ه بلايي س�رمان بياي�د يا حتي 
وقتي گوش�ي موبايل‌مان را به ي�ك تعميركار مي‌دادي�م، تمام فكرمان 
درگير نمي‌ش�د تا مب�ادا آن تعميركار قطع�ه خوب موبايل م�ا را با يك 
قطعه تقلب�ي جابه‌جا كند ي�ا اينك�ه هزينه الك�ي براي‌مان بتراش�د. 
متأسفانه »اعتماد« در جامعه امروزمان به شدت كمرنگ شده، براي همين 
است كه در اكثر مواقع براي انجام كارهاي‌مان دنبال يك آشنا مي‌گرديم 
تا سرمان كلاه نرود يا اتفاق بدي براي‌مان نيفتد. شايد تجارب تلخي كه 
از گذشته در پسِ‌ذهن‌مان رس�وب كرده يا ماجراهاي ناراحت‌كننده‌اي 
كه براي ديگران اتفاق افتاده اس�ت و آن را ش�نيده‌ايم، بيش از پيش ما 
را تحت تأثير قرار داده باش�د. گاهي هم جاي زخم‌هايي كه خورده‌ايم، 
باقي مانده و اكثرمان براي تكرار نش�دن آن، مي‌خواهيم براي كارهاي 
مختلفي ك�ه داريم يك آش�ناي مورد اطمين�ان پيدا كني�م. به منظور 
بررس�ي جوانب علل بي‌اعتمادي در جامعه و بي�ان راهكارهايي در اين 
رابطه »جوان« با مهدي اسماعيل‌تبار، روانشناس گفت‌وگو كرده است. 

      
اعتماد مانند شيرازه‌اي اس�ت كه افراد يك جامعه را به هم پيوند 
مي‌دهد و به تعبيري، عامل تسهيل‌كننده روابط و تعاملات بشري 
است، اما چرا نسبت به يكديگر بي‎اعتماديم و چرا براي انجام هر 

كاري شك و ترديد در ما ايجاد مي‌شود؟
اين بي‌اعتمادي دلايل متعددي دارد. به نظر من يكي از دلايل مهم اين بي‌اعتمادي 
ورودي اطلاعات بسيار زياد باشد. اگر سال1402 را با سال1362 مقايسه كنيد، 
مي‌بينيد كه ط��ي اين چهار دهه تعداد رس��انه‌ها از جمله رس��انه‌هاي مجازي و 
شبكه‌هاي اجتماعي بسيار زياد شده و در اغلب اوقات، محتوايي كه در اين رسانه‌ها 
منتشر شده با يكديگر تناقض داشته، اين تناقض بي‌اعتمادي را ايجاد كرده است، 
البته بخشي از اين مسئله مربوط به دشمن و رسانه‌هاي معاند مي‌شود اما بخشي از 
آن از ضعف رسانه‌هاي داخلي است كه بايد آن را بپذيريم. اصلًا جنگ اصلي امروز، 
جنگ تفكر است، اگر مدام به شما گفته شود كه بدبخت هستيد، آب نيست، هوا 
آلوده است، فردا سيل مي‌آيد، بيچاره‌ايد، امنيت شغلي نداريد و امثال اينها، آن وقت 
نتيجه چه مي‌شود؟ اينكه شما نااميد مي‌شويد و ديگر به هيچ چيز و هيچ كس و 
اصلًا به آينده‌تان اميدي نداريد، اما من مي‌گويم شما مردادماه امسال را با مردادماه 
سال گذشته‌‌تان مقايسه كنید و ببينید در زندگي شخصي خود چقدر پيشرفت 
كرده‌اید؟ از لحاظ اجتماعي، علمي، تفكري و اقتصادي، من وقتي اين كار را مي‌كنم 

مي‌بينم در زندگي خودم، خيلي پيشرفت كرده‌ام، 
يعني »من« تعيين‌كننده هس��تم و »من« بايد 
برنامه‌ريزي كنم. اگر همه ما از مس��ئولان كشور 
تا تك‌تك افراد جامعه، اين تفكر را داشته باشند، 

بي‌اعتمادي نمي‌تواند در جامعه ريشه كند. 
 نقش شبكه‌هاي اجتماعي در دامن زدن به 

بي‌اعتمادي‌ها چيست؟
در شبكه‌هاي اجتماعي بي‌حيايي اطلاعات اتفاق 
افتاده اس��ت كه اين بي‌حيايي اطلاعات ش��ما را 
مجبور مي‌كند ذهنيت‌تان همان چيزي باش��د 
كه او مي‌گويد، در صورتي كه اين اطلاعات اصلًا 
حق نيست. من به‌شخصه در طول دوره فعاليتم 
همه نوع آسيب‌هاي اجتماعي را ديده‌ام؛ اعتياد و 
خودكشي، اما وقتي ايران امروز را با ايران 50سال 
پيش مقايس��ه مي‌كن��م، پيش��رفت‌هاي خوبي 
مي‌بينم. همين حالا بالاترين نرخ افس��ردگي و 
مصرف دارو براي امريكاست. ببينيد من مثلِ اخبار 
صداوسيما نمي‌خواهم به شما بگويم كه ما عالي 
هستيم و كشورهاي ديگر همه بدبخت هستند. نه! 
هدف من از گفتن اين حرف‌ها اين است كه بگويم 
ما در اقناع افكار عمومي براي موضوعات متعدد 
و اعتمادسازي در سه سطح فرد، خانواده و جامعه 
بسيار ضعيف عمل كرده‌ايم و نتيجه‌اش اين شده 
است كه با هر فيلمي كه مي‌بينيم فيلم مي‌شويم. 
 يعني از لح�اظ فك�ري و تحليلي ضعيف 

هستيم؟
ما پديده‌اي داريم به اسم انسان موبايلي كه در اين 
پديده شبكه‌هاي اجتماعي تعيين‌كننده همه چيز 
هستند، اما هنوز مسئولان ما اين موضوع را به خوبي 
درك نكرده‌اند. بايد به دختران و پس��ران جوان و 
به خانواده، اقناع شدن را ياد بدهيم. اگر اين كار را 
كرديم، نتيجه مي‌گيريم در غير اين صورت، امواج 
و فركانس‌ها روي جوانان و به طور كلي خانواده‌ها 
نفوذ میک‌نند و اين كار را انجام مي‌دهند. سال‌هاي 

خيلي دور، يزيد توانست با تسلط بر افكار مردم 
كوفه، امام حسين)ع( را خارجي جا بزند و بر 

آنها مسلط شود. سازمان مجاهدين خلق از 
آدم‌كش��ي در خيابان به ارسال پست و 

دادن مطلب رسيده تا افكار عمومي 
را بدون هيچ جنگي تسخير كند، 

يعني آن تروريست آدمكشي 

كه روي پوست آدم‌ها اتوي داغ مي‌گذاشت، حالا اسلحه و آدم‌كشي را كنار گذاشته 
و با اينترنت و لپ‌تاپ قصد تس��خير ذهن‌ها را دارد، پس جنگ، جنگِ باورهاست، 
جنگ نگرش‌هاست، جنگ شناخت است؛ اينكه شما را متقاعد كند كه بدبختي و 
هيچ‌كس مورد اعتماد نيست. وقتي داستان اينطوري پيش برود، نتيجه و خروجي 

»بي‌اعتمادي« در جامعه مي‌شود و آن وقت كار تمام است. 
 فكر مي‌كنيد با اين بي‌اعتمادي‌ها و القاي شرايط منفي در جامعه 

چه اتفاقي در آينده مي‌افتد؟
من اصلًا آينده جامعه‌مان را منفي نمي‌بينم. عقيده دارم افراد جامعه ما از لحاظ 
مبنايي قوي هس��تند اما احساسات و تفكرشان به سمت و س��وي خوبي نرفته و 
بي‌اعتمادي در آنها شكل گرفته است. فراموش نكنيد كه در اين 40سال، هشت 
سال جنگ داشتيم، تحريم داشتيم، يك تعدادي از نخبگان هم در ترور 17هزار 
نفر شهيد شدند و در حال حاضر هم مديران ناكارآمدي داريم. من در هيچ جناحي 
نيستم، من نه برانداز هس��تم نه جاانداز! از نظر من بايد همه ما به نگاه وراندازي 

برسيم و نقد كنيم. 
گاهي تجارب منفي در زندگي‌مان اتفاق افتاده است و آسيب‌هايي 
ك�ه از آن ديده‌ايم يا حت�ي اتفاقات تلخ�ي كه براي آش�نايان و 
دوستان‌مان افتاده است و آنها را مي‌شنويم، به بي‌اعتمادي دامن 
مي‌زند. مثلًا وقتي ي�ك بار به يك تعميرگاه ماش�ين يا تعميرات 
ل�وازم خانگي مراجعه مي‌كني�د و مي‌بينيد كه قطع�ه‌اي از آن را 
برداشته‌اند، بار ديگر دست به عصا حركت مي‌كنيد و به تعميركار 

بعدي، اعتماد نمي‌كنيد.
 اين را قبول دارم. دليلش اين است كه ما براي تربيت نفس، سواد رسانه و خوشي 
رواني‌مان، س��رمايه‌گذاري نكرده‌ايم و تا زماني كه يك نفر به مشكل حاد روحي 
نرسد، براي ارتقاي عزت‌نفس و غني‌س��ازي روان خودش، كاري انجام نمي‌دهد، 
اما چرا از نظر من، آينده مثبت اس��ت؟ چون در گذشته يك خبرنگار به من زنگ 
نمي‌زد تا در رابطه با علل بي‌اعتمادي صحبت كند، ولي الان اين كار را مي‌كنيم، 
چون مسئله اعتماد مهم شده است. مي‌خواهم مثالي براي‌تان بزنم. سال1358 كه 
عراق به ايران حمله كرد، رژيم پهلوي حتي يك موشك هم نداشت كه به سمت 
عراق بفرستد اما صدام 560موشك به ايران زد. براي همين گفتيم كه بايد موشك 
داشته باشيم و الان صنايع موشكي درست شده است. حال بايد صنايع شناختي 
ايجاد و روي شناخت افراد كار شود. به تعبير علامه حسن‌زاده بايد سراغ »اسلام 

شناختي« برويم و از خود بپرسیم براي چه يك تعميركار نبايد يك قطعه را دزدكي 
بردارد؟ ‌حلال و حرام چيس��ت؟ چرا حق‌الناس به راحتي از بين مي‌رود؟ وقتي از 
علامه طباطبايي مي‌پرسند كه چرا اروپا از ايران سرسبزتر است؟ مي‌فرمايد آنجا 
حق‌الناس رعايت مي‌ش��ود. »حق‌الناس« همان چيزي است كه امام حسين)ع( 
گفت اگر كسي گردنش است، كنار برود. به نظر من، بي‌اعتمادي ما براي اين است 
كه حق‌الناس رعايت نمي‌شود، براي همين است كه مدام تجربيات تلخ براي من 

و شما رقم مي‌خورد. 
 علت اينكه حق‌الناس ناديده گرفته مي‌شود، چيست؟

چون ما مسلمان واقعي نيستيم و به راحتي دروغ مي‌گوييم. هر كسي كه اين مطلب 
را مي‌خواند، بايد به خودش و خانواده‌اش نگاه كند. انسان امروزي، انسان موبايلي 
است. همانطور كه اوايل صحبتم به شبكه‌هاي اجتماعي اشاره كردم، اين رسانه 
دارد به ما ياد مي‌دهد كه فقط »تو« و منفعت »تو« مهم است و نه هيچ چيز ديگر. 
وقتي فقط »من« براي خودم مهم ش��ود، پس قطعه موبايل ديگران را مي‌دزدم، 
فاكتور دروغين صادر مي‌كنم، كلاه افراد را بر‌مي‌دارم تا سود بيشتري ببرم، بدون 
اينكه بفهمم همه اينها در مجموع به ضرر من تمام مي‌شود، البته از نظر من، جامعه 
ايراني به طور كلي دارد به سمت تشخيص و رشد شناختي مي‌رود و اگر كسي فاسد 

است، دزد است، آن شخص مشكل دارد، اما جامعه اينطور نيست. 
 ساختارها اشكالاتي دارد و اصلًا نظام‌مند نيست، به همين دليل 
است كه اش�خاص به جاي س�اختارها مهم ش�ده‌اند. از نظر شما 
خراب�ي س�اختار و نظام‌مندي چق�در در اين بي‌اعتم�ادي تأثير 

داشته است؟
وقتي دانش��كده علوم قضايي، به اندازه دانشگاه شريف، دانش��گاه علم‌وصنعت، 
دانشگاه تهران و دانشگاه شهيد بهشتي يك ساختار ارزشمند ندارد، يعني ما اصلًا 
اهميت »مسئوليت« و »حقوق« را درك نكرده‌ايم، در حالي كه طولاني‌ترين سوره 
قرآن، سوره بقره مربوط به حقوق است كه به درست كردن قرارمدارهاي‌مان تأكيد 

كرده و گفته آدم‌هاي با قول و قرار باشيد. 
اگر روند رسيدگي به كلاهبرداري‌ها و دزدي‌ها سريع‌تر مي‌شد، آن 
شخص به خودش اجازه نمي‌داد به پايمال كردن حق‌الناس ادامه 

دهد و آن ‌وقت شايد بي‌اعتمادي‌ها كمتر مي‌شد. 
اين يك واقعيت اس��ت. مردم تجربياتي دارند كه اذيت شده‌اند و بي‌اعتمادي در 
آنها شكل گرفته است، يعني علاوه بر بي‌اعتمادي از خارج كه توسط رسانه‌ها القا 
مي‌شود، يك بي‌اعتمادي از داخل هم توسط افراد فاسد در ساختارها ايجاد شده 
است. از نظر من، سيستم فاسد نيست، چون اگر بود 100قاضي به زندان نمي‌رفتند 
يا اصلًا دادگاه ويژه روحانيت نداشتيم كه در آن با روحاني فاسد برخورد شود، اما 
افراد فاسدي هس��تند كه برخي را بي‌اعتماد كرده‌اند. براي همين تأكيد مي‌كنم 
كه بايد روي اقناع عمومي و بالا بردن سواد رس��انه‌اي افراد كار شود. مسئله مهم 
ديگر اهميت به »حقوق« است كه بايد دانش��گاه علوم قضايي كشور مانند ساير 
دانشگاه‌هاي معروف، ساختاري ارزشمند داشته باشد، نه اينكه فقط يك ساختمان 

باشد! در غير اين صورت، خسارات بسيار زيادي را متحمل خواهيم شد.

  چرا بي‌اعتماديم؟ چرا شك و ترديد در دل‌مان وجود دارد و بابت 
هر كاري هزارويك سؤال از ذهن‌مان مي‌گذرد. زماني به راحتي به 
افراد مختلف اعتماد مي‌كرديم و قدرت خطر كردن داشتيم، اما چه 
اتفاقي افتاده است كه ديگر هر حرفي را به راحتي باور نمي‌كنيم 
و براي هر كاري حتي اگر مشورت هم گرفته باشيم با ترديد قدم 
برمي‌داريم. پاسخ اين س��ؤالات را بايد از افرادي شنيد كه درگير 
بي‌اعتمادي هس��تند و به قول خودش��ان به افراد جامعه و حتي 

مسئولان بدبين شده‌اند. 
خانم رضواني كه 35سالش است و به عقيده‌اش هيچ‌كس و هيچ 
چيزي قابل اعتماد نيس��ت، مي‌گويد: »من و اطرافيانم از اعتماد 
بيجاي��ي كه به ديگ��ران كرده بوديم، آس��يب زي��ادي ديديم. به 
عقيده من وقتي ارزش‌هاي اخلاقي مثل صداقت، ايمان، وجدان، 

فرهنگ‌عمومي و اعتقاد از صفر هم پايين‌تر برود، افراد نمي‌توانند 
به يكديگر اعتماد كنند. وقتي بي‌اعتماد شويد تبديل به فرد بدبيني 
مي‌شويد و آن وقت است كه خودتان را تنها مي‌بينيد، ‌گزيده‌كار و 
محتاط مي‌شويد و زندگي براي‌تان سخت مي‌شود. اما خب چاره 

چيست؟«
او در پاس��خ به اين س��ؤال كه چقدر اخبار فضاي مجازي در اين 
بي‌اعتمادي ش��كل‌گرفته تأثير دارد، مي‌گويد: »بستگي به افراد 
دارد كه درباره خبرهايي كه مي‌ش��نوند تحقي��ق كنند يا نه؟ من 
اخبار فضاي مجازي را در صورتي كه بدانم حقيقت را مي‌گويد، باور 
مي‌كنم و براي اين كار هر خبر را از منابع خبري مختلف مي‌بينم و 

آن‌وقت درباره آن قضاوت مي‌كنم.«
خانم رضواني با بيان اينكه تجارب تلخ باعث‌ 

مي‌ش��ود قدرت خطر كردن اف��راد پايين 
بیای��د، مي‌گويد: »يكي از مش��كلات 

اساس��ي ما اداره‌ها و سازمان‌هايي 
است كه با مردم سروكار دارند. 

اگر آنها وظايف خ��ود را به 
درستي انجام مي‌دادند 

و هرچه قانون مي‌گفت عمل مي‌كردند، ديگر شاهد بي‌اعتمادي 
مردم به آنها نبوديم، اما مي‌بينيم كه قانون يك حرف مي‌زند و پارتي 
حرف ديگر. گاهي با آشنا به راحتي مي‌توان هر قانوني را دور زد.«

   اعتماد كردم و ضربه خوردم 
خانم صيادي در رابط��ه با علت بي‌اعتمادي‌اش ب��ه افراد و جامعه 
مي‌گويد: »آنقدر در اين سال‌ها، دروغ شنيده‌ام كه حتي تمايز اينكه 
چه كس��ي دروغ مي‌گويد و چه كسي 
راست، خيلي سخت است. حديثي 
از ام��ام صادق)ع( نقل ش��ده 
که »هرگاه زمان��ه، زمانه 
جور باشد و مردم آن 
زمان اهل نيرنگ 

باشند، اطمينان كردن به هر كس، ناتواني است«، به همين دليل 
اطمينان كردن به افراد را توهين به خودم مي‌دانم چراكه احساس 

مي‌كنم خودم به آنها اجازه مي‌دهم به من آسيب بزنند.«
او ادام��ه مي‌ده��د: »وقت��ي اعتم��اد ك��ردم و ضربه خ��وردم، 
اعتماد‌به‌‌نفسم گرفته ش��د، براي همين بعد از چند بار آسيب كه 
از اعتماد به ديگران ديدم، س��عي كردم دايره تعاملاتم را كوچك 
كنم و دور خودم حصار بكشم و اصلًا هم دوست ندارم كسي اين 

حصار را خراب كند.«
خانم صيادي اظهار مي‌دارد: »من اواي��ل به همه افراد خوش‌بين 
بودم و با ديد بس��يار خوبي سمت‌ش��ان مي‌رفتم اما اتفاقات بدي 
برايم افتاد كه حالا نسبت به همه بدبين هستم، مگر اينكه خلافش 
ثابت شود. در اين زمينه حديثي از حضرت علي)ع( وجود دارد که 
»پيش از آزمودنِ دوست، به او اعتماد مكن« و من در همه شرايط 

زندگي‌ام به اين حديث عمل مي‌كنم.«
او با اشاره به اينكه »اعتماد ساختني است«، مي‌گويد: »آجربه‌آجر 
اعتماد را مي‌سازي اما با اشتباه يك نفر، همه چيز خراب مي‌شود. 
دوباره ساختن اين ديوار، خيلي س��خت است، اما فكر كنيد مكرر 
اين ديوار خراب شود و بخواهيد آن را بسازيد، اصلًا به نظر من ديگر 

ساختني نيست.«
خانم صيادي در پايان مي‌گويد: »هيچ دادگاهي نيست كه در آن 
بابت آسيب‌هايي كه به روح شما وارد شده است، شكايت كنيد و 
خسارت بگيريد، پس به نظر من بايد در تمام مراحل زندگي دست 

به عصا حركت كنيم تا آسيب نبينيم.«

 گاهي با »پارتي«
 مي‌شود هر قانوني را دور زد!

 شبکه‌های اجتماعی 
 اینطور القا می‌کنند 
که فقط »تو« و منفعت 
 »تو« مهم است

 و نه هیچ چیز دیگر. 
وقتی فقط »من« برای 
خودم مهم باشد، 
پس قطعه موبایل 
دیگران را می‌دزدم، 
 فاکتور دروغین

  صادر می‌کنم، 
کلاه افراد را 
بر‌می‌دارم تا سود 
بیشتری ببرم، بدون 
 اینکه بفهمم 
همه اینها در مجموع 
به ضرر من تمام 
می‌شود

وقتی دانشکده علوم 
قضایی به اندازه 
دانشگاه شریف، یک 
ساختار ارزشمند 
ندارد، یعنی ما 
اهمیت  »مسئولیت« 
و »حقوق« را درک 
نکرده‌ایم، در حالی 
که در سوره بقره، 
طولانی‌ترین سوره 
قرآن به درست کردن 
قرار مدارهای مان 
تاکید شده است و 
گفته، آدم‌های با قول 
و  قرار  باشیم

 بررسي علل بي‌اعتمادي گروه‌هایی از مردم به کیدیگر و پیامدهای آن 
در گفت‌وگوي »جوان« با مهدي اسماعيل‌تبار ، روانشناس
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 بی‌اعتمادی‌ها 
از رعایت‌نکردن حق‌الناس  است


