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آخري�ن آم�اري ك�ه وزارت 
محمد قهرماني كوشان

  گزارش
صمت نيمه دوم سال گذشته 
اعلام كرد توليد لوازم خانگي 
از 15/5 ميليون دستگاه به 16/7 ميليون دستگاه افزايش 
يافته كه به معناي رشد هشت درصدي توليد در اين صنعت 
است. پس از التهابات ارزي سال ۹۷ و تشديد محدوديت‌هاي 
بين‌المللي بسياري از نشان‌هاي )برندهاي( مشهور خارجي 
از بازار ايران خداحافظي كردند و فضاي براي توليد داخل 
مهيا شد. به گونه‌اي كه انجمن توليدكنندگان لوازم خانگي 
ايران س�هم اين صنعت از بازار داخ�ل را بيش از ۷۰درصد 
اعلام كرد. بيش�تر نمايندگي‌هاي خارجي جاي خود را به 
توليدات داخلي دادند و نشان‌هاي ايراني سهم قابل توجهي 
از بازار را بردند. رشد توليد داخل و حضور پررنگ نشان‌هاي 
داخلي اين تصور را در ميان عموم ايجاد مي‌كرد كه قيمت 
لوازم خانگي افزايش چشمگيري نداش�ته باشد و كالاي 
ايراني به قيمت مناسب‌تري در خانه‌هاي ايراني حضور يابد؛ 
اما محصولات ايراني نه تنها از نرخ تورم عقب نماندند، بلكه 
با تغيير هر فصل، قيمت لوازم خانگي هم تغيير پيدا كرد. در 
آغاز س�ال ۱۴۰۲ افزايش ۴۰درصدي قيمت لوازم خانگي 
داخلي تأييد ش�د و توليدكنندگان مهم‌ترين دليل آن را 
عدم حمايت دولت، عدم تخصيص ارز ۴۲۰۰ توماني و نبود 
كردن�د.  عن�وان  قيم�ت  ارزان  تس�هيلات 
اسفندماه سال ۹۵ شما مي‌توانستيد يك يخچال نيم‌سايد ۲۶ 
فوت ال‌جي را به قيمت ۳ ميليون تومان در بازار تهيه كنيد. در 
آن زمان هر دلار حدود ۳ هزارو ۷۰۰ تومان بود. به عبارتي اين 
يخچال به حق گمركي و تعرفه وارداتي براي مصرف كننده 
حدود ۹۰ دلار هزينه داشت. حالا يك يخچال نيم سايد ۲۶ 
فوت جي پلاس توليد داخل حدود ۳۰ ميليون تومان در بازار 
به فروش مي‌رسد. اگر هر دلار را ۵۰ هزار تومان بگيريم اين 
يخچال براي مصرف كنن��ده ۶۰۰ دلار هزينه دارد. در حالي 
كه شركت توليدكننده ايراني است، هيچ حق گمرك و تعرفه 
وارداتي ندارد و از سوي ديگر از تمامي يارانه‌هاي حمايتي هم 
برخوردار بوده است. همين موضوع باعث شده كه مردم نسبت 

به لوازم خانگي توليد داخلي يك بدبيني داشته باشند. 
در يكي از مركزي‌ترين مناطق ته��ران، محدوده منطقه ۱۲ 
يكي از مهم‌ترين بازارهاي لوازم خانگي كشور وجود دارد. بازار 
امين حضور از شمال با خيابان اميركبير، از شرق با خيابان ري 
و خيابان موسوي، از جنوب با خيابان پانزده خرداد و از غرب با 
خيابان مصطفي خميني محدود شده است. به تمامي بازارهاي 
مختلف متصل شده و محلي براي خريد و فروش محصولات 
لوازم خانگي است. ديگر مانند س��ابق به چند مغازه يا راسته 
لوازم خانگي‌ها مشهور نيس��ت، اين روزها امين حضور مركز 

رقابت و چشم‌نوازي لوازم خانگي لوكس و لاكچري است. 
از در مراكز خريد كه وارد مي‌ش��وي، نظ��م و ترتيب مغازه‌ها 
و آراس��تگي ويژه آنها، چش��م‌نوازي مي‌كند. بيشتر مغازه‌ها 
در متراژ‌هاي بالا با يك دكوراس��يون ش��يك و ويژه طراحي 
شده‌اند. بيش��تر فروشندگان قش��ر جوان و خوش صحبتي 
هستند كه از تمام تاكتيك‌هاي فروش براي جذب مشتري 

استفاده مي‌كنند. 
در طبقه دوم يك پاساژ، محمد جواد، پسر ۳۱ ساله‌اي پشت 
ميز كار خود كت��اب »پدر پولدار پدر فقي��ر« را مي‌خواند. به 
محض ورود مش��تري از جا بر مي‌خيزد و شروع به صحبت و 
راهنمايي مي‌كند. نمايندگي يكي از شركت‌هاي داخلي لوازم 
خانگي را دارد. بيشتر محصولات توليدي اين شركت به يخچال 

و انواع فريزر و تلويزيون اختصاص دارد. 
با متانت خاصي شروع به معرفي محصولات مي‌كند و مي‌گويد: 
»تمامي يخچال‌هاي جي پلاس در ايران مونتاژ مي‌ش��وند. 
بخش عمده‌اي م��واد اوليه و قطعات آن از كش��ور چين وارد 
مي‌شود. اين محصولات نه ايراني هستند، نه خارجي. با اين 
حال به قيمت محصولات خارجي در بازار به فروش مي‌رسند. 
عده‌اي از فروشندگان هم آن را با نام كالاي خارجي و جايگزين 
محصولات ال‌جي به مشتريان مي‌فروشند، در حالي‌كه اين 
دو گروه محصولات از نظر كيفيت بسيار با يكديگر متفاوت 

هستند.« 
با احتياط در يخچال سايدباي‌سايد را باز مي‌كند و ضمن اشاره 
به قطعات داخلي آن مي‌گوي��د: »محصولات اين‌چنيني در 
كش��ور و با مواد اوليه داخلي توليد مي‌شوند. اين پليمرها در 
ايران توليد مي‌شود؛ اما ش��ركت همچنان يارانه ارزي براي 
مواد اوليه دريافت كرده و قيمت تمام شده را با نمايندگي‌هاي 
فروش به دلار محاسبه مي‌كند. در حالي‌كه محصولات خارجي 
اصلًا چنين كيفيتي نداشتند. بسياري از مواقع مشتريان در 
چند ماه نخست استفاده از محصولات براي تعويض قطعاتي 

مانند كشوهاي فريزر و حتي كشوهاي داخلي يخچال به ما 
مراجعه مي‌كنند. اين موضوع مصداق كاهش كيفيت است.« 
در حاليكه هيچ مشتري ديگري در مغازه وجود ندارد، عليرضا 
شريك ديگر وارد مغازه مي‌شود و شروع به صحبت مي‌كند. 
او كه ب��ه صورت تخصص��ي در زمينه يخچال فري��زر و انواع 
آن فعاليت مي‌كن��د، مي‌گوي��د: »برندهاي داخلي بس��يار 
گران‌فروشي مي‌كنند. در سال گذشته فقط در دو ماه پاياني 
نزديك به ۴۰ درصد افزايش قيمت محصولات داشتيم. در گام 
نخست توليدكنندگان داخلي از آذرماه عرضه محصولات در 
بازار را كاهش دادند. پس از آن در بازار يك تقاضا ايجاد شد، 
و اعلام كردند كه ب��ه دليل افزايش هزينه‌ه��اي توليد توان 
افزايش توليد ندارند. در بهمن ماه به صورت رسمي ۱۵ درصد 
محصولات داخلي در حوزه يخچال، ماش��ين لباسش��ويي، 

جاروبرقي، تلويزيون و ماكروفر افزايش قيمت داشتند.« 
در حالي‌ كه تك‌تك محصولات نشان‌هاي داخلي را معرفي 
مي‌كند، ادامه مي‌دهد: »وقتي افزايش ۱۵درصدي محصولات 
تأييد شد، همان محصولات انبار شده با تغيير كد به بازار عرضه 
شدند. به اين صورت كه اگر پيش از اين يخچال سايدباي‌سايد 
جي‌پلاس در بازار بين ۵۶ تا ۵۹ ميليون تومان معامله مي‌شد، 
به يكباره به محدوده قيمتي ۶۴ تا ۶۵ ميليون تومان صعود 
كرد. محصولات از انبارها روانه بازار ش��دند و هيچ مخالفتي 
از س��وي س��ازمان تعزيرات حكومتي، وزارت صمت و ساير 
نهادهاي تصميم‌گير صورت نگرفت. گران فروشي محصولات 
لوازم خانگي موضوع تازه‌اي نيس��ت. بيشتر توليدكنندگان 
به دليل نبود رقيب خارجي هر محصول��ي را با هر قيمتي به 
مشتريان عرضه مي‌كنند. در حالي كه برندهاي خارجي نسبت 

به كيفيت بسيار حساس بودند.« 
عليرضا ك��ه افزايش قيم��ت ارز را يك��ي از مهم‌ترين دلايل 

صعود قيمت‌ها مي‌داند، مي‌گويد: »اسفندماه سال ۹۵ شما 
مي‌توانستيد يك يخچال نيم سايد ۲۶ فوت ال‌جي را به قيمت 
۳ ميليون تومان در بازار تهيه كنيد. در آن زمان هر دلار حدود 
۳هزارو ۷۰۰ تومان بود. به عبارتي اين يخچال به حق گمركي و 
تعرفه وارداتي براي مصرف كننده حدود ۹۰دلار هزينه داشت. 
حالا يك يخچال نيم‌س��ايد ۲۶ فوت جي‌پلاس توليد داخل 
حدود ۳۰ ميليون تومان در بازار به فروش مي‌رس��د. اگر هر 
دلار را ۵۰ هزار تومان بگيريم اين يخچال براي مصرف كننده 
۶۰۰ دلار هزينه دارد. در حالي كه شركت توليدكننده ايراني 
است، هيچ حق گمرك و تعرفه وارداتي ندارد و از سوي ديگر 
از تمامي يارانه‌هاي حمايتي هم برخوردار بوده است. همين 
موضوع باعث شده كه مردم نسبت به لوازم خانگي توليد داخلي 

يك بدبيني داشته باشند.«
  صنعت لوازم خانگي به سرنوش�ت صنعت خودرو 

دچار مي‌شود؟ 
كسادي بازار در امين‌حضور بيداد مي‌كند. تمامي فروشندگان 
در راه‌روها با يكديگر در حال صحبت كردن هستند. تردد افراد 
معمولي و مشتريان بسيار پايين است، خبري از خريد و فروش 
و هياهوي بازار نيست. در يك مغازه نسبتاً كوچك در يكي از 
پاساژهاي خيابان امين‌حضور، مرد ميانسالي فاكتورهاي خريد 
را رو به‌روي خود گذاشته و با ماشين حساب در حال حساب 
و كتاب است. همزمان با بازشدن در، سرش را بالا مي‌گيرد و 

واكنش چنداني نسبت به مشتريان ندارد. 
آقاي فاضلي تجربه ۳۲ س��اله در حوزه خريد و فروش لوازم 
خانگي دارد، كسادي بازار را طبيعي مي‌داند و مي‌گويد: »بازار 
لوازم خانگي هميش��ه در فروردين و ارديبهشت راكد است. 
تمامي بازاريان منتظر اعلام قيمت ش��ركت‌ها هسستند. از 
سوي ديگر مردم هم در اين دو ماه بسيار اندك خريد مي‌كنند. 

اين كسادي در بازار غيرطبيعي نيست.« 
او كه چهار مغ��ازه در امين‌حضور دارد و ب��ا تمامي برندهاي 
داخلي هم��كاري مي‌كند، مي‌گويد: »ش��ركت‌هاي داخلي 
حتي در ارائه نمايندگي هم مش��كلات متعددي براي مردم 
به وجود آورده‌اند. يك بازار سياهي براي دريافت نمايندگي 
پديد آمده اس��ت. بيش��تر مغازه‌هايي كه در اينجا مي‌بينيد 
توسط فروشندگان اداره مي‌ش��ود و صاحبان مغازه‌ها به آنها 
حقوق درصدي مي‌دهند، در نتيجه فروش��ندگان هم از هر 
ترفندي براي جذب مشتري استفاده مي‌كنند. از سوي ديگر 
مغازه‌داران هم با توليدكنندگان دچار چالش هستند. قصه 
دريافت خودروهاي ثبت نامي در تمامي رس��انه‌ها پوشش 
داده مي‌شود. مردم از خودروسازان در رابطه با تحويل به موقع 
خودروها گلايه مي‌كنند؛ اما كسي نمي‌داند كه در بازار لوازم 

خانگي چه مي‌گذرد.« 
عرق سنگيني بر پيشاني‌اش مي‌نش��يند، كمي آب خنك 

از يخچال كوچك كنار ميزش بيرون مي‌آورد و مي‌نوش��د، 
هنوز ليوان آب را بر زمين نگذاش��ته، ادامه مي‌دهد: »چند 
ماه پيش قبل از شروع بازار عيد، يعني حدود آبان‌ماه. چون 
بازار عيد لوازم خانگي از دي‌ماه ش��روع مي‌شود، شركت‌ها 
محصولات توليدي را به نمايندگي‌ها و فروش��گاه‌ها عرضه 
نكردند تا قيمت‌ها گران‌تر ش��ود. قصه به اين صورت است 
كه ش��ركت‌هاي داخلي پول را از ما مي‌گيرند و گاهي پنج 
ماه طول مي‌كش��د تا محصول را به ما تحوي��ل بدهند. در 
اين مدت ممكن اس��ت حتي دو بار ه��م افزايش قيمت در 
بازار اتفاق بيفتد و محصولات به قمي��ت زمان تحويل با ما 
حساب مي‌شود. خود اين موضوع يك اجحاف در حق مردم 
و فروشندگان است. شركت‌هاي لوازم خانگي به بهانه توليد 
داخلي قيمت‌ها را سالي س��ه، چهار بار بالا مي‌برند و تحت 
حماي��ت وزارت صمت هم هس��تند. جالب اينجاس��ت كه 
تمامي نش��ان‌هاي ايراني در بهمن م��اه محصولات خود را 
۱۵ تا ۲۰درصد افزايش قيمت دادند و تنها واكنش از سوي 

مسئولان اين بود كه گران فروشي غير قانوني است.« 
به سمت ماشين‌لباسش��ويي‌ها مي‌رود، در يكي از ماشين‌ها 
را باز مي‌كند و مي‌گويد: »در حال حاضر ش��ركت‌ها به بهانه 
انبارگرداني از فروردين ماه اجناس خ��ود را ارائه نمي‌كنند. 
دو ماه از سال مي‌گذرد و هنوز هم شركت‌ها ثبت سفارش‌ها 
را قبول نمي‌كنند. در حالي كه ما اجناس خود را قبل از عيد 
به قيمت سال ۱۴۰۱ فروخته‌ايم بايد منتظر بمانيم تا بازهم 
افزايش قيمت‌ها اتفاق بيفتد و شركت‌ها ثبت سفارش كنند. 
اينجاست كه يك ناترازي در حساب‌هاي ما به وجود مي‌آيد 
و مردم گران‌فروش��ي را از چشم فروش��ندگان مي‌بينند. از 
نيمه دوم اسفندماه سال گذشته هم هيچ شركتي حاضر به 
ارائه محصول و ثبت سفارش نبود. به نظر مي‌رسد نبود بازار 
رقابتي و حمايت‌هاي بيش از حد و ان��دازه يك انحصار براي 
توليدكنندگان داخلي به وجود آورده و صنعت لوازم خانگي در 

مسير صنعت خودرو حركت مي‌كند.« 
  خبري از نوآوري و ارتقای كيفيت در لوازم آشپزخانه 

نيست
ترافيك سنگين، تردد بيش از حد و اندازه موتورها، عبور چرخ 
دستي‌هاي پر از اجناس ريز و درشت، هياهوي فروشندگان و 
عابران، تراكم و ازدحام در قلب پايتخت و در خيابان صابونيان 
يكي از بزرگ‌ترين بازارهاي لوازم خانگي ريز و درش��ت را در 
خود جاي داده است. بازار شوش، بازار خريد و فروش جهيزيه و 
لوازم خانگي است. بازاري كه يك چرخ زدن ساده در آن بيش 

از سه ساعت طول مي‌كشد. 
سرتاسر بازار پر از مغازه‌هاي كوچك و بزرگي است كه بيشتر 
روي محصولات و لوازم خانگي ريز تمرك��ز دارند. چيني‌ها، 
لوازم آشپزخانه، محصولات خانه و كالاهاي خانگي مهم‌ترين 

محصولاتي هستند كه در اين بازار به فروش مي‌رسند. 
مغازه نسبتاً بزرگي، جديدترين لوازم خانه و آشپزخانه را در 
دكور خود به زيبايي هرچه تمام‌تر چيده است. از آبميوه‌گيري 
تا چرخ گوشت و مخلوط‌كن و... همگي ساخت شركت‌هاي 

داخلي هستند. 
دو آقاي جوان يكي ايستاده و ديگري پشت ميز نشسته در حال 
صحبت با يكديگر هستند. در مغازه به روال تمامي مغازه‌هاي 
بازار شوش باز است. به محض ورود مشتري صحبت را قطع 

كرده و با مشتري همكلام مي‌شوند. 
مرتضي كه ۳۹ سال دارد و ۱۹ سال است كه در خيابان شوش 
مشغول خريد و فروش لوازم خانگي است، مي‌گويد: »پس از 
التهابات ارزي ما فقط كالاي خارجي مي‌فروختيم؛ اما در سه 
سال اخير فقط محصولات ش��ركت‌هاي داخلي به دست ما 

مي‌رسد. البته مردم هم نگاه قبلي را به توليد داخل ندارند و 
معتقدند كه محصولات داخلي از كيفيت قابل قبولي برخوردار 
شده‌اند. با اين حال گردش مالي لوازم خانگي روزبه‌روز كمتر 

مي‌شود.« 
او كه با مه��ارت خاصي تك‌تك محص��ولات و كاربرد آن در 
آشپرخانه را براي مشتريان تشريح مي‌كند، مي‌گويد: »يكي 
از بزرگ‌ترين چالش‌هاي ما اين است كه محصولات داخلي 
در زمينه نوآوري و خلاقيت تمركزي ندارند. مردم كالاهاي 
خارجي را مي‌بينند. همچنين كالاه��اي خارجي در بخش 
نوآوري با سرعت بسيار زيادي پيش مي‌روند؛ اما ما همچنان 
در مس��ير ۱۵ س��ال پيش حركت مي‌كنيم. براي مثال شما 
اگر يك چرخ گوشت پارس خزر در س��ال ۱۳۸۲ خريداري 
مي‌كرديد هيچ تفاوتي از نظر قدرت موتور، طراحي و قطعات 
با چرخ گوشتي كه امسال خريداري مي‌كنيد، ندارد. ويژگي 
اين چرخ گوشت اين بود كه با سرعت )1200 گرم در دقيقه( 

 ،700W گوش��ت را چرخ مي‌كرد، مجهز به موتور پرقدرت
مجهز به كلي��د دور برگردان بود. در ح��ال حاضر هم همين 
ويژگي‌ها را دارد. اين محصول در س��ال ۱۳۸۲ به قيمت ۱۸ 
هزار تومان فروخته مي‌شد و حالا حدود ۳ميليون و ۵۰۰ هزار 
تومان است. تنها تفاوتي كه در اين سال‌ها تجربه كرده از نظر 

قيمتي است.« 
به گفته مرتضي »افزايش قيمت محصولات آش��پزخانه در 
س��ال‌هاي اخير متأثر از تورم بوده؛ اما ش��ركت‌هاي داخلي 
هم محصولات خود را به ص��ورت قطره‌چكاني به بازار عرضه 
مي‌كنند و هميش��ه يك ترس بزرگ براي ما وجود دارد كه 
چگونه اجناس به فروش رفت��ه را جايگزين كنيم. نحوه ارائه 
محصولات شركت‌هاي داخلي به ما بس��يار سخت و دشوار 
است. در حالي كه پيش از اين محصولات وارداتي به راحتي 
و به وفور به دست فروش��ندگان مي‌رس��يد. بازار انحصاري 
منجربه قراردادهاي يك طرفه و انحصار طلبي توليدكنندگان 

شده است.« 
  گراني لوازم خانگي فروش را كاهش داده است

مغازه نس��بتاً بزرگي در طبقه همكف پاساژ تازه تأسيسي در 
بازار ش��وش، لوازم خانگي بزرگ مانند يخچ��ال، تلويزيون، 
ماشين‌لباسشويي و بسياري از كالاهاي ديگر را در دل خود 
جاي داده است. س��ه فروش��نده كه پدر و فرزند هستند در 
داخل مغازه مشغول صحبت با يكديگر هستند. يك روزنامه 
اقتصادي روي ميز پدر قرار گرفته است. پسر بزرگ دفتر معين 
را ورق مي‌زند. توجه چنداني به تردد مشتريان ندارند. تنها با 
ورود مشتري سري بلند مي‌كنند و در صورت پرسش سؤال به 

سمت مشتري مي‌روند. 
اميرمحمد 20 سال دارد، دانش��جوي مهندسي برق و پسر 
كوچك خانواده است. پدرش از سال ۵۹ در بازار لوازم خانگي 
پادويي كرده و اين روزها صاحب چند مغازه در بازار ش��وش 

است. 
پدر بسيار كم صحبت و آرام به نظر مي‌رسد، علاقه چنداني به 
پاسخ سؤال‌هاي متعدد ندارد؛ اما با اين حال مي‌گويد: »سال 
۱۴۰۱ يكي از سخت‌ترين س��ال‌ها براي فعالان صنف لوازم 
خانگي بود. حت��ي در دوران كرونا هم اين‌قدر كاهش فروش 
نداشتيم. قيمت لوازم خانگي از اول سال تا آخر سال چندين بار 
افزايش يافت به همين دليل مردم هم با كسري بودجه مواجه 

شده‌اند و فروش ما روز به روز كمتر شده است.« 
همچنان که او روزنام��ه را ورق مي‌زند، مي‌گوي��د: »دائم در 
حال بررسي قيمت‌ها هستيم. هر خبر تازه سياسي بازار را هم 
تحت تأثير قرار مي‌دهد، در هيچ بازه زماني از عمرم اين‌قدر 
پيگير اخبار نبودم. حالا براي حف��ظ ارزش دارايي‌ها و عقب 
نماندن در بازار مجبور به اين كار ش��ده‌ام. ما محصولات را به 
فروش مي‌رسانيم از سود فروش محصولات بايد سفارش‌هاي 
جديدي به كارخانه‌ها و شركت‌ها بدهيم؛ اما ممكن است كه 
در اين بازه زماني قيمت‌ها به يكباره رشد قابل توجهي داشته 
باشد. در نتيجه بازهم مجبور مي‌شويم كه تعداد سفارش‌ها 
را كمتر كنيم. سال ۹۴ دقيقاً سه برابر اين روزها كالا در انبار 
داشتيم و گاهي سالي يكبار سفارش مي‌داديم و تا پايان سال 
نگراني از تأمين كالاي مورد نياز مغازه‌ها نبود؛ اما اين روزها 
شركت‌ها در ثبت سفارش‌ها محدوديت‌هاي بسياري اعمال 
كرده‌اند. همچنين يك انحصاري خاصي به نمايندگي‌هاي 
خود داده‌اند. يك ماه اس��ت كه مي‌خواهم ثبت سفارش پنج 

يخچال را به نتيجه برسانم، اما نمي‌شود.« 
امير محمد در تأييد صحبت‌هاي پدر مي‌گويد: »براي مثال 
قيمت يخچال فريزر اسنوا مدل SN4 در پاييز ۱۴۰۰ حدود 
۱۰ ميليون تومان بود. همين م��دل يخچال در پاييز ۱۴۰۱ 
بيش از ۱۸ ميليون تومان در نمايندگي‌ها به فروش مي‌رفت. 
برخي خرده فروشي‌ها و حتي فروشندگان شهرستان‌ها يك 
ميليون بالاتر هم قيمت‌گذاري كرده بودند. طي يك س��ال 
فقط يك قلم جنس ۸ ميليون تومان گران‌تر شده بود. در حالي 
كه اين شركت‌ها هم يارانه ارزي مي‌گيرند، هم حمايت‌هاي 
بسياري از آنها مي‌شود. اين گرانی‌ها باعث مي‌شود تا بودجه 
مردم با افزايش قيمت‌ها هماهنگي نداشته و ميزان فروش ما 

پايين بيايد.« 
  جمع بندي

ضرب‌المثل »مشت نمونه خروار« مصداق بازار لوازم خانگي 
اس��ت چه آنكه حتي به جاي س��ه روز، يك هفته هم براي 
س��رزدن به مغازها‌ي لوازم خانگي وقت مي‌گذاشتيم وضع 
همين بود و به چش��م مي‌ديديم كه عده‌اي با بازار آش��فته 
مي‌خواهند تا در لابه‌لاي رويدادهاي ريز و درشت سياسي و 
اقتصادي، مشغول خالي كردن جيب مردم در شبكه توزيع 

لوازم خانگي باشند.

سال ۹۴ دقيقاً سه برابر اين روزها كالا در انبار 
داشتيم و گاهي سالي يكبار سفارش مي‌داديم 
و تا پايان س�ال نگراني از تأمي�ن كالاي مورد 
نياز مغازه‌ه�ا نبود؛ ام�ا اين روزها ش�ركت‌ها 
در ثبت س�فارش‌ها محدوديت‌هاي بس�ياري 
اعم�ال كرده‌ان�د. همچني�ن ي�ك انحصاري 
خاصي ب�ه نمايندگي‌هاي خ�ود داده‌اند. يك 
ماه اس�ت كه مي‌خواه�م ثبت س�فارش پنج 
يخچ�ال را ب�ه نتيجه برس�انم، اما نمي‌ش�ود

وقتي افزايش ۱۵درصدي محصولات تأييد شد، 
همان محصولات انبار شده با تغيير كد به بازار 
عرضه شدند. به اين صورت كه اگر پيش از اين 
يخچال سايدباي‌سايد جي‌پلاس در بازار بين ۵۶ 
تا ۵۹ ميليون تومان معامله مي‌شد، به يكباره به 
محدوده قيمتي ۶۴ تا ۶۵ ميليون تومان صعود 
كرد. محصولات از انبارها روانه بازار شدند و هيچ 
مخالفتي از سوي سازمان تعزيرات، وزارت صمت 
و س�اير نهادهاي تصميم‌گير ص�ورت نگرفت

 توليدكنندگان لوازم نبايد از محدوديت واردات 
براي گراني استفاده كنند

روح‌اله عباس‌پور سخنگوي كميسيون صنايع و معادن 
مجلس: با بدقولي برخي شركت‌هاي كره‌اي توليدكننده 
لوازم خانگي، بر حمايت از توليدات داخل تأكيد ش��د و 
مردم نيز با تغيير رويكرد به س��راغ خريد كالاي ايراني 
رفتند. توليد لوازم خانگي رشد مناسبي داشت و مردم 
نيز خريد كالاي ايراني را در اولويت قرار دادند بنابراين 
انتظار مي‌رود كه توليدكنندگان ل��وازم خانگي بازار را 
انحصاري در نظر نگيرند و از اين ش��رايط سوءاستفاده 
نكنن��د. توليدكنندگان نباي��د از محدودي��ت واردات 
لوازم خانگي ب��راي افزاي��ش قيمت اس��تفاده كنند و 
مصرف‌كنندگان را با چالش روبه‌رو كنند. توليدكنندگان 
بايد از ش��رايط كنوني به عنوان يك فرصت براي بهبود كيفي��ت و تلاش براي كاهش 
قيمت تمام شده توليد استفاده كنند، توليدكنندگان لوازم خانگي اگر در حوزه ارتقاي 
كيفيت و توجه به قيمت كم‌لطفي كنند، ممكن اس��ت براي تنظيم ب��ازار واردات نيز 

صورت گيرد. 

سازمان حمايت هرچه سريع‌تر چاره‌ انديشي كند
علي جدي نايب رئيس كميسيون صنايع و معادن مجلس: از آنجا كه درباره 
قيمت لوازم خانگي در س��ازمان حمايت از مصرف كننده و توليدكننده 
تصميم‌گيري مي‌شود، اين سازمان هرچه سريع‌تر اين موضوع را تعيين 
تكليف كند زيرا اگر اين سازمان هرچه س��ريع‌تر تصميم‌گيري نكند، با 
توجه به اينكه بهاي مواد اوليه موردنياز توليد، افزايش يافته و دو مشكل 
ايجاد مي‌شود. اين بلاتكليفي موجب مي‌ش��ود كه توليدكنندگان لوازم 
خانگي توليد نكنند در نتيجه عرضه در بازار كاهش مي‌يابد يا اينكه به‌رغم 
توليد، محصولات خود را احتكار مي‌كنند تا اصلاح قيمت صورت گيرد 
كه در هر دو شرايط بازار با كمبود عرضه لوازم خانگي روبه‌رو مي‌شود و در 
اين حوزه بازار سياه ايجاد مي‌شود. سازمان حمايت از مصرف كننده بايد 
درباره قيمت لوازم خانگي هرچه سريع‌تر تصميم‌گيري كند تا قيمت‌هاي 
كاذب در اين بازار ايجاد نشود، البته اين اصلاح قيمت بايد منطقي بوده و بدون حساب و كتاب نباشد و 
براساس صورت حساب‌هاي مالي و قيمت‌هاي تمام شده توليد اقدامات لازم انجام شود. توليدكنندگان 
اين محصولات بايد براي حضور در بازارهاي جهاني برنامه‌ريزي كنند كه تحقق اين مهم مستلزم ارتقاي 
كيفيت است از سوي ديگر اين توليدكنندگان بايد با افزايش كيفيت محصولات خود رضايت مردم را به 

دست آورند تا در صورت واردات، بازار خود در داخل را نيز از دست ندهند. 

سوء استفاده برخي توليدكنندگان و فروشندگان از شرايط انحصاري 
لطف‌اله سياه كلي عضو كميسيون صنايع و معادن مجلس: زماني كه بازار انحصاري 
مي‌شود، مشكلات بس��ياري مانند دلالي كاذب ايجاد خواهد شد و ممكن است كه 
توليدكنندگان در قيمت، كيفيت و عرضه سوءاس��تفاده كنند و بازار سياه به وجود‌ 
آيد. در حوزه لوازم خانگي با توجه به محدودي��ت واردات، برخي از توليدكنندگان 
بازار را انحصاري كردند كه وزارت صنعت، معدن و تجارت بايد با متخلفان اين حوزه 
برخورد كند. انحصار بازار لوازم خانگي بايد با تدبير مناس��ب شكسته شود، وزارت 
صمت بايد بستر لازم براي تحقق اين مهم را فراهم كند ما نيز در كميسيون صنايع و 

معادن مجلس آمادگي داريم كمك‌هاي لازم براي كاهش انحصار بازار لوازم خانگي 
را انجام دهيم. برخي توليدكننده‌ها، توزيع‌كننده‌ها و فروشنده‌هاي لوازم خانگي از 
شرايط انحصاري كنوني بازار سوءاستفاده مي‌كنند زيرا تناسب عرضه و تقاضا از بين 
رفته و رقابتي در ب��ازار وجود ندارد كه بايد مديريت و تدبي��ر لازم براي جلوگيري از 
سوءاستفاده‌ها صورت گيرد. براي تنظيم بازار داخل و ارتقاي كيفيت لوازم خانگي بايد 
هر توليدكننده ملزم شود كه ميزان مشخصي از توليدات خود را صادر كند با اجراي اين 

سياست توليدكنندگان ناچار مي‌شوند كه محصولات باكيفيت توليد كنند. 

 قيمت يك ماشين لباسشويي داخلي 
3 برابر نرخ جهاني

جلال رش��يدي كوچي عضو كميسيون 
امور داخلي و ش��وراهاي مجلس: ايجاد 
انحصار در هر صنعت موجب از بين رفتن 
نظم بازار به نفع توليدكنندگان مي‌شود 
كه اكنون نيز اين اتفاق ب��راي بازار لوازم 
خانگي رخ داده است. اگر از توليد داخل 
حمايت مي‌ش��ود، برخي توليدكنندگان 
به جاي اينكه اين موضوع را به فال نيك 
بگيرند و از آن براي رضايت‌مندي مردم 
اس��تفاده كنند، قيمت‌ها را سرس��ام‌آور 
افزايش مي‌دهن��د. توليدكنندگان لوازم 
خانگي و خودرو، بايد انصاف، مرام و تعلق خاطر به كشور، مردم، انقلاب 
و نظام داشته باشند و صرفاً به س��ود حداكثري خودشان فكر نكنند، به 
نظر من در برخورد با اي��ن افراد نبايد به ص��ورت حمايتي محض رفتار 
كنيم. در حال حاضر عموم لوازم خانگي توليدي در داخل مانند خودرو 
مونتاژي هس��تند به اين معنا كه موت��ور و بدنه مورد ني��از آنها از چين 
وارد و در داخل مونتاژ مي‌ش��ود، البته برخي از قطعات آن نيز در داخل 
قالب‌گيري مي‌شود. قيمت مواد اوليه موردنياز توليد لوازم خانگي كاملًا 
مشخص اس��ت اما تعجب مي‌كنم به طور مثال چرا قيمت يك ماشين 
لباسشويي داخلي س��ه‌برابر بهاي اين كالا در بازار جهاني است، تصريح 
كرد: هر جا به منظور حمايت از توليد داخل انحصار ايجاد شد، متأسفانه 
برخي توليدكننده‌ها گس��تاخ ش��دند، به نظر من اين حمايت از توليد 
نيست اگر قرار است از توليد حمايت شود بايد مردم از آن منتفع شوند 
نه صرفاً سهامداران كه وضعيت آن مشخص است. آمارسازي غلط توسط 
دست‌هاي پش��ت پرده‌اي كه نفع آنها در ايجاد انحصار و گراني به اسم 

حمايت از توليد داخل است موجب ظلم به مردم مي‌شود. 

 ضرورت برخورد 
با توليدكنندگان لوازم خانگي متخلف

سيدجواد حس��يني‌كيا عضو كميسيون 
صنايع و معادن مجلس: يكي از ريشه‌هاي 
اين موضوع عدم راه‌اندازي سامانه جامع 
تجارت اس��ت زي��را در ش��رايط كنوني 
ام��كان رصد زنجي��ره تولي��د، واردات و 
توزيع از ابتدا تا انتها وج��ود ندارد، مواد 
اولي��ه موردنياز توليد در كش��ور موجود 
 بوده، دس��تمزد كارگر و هزينه انرژي نيز 
ريالي اس��ت اما در برخي موارد قيمت‌ها 
نجومي و دلاري محاس��به مي‌ش��ود. با 
تكميل سامانه جامع تجارت امكان رصد 
نيازها، ظرفيت‌ها و زنجيره توليد فراهم مي‌شود بنابر اين از سوءاستفاده 
جلوگيري خواهد ش��د. دس��تگاه‌هاي امنيتي بايد به اي��ن حوزه ورود 
كرده و با اف��رادي كه در تلاش ب��راي دپوي مواد اولي��ه موردنياز توليد 
 در انبارها هس��تند، برخورد كنند. گردش‌هاي مالي بالا در حساب‌هاي 
غيرتجاري به منظ��ور فرار ماليات��ي از ديگر موضوعاتي اس��ت كه بايد 
مورد رس��يدگي قرار گيرد در واقع در برخي حس��اب‌هاي جاري مبالغ 
تجاري جابه‌جا مي‌ش��ود كه اين موضوع نش��ان دهنده برخي اقدامات 
زيرزميني اس��ت، براي جلوگي��ري از اين موضوع باي��د تمهيدات ويژه 
 انديش��يده ش��ود؛ همه اقدامات بايد در اتاق شيش��ه‌اي انجام شود زيرا 
با تحقق اين مهم نياز كش��ور، ميزان توليد، عرضه و... مشخص مي‌شود 
و از اقدامات��ي مانند دپ��و و احتكار جلوگي��ري خواهد ش��د. با تكميل 
س��امانه جامع تجارت توليدكنندگان متخلف مش��خص مي‌ش��وند با 
رصد بازار با توليدكنندگاني كه با عدم عرضه ب��ازار را ملتهب مي‌كنند 
 يا قيمت‌ها را ب��دون مجوز مراج��ع ذيربط افزاي��ش مي‌دهند برخورد 

مي‌شود. 

روح‌اله عباس‌پور

 سخنگوي كميسيون
 صنايع و معادن مجلس

علي جدي

 نايب رئيس كميسيون 
صنايع و معادن مجلس

جلال رشيدي كوچي

 عضو كميسيون امور داخلي 
و شوراهاي مجلس

سيدجواد حسيني‌كيا

 عضو كميسيون 
صنايع و معادن مجلس

لطف‌اله سياه كلي

 عضو كميسيون 
صنايع و معادن مجلس

گزارش ميداني »جوان«  از بازار آشفته لوازم خانگي

لوازم خانگي تقریباً انحصاری 
 متوقف در خلاقیت
متلاطم در قیمت!

يكي از بزرگ‌تري�ن چالش‌هاي ما اين اس�ت كه 
محص�ولات داخلي در زمينه ن�وآوري و خلاقيت 
تمركزي ندارند. مردم كالاهاي خارجي را مي‌بينند. 
همچنين كالاه�اي خارجي در بخش ن�وآوري با 
سرعت بسيار زيادي پيش مي‌روند؛ اما ما همچنان 

در مسير ۱۵ سال پيش حركت مي‌كنيم


