
سال گذش��ته بود كه يك شهروند دو لاستيك 
يك آمبولانس را پنچر ك��رد و اين مزاحمت و 
اختلال اجتماعي منجر به ف��وت كودك بيمار 
ش��د، اما اين حادثه به شكل‌هاي مختلف تكرار 
مي‌ش��ود. همچنان كه حوالي س��اعت ۱۶:۱۷ 
دقيقه روز سه‌شنبه، گزارشي مبني بر تصادف 
يك دستگاه موتورسيكلت و عابر‌پياده به مركز 
۱۱۵ اورژانس اس��تان تهران اعلام مي‌ش��ود. 
با گزارش تصادف موتور‌س��يكلت و عابر پياده 
مأم��وران اورژانس 115 خودش��ان را به محل 
حادثه مي‌رس��انند، اما بخش��ي از تماشاگران 
حادثه‌، ‌درس��ت همان‌هايي كه اصلًا نمي‌دانند 
دور حادثه ديده را نبايد ش��لوغ ك��رد يا نبايد 
بدون داش��تن دانش و اطلاعات به حادثه ديده 
نزديك شوند و او را جابه‌جا كرد به بهانه تأخير 
در رسيدن اورژانس بر سر بالين حادثه‌ديدگان، 
كارشناسان اورژانس تهران را مورد ضرب و شتم 
قرار مي‌دهن��د. آنطور كه سرپرس��ت اورژانس 
اس��تان تهران رواي��ت مي‌كند، اي��ن ‌درگيري 
فيزيكي منجر به جراحت شديد پرسنل اورژانس 
و آسيب به آمبولانس شده‌اس��ت. حالا حادثه 
تصادف موتور‌س��يكلت و عابر‌پياده مصدومان 
ديگ��ري هم پيدا كرده‌اس��ت. اي��ن مصدومان 
همان پرسنل اورژانس هس��تند كه هم ‌اكنون 
تحت مراقبت پزش��كي هس��تند و البته طبق 
تأكيد سرپرست اورژانس تهران، ‌اداره حقوقي 
اورژانس تا حصول نتيج��ه و مجازات خاطيان 

پيگير شكايت از اين افراد است. 
زمان استاندارد براي حضور اورژانس در حوادث

طبق برنامه پوشش فراگير، اورژانس بايد در 80 
درصد مأموريت‌ها در شهرهاي كوچك، هشت 
دقيق��ه‌اي به مقص��د برس��د؛ در مأموريت‌هاي 
ج��اده‌اي آمبولانس باي��د 15 دقيق��ه‌اي و در 
ش��هرهاي بزرگ 10 دقيقه‌اي و در كلانشهرها 
12 دقيقه‌اي به محل مورد نياز برس��د. با وجود 
اين و در حالي كه در ش��هرهاي كوچك چنين 
استانداردي رعايت مي‌شود و شايد حتي سريع‌تر 

از زمان پيش‌بيني‌شده اورژانس به بالین بيماران 
و صحنه حوادث برس��د، اما در كلانش��هرهايي 
همچون تهران، ترافيك سنگين شهري همواره 
مانعي براي به موقع رسيدن بر سر صحنه حادثه 
اس��ت. آن هم در ش��رايطي كه هر دقيقه تأخير 
اورژانس مي‌توان��د جان بيماران ي��ا مصدومان 
حادثه را تهديد كند. از س��وي ديگر كمبود نيرو 
و تجهي��زات يك��ي از چالش‌هايي اس��ت كه در 
حوزه امدادرس��اني هم گريبانگير مردم و نظام 
س�المت اس��ت و هم براي بيماران و مصدومان 
چالش‌برانگيز ش��ده و هم خدمت‌رساني را براي 
س��ازماني همچون اورژانس با مش��كل روبه‌رو 

مي‌كند. 
با وجود اين، اما بي‌هيچ ترديدي كمترين تقصير 
در دير رسيدن اورژانس به بالين افراد حادثه‌ديده 

يا بيمار، گردن كارشناسان اورژانس است. 
 همه علت‌هاي دير رسيدن اورژانس

ترافيك، كمبود نيرو، تعداد عمليات‌هايي كه در 
لحظه ممكن است رخ دهد و طبيعتاً با عنايت به 
كمبود نيرو و امكانات كارشناسان مركز اورژانس 
ناگزير از اهم و مهم كردن مأموريت‌ها هستند، 
‌همه و همه از جمله عواملي است كه مي‌تواند در 
زمان رسيدن اورژانس به صحنه حادثه اثرگذار 
باش��د. در اين ميان غير متمدنانه‌ترين برخورد 
ممكن اعتراض و از آن بدت��ر درگيري فيزيكي 
و ضرب و ش��تم كارشناس��ان اورژانس است كه 
موجب مي‌ش��ود در درجه اول عمليات امدادي 
براي مصدومان حادثه مختل ش��ود و در درجه 
بعدي همچون حادثه‌اي كه دو روز پيش رخ داد، 
‌مصدوماني به مصدوم��ان حادثه تصادف اضافه 
شوند؛ اين ‌مصدومان  كه كس��ي نيستند به جز 

كارشناسان اورژانس!
 كشتن ثانيه‌ها در مرز ميان مرگ و زندگي 
مشابه چنين رفتارهايي را در تماس و مزاحمت 
با س��ازمان‌هاي ام��دادي همچون آتشنش��اني 
و اورژانس ش��اهد هس��تيم. بر اين اساس بابك 
يكتاپرست معاون روابط عمومي سازمان اورژانس 

كش��ور مي‌گويد:‌»‌۸ درصد تماس‌ها با اورژانس 
۱۱۵ تهران، مزاحمت تلفني است.«

يكتاپرس��ت با اش��اره به مزاحمت‌ه��اي تلفني 
كه باعث ايجاد اختلال در روند خدمت‌رس��اني 
مي‌ش��ود،   ۱۱۵ اورژان��س  كارشناس��ان 
مي‌افزايد:‌»‌‌حين تماس‌هايي كه با اورژانس ۱۱۵ 
گرفته مي‌ش��ود و بعضي از اين تماس‌ها حياتي 
هستند، به يكباره يك نفر مزاحم مي‌شود و براي 

همكاران ما مشكل درست مي‌كند.«
وي با تأكيد بر ارائه راهكارهاي حقوقي و قضایي 
براي برخورد ب��ا مزاحمت‌ه��اي تلفني  تصريح 
مي‌كند:‌»‌در ي��ك مورد مزاحم��ت تلفني، يك 
نفر در ش��ش ماهه دوم س��ال گذش��ته بيش از 
۴۱هزار بار تماس با اورژانس ۱۱۵ داشته و ركورد 

زده‌است.«
يكتاپرست ادامه مي‌دهد:‌»‌از اين قبيل موارد زياد 
داريم، به طوري كه در شب چهارشنبه سوري از 
س��اعت ۲۴ تا ۱۸ روز بعد، يك نف��ر از يك خط 

تلفن ۲۲۹ بار با ۱۱۵ تماس گرفته بود.«
‌يكتاپرست با اشاره به محدود بودن خطوط تلفن 
‌۱۱۵ مي‌گويد:‌»‌ثانيه‌ه��ا در تماس ب��ا اورژانس 
۱۱۵ مهم اس��ت و نبايد به خودمان اجازه دهيم 
جان يك هموطن به خاطر مزاحمت ما به خطر 

بيفتد.«
به گفت��ه وي دفت��ر حقوقي س��ازمان اورژانس 
كش��ور به دنبال راهكاري است تا بتواند از ايجاد 
مزاحمت‌هاي تلفني با اورژانس ۱۱۵ جلوگيري 

كند. 
 تحليل حادث�ه از منظر روانش�ناختي و 

جامعه‌شناختي 
از نگاه روانشناس��ي ضرب و ش��تم كارش��ناس 
اورژان��س، ‌پنچر ك��ردن ماش��ين آمبولانس يا 
مزاحمت تلفني براي اين سازمان امدادي نوعي 
پرخاشگري، رفتار مجرمانه يا رفتار غيرمسئولانه 
و سنگدلانه است. اين نوعي اختلال شخصيت ضد 
اجتماعي است و از دوران نوجواني آغاز مي‌شود. 
افرادي ك��ه اقدام به پرخاش��گري میک‌نند و به 

عواقب رفتارشان فكر نمي‌كنند، به طور معمول از 
رفتار خود پشيمان نمي‌شوند و اقدامات آنها حتي 

مي‌تواند جان ديگران را به خطر بيندازد. 
افرادي كه مرتكب اين رفتارها مي‌ش��وند گاهي 
ممكن است در لحظه تفكر منطقي نداشته باشند 
و نمي‌توانند عواقب رفتار خود را پيش‌بيني كنند. 
زيرا اگر فرد بتواند در لحظه عواقب رفتار خود را 
بررس��ي كند، چنين رفتاري از او س��ر نمي‌زند. 
بنابراين مي‌ت��وان گفت كه با مدل��ي از اختلال 
ش��خصيت و مش��كلات رفتاري در اي��ن زمينه 

روبه‌رو هستيم. 
محمد پي��روي خامن��ه، روانش��ناس و مدرس 
دانش��گاه در تحلي��ل چني��ن رفتارهاي��ي ب��ه 
»جوان«‌مي‌گويد:‌»‌برخي از اين عكس‌العمل‌ها 
واكنش��ي به س��اختارهاي اجتماعي و سياسي 
اس��ت و چون افراد حس مي‌كنن��د نمي‌توانند 
اعتراض‌ش��ان را به گوش مس��ئولان برسانند و 
خودش��ان را خالي كنند، ‌كارشناس اورژانس را 
جزو دولت و حكومت احساس و حس مي‌كنند 
دولت بايد براي حل مشكلات به آنها كمك كند 
و وقتي به ط��ور نمونه با دير رس��يدن اورژانس 
مواجه مي‌شوند و حس مي‌كنند دولت براي حل 
مش��كلات آنها اقدامي نمي‌كند، ‌اينگونه خشم 

خود را بيرون مي‌ريزند!«
به گفته وي اي��ن افراد انتظار دارن��د از خدمات 
اجتماعي برخوردار باشند و وقتي با چالش‌هايي 
مواج��ه مي‌ش��وند و مي‌بينند خدم��ات مورد 
انتظارش��ان را دريافت نمي‌كنن��د و در چنين 
شرايط س��ختي كه به نوعي پاي مرگ و زندگي 
در ميان اس��ت، قرار مي‌گيرند نمي‌توانند خشم 
خود را كنترل کنند و سرريز اين خشم به شكل 

رفتارهاي اين‌چنيني بروز مي‌كند. 
اباذر اشتري، جامعه‌شناس نيز با تأكيد بر اينكه 
رفتارهاي اين‌چنيني در هم��ه دنیا وجود دارد، 
مي‌افزايد: »‌اين فرهنگ در بسياري از كشورها جا 
افتاده كه مسائل مربوط به جان مردم از مسائل 
حاكميتي تفكيك شود تا مزاحمت‌ها كمتر شكل 
بگيرد، اما در جامعه ما، هر چه را از دسترس خارج 
باشد، دولتي و حاكميتي مي‌دانيم و فكر مي‌كنيم 
هر ن��وع آزار و اذيت يا ايجاد اخت�الل، مي‌تواند 
لذتبخش باشد، زيرا سرمايه اجتماعي و اعتماد 
پايين آمده و مردم از شرايط اجتماعي و اقتصادي 

رضايت ندارند.«
از نگاه وي مسئله اساسي اين است كه ونداليسم 
زماني كه ب��ه امكانات عمومي يا دولتي آس��يب 
مي‌زند، اي��ن را مد‌نظر دارد كه با ج��ان افراد در 
ارتباط نيس��ت. در حالي ك��ه مزاحمت تلفني 
براي اورژانس يكي از بدترين اقداماتي است كه 

مي‌تواند در فرهنگ يك جامعه رخ بدهد. 
 حلقه مفقوده به نام فرهنگ‌سازي 

كمبود امكانات و چالش‌هاي موجود مسئله‌اي 
انكار‌ناپذير است و شايد همين مسائل هم بحث 
فرهنگ‌سازي را جدي‌تر از قبل مطرح مي‌كند. 

محمد اس��ماعيل توكلي، سرپرس��ت اورژانس 
اس��تان تهران هم ضمن رواي��ت ماجراي ضرب 
و شتم كارشناس��ان اورژانس، با تأكيد بر اينكه 
ميزان ن��اوگان و منابع فعل��ي جوابگوي حجم 
درخواست مددجويان نيس��ت، مي‌افزايد: »‌نياز 
به عزم جدي در كشور جهت بهبود شرايط حال 

حاضر اورژانس استان تهران است.«
وي ضم��ن اذع��ان ب��ه اش��كالات موج��ود در 
امدادرساني مي‌گويد:‌»‌با توجه به كمبود منابع 
و فرسودگي ناوگان و خس��تگي همكاران عزيز 
و پرت�الش به دليل حجم ب��الاي مأموريت‌هاي 
اعزامي، از مردم فهيم درخواست‌ دارم از رفتارهاي 
عجولانه و هيجاني نسبت به برخي از تأخيرهاي 

ناخواسته همكاران ما پرهيز كنند.«
سرپرست اورژانس استان تهران در پايان تأكيد 
مي‌كند: »‌قطع��اً در كنار ارائ��ه خدمت به مردم 
شريف، كرامت همكاران تلاشگر اورژانس ۱۱۵ و 
حفظ سلامتي اين عزيزان از اولويت‌هاي مهم ما 
است و با هر گونه تعدي از طريق مراجع قضايي 
برخورد مي‌شود و تا حصول نتيجه پيگيري جدي 

ادامه پيدا خواهد كرد.«

پاي خرابکاران بي‌تمدن بر گلوي سلامت اجتماعي
مزاحمت‌هاي تلفني و ضرب‌ و‌ شتم كاركنان اورژانس

خدمات‌‌رساني به بيماران و حادثه‌ديدگان را با مشكلاتي مواجه كرده‌است

 مدي��ر عام��ل س��ازمان آتش‌نش��اني گف��ت: ۳۰ ت��ا ۴۰ درصد از 
ساختمان‌هاي شهر تهران به دليل رعايت نکردن ضوابط آتش‌نشاني، 

پايان كار ندارند. 
 رئيس سازمان حفاظت محيط‌زيست گفت: ما حق حيات مردم را با 
چيزي تعويض نمي‌كنيم و اميدواريم هيئت حاكميت افغانستان هم 

اين پيام را به خوبي دريافت كرده‌باشد. 
 ش��هردار تهران با اش��اره به اينكه افق بهره‌من��دي از صنعت ريلي 
در كشور روشن اس��ت، گفت: در ش��هرداري تهران به دنبال افزايش 

قدرالسهم حوزه ريلي در حمل‌و نقل‌ هستيم‌. 
 رئيس سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران گفت:‌ پديده 
فرونشس��ت بر تعدادي از مناطق تهران تأثير‌گذار ب��وده و اين پديده 
مي‌تواند آسيب‌هايي را به شريان‌هاي حياتي وارد كند. بحران چند سال 
آينده تهران فرونشست زمين است كه بايد آن را بسيار جدي بگيريم. 

 رئيس جمعيت هلال احمر با بيان اينكه در چهار ماه گذشته ۷۰۰ 
هزار جوان به داوطلبان جمعيت هلال احمر اضافه شده‌اند، گفت: در 

حال حاضر۱۴۰ هزار نخبه با سازمان همكاري دارند. 

زهرا چيذري 
  گزارش  یک

حسین سروقامت

فقري كه احمق مي‌كند!
»جوان« در گزارشي به تأثير فقر بر جامعه و عناصري كه 

موجب ايجاد فقر يا حس آن در جامعه مي‌شود، پرداخته است 
با توجه به دهه سخت اقتصادي كه بر كش�ور گذشت و تبعاتي كه 
هنوز در اجتماع احساس مي‌‌كنيم، در حال حاضر مي‌‌توان يكي از 
مهم‌ترين موضوعات اجتماعي كش�ور را مسئله شرايط اقتصادي 
نامس�اعد و عدم توزيع مناس�ب درآمد دانس�ت كه موجب شده 
بخش مهمي از كش�ور با مش�كلات پيچيده‌اي روبه‌رو باشد. اين 
مس�ئله مي‌تواند روي زندگي بس�ياري از افراد تأثير‌گذار باش�د 
و مش�كلاتي مانند نبود امكانات اساس�ي، ناتواني در دسترس�ي 
به خدمات بهداش�تي و درماني، عدم دسترس�ي ب�ه تحصيلات، 
ش�غل مناس�ب و در نهايت كاه�ش كيفي�ت زندگي را ب�ه دنبال 
داشته باش�د و همين مس�ئله موجب مي‌‌ش�ود برخي از اقدامات 
مانند اجراي سياس�ت‌هايي كه موجب افزايش شغل‌هاي پايدار و 
ايجاد فرصت‌هاي شغلي در مناطق كمتر توس�عه يافته مي‌شود، 
توسعه س�رمايه‌گذاري‌هاي اجتماعي و اقتصادي در اين مناطق، 
تسهيل تأمين مسكن مخصوصاً براي اقشار آسيب‌‌پذير، افزايش 
دسترسي به خدمات بهداش�تي و درماني، بهبود زيرساخت‌هاي 
اجتماعي و حمايت از خانواده‌هاي كم‌درآمد و محروم را در اولويت 
سياست‌هاي دولت قرار دهد كه كم و بيش در بيشتر اين حوزه‌ها 
اقداماتي آغاز شده يا در حال انجام است، اما موضوعي كه در اين 
خطوط  بيش�تر به دنبال بررس�ي آن هس�تيم، تأثير كمبودها بر 
زندگي بشر و همين‌طور نش�انه‌هاي فقر واقعي و غيرواقعي است. 

هزينه‌ها همواره مسئله‌ بزرگي در زندگي انسان بوده‌است. احتمالاً 
از همان اولين زمان‌هايي كه تمدن ش��كل گرفت، انس��ان‌ها تلاش 
كرده‌اند براي مديريت هزينه‌هاي خ��ود راه‌حل‌هايي پيدا كنند، اما 
براي انسان مدرن اين مسئله نمود بارزتري دارد. شكل زندگي تغيير 
كرده و تجملات زيادي وارد زندگي انس��ان شده‌است كه مديريت 
هزينه‌ها را سخت كرده‌اس��ت؛ هزينه‌هايي كه از آن حرف مي‌زنيم 
هم مي‌تواند هزينه‌هايي مادي و هم چيزهايي مانند زمان باشد كه 
در زندگي انسان امروز، كه گوناگوني دغدغه‌هايش به شدت افزايش 
يافته به شدت مؤثر است. كتابي با نام »كمبود: چرا خيلي كم داشتن 
به معناي خيلي زياد است« در س��ال 2013 منتشر شد كه مسئله‌ 
»كمبود« يا »كميابي« را بررس��ي كرده و نگاه جديدي به خواننده 
مي‌دهد. اين كتاب كه با نام »فقر احمق مي‌كند« در ايران نيز منتشر 
ش��ده تلاش مي‌كند تأثير كميابي را در زندگي انسان درباره‌ در دو 
مسئله‌‌ پول و زمان نشان دهد و البته راه‌حل‌هايي براي مقابله با اين 

شرايط براي افراد ارائه دهد. 
 فقر در اسلام

در اس�الم، مفهوم فقر و ثروت به عنوان مفاهيم��ي اجتماعي و مورد 
توجه قرار گرفته‌اند و در برخي احاديث و آيات قرآن كريم به آنها اشاره 
شده‌است. به طور كلي، مفهوم فقر در اسلام به عنوان يكي از مشكلات 
اجتماعي و اخلاقي مورد توجه قرار گرفته‌اس��ت و ب��راي كاهش آن، 
اسلام به برخي راهكارهايي مانند صدقه، زكات، خيرات، ايثار‌ و تعاون 
اجتماعي تأكيد دارد. در ضمن، اس�الم به برخ��ي خصوصياتي مانند 
ش��جاعت، تجربه، دانش و حكمت، صداقت‌ و عدالت نيز براي رسيدن 

به ثروت تأكيد دارد. 
در مورد نكوهش فقر در كلمات قصار امام علي )ع( تعبيرات متعددى 
ديده مى ش��ود؛ از جمله حكمت 3 كه مي‌‌گويد »فقر، انسان هوشمند 
را از بيان دليل و حجت خود گنگ م��ى کند« يا حكمت 56 كه تأكيد 
دارد »فقير حتى در وطنش غريب است« و حكمت 319 فقر را »سبب 
نقصان دين و مشوش شدن عقل و جلب كينه« بيان مي‌‌كند. در حكمت 
372 آمده‌است كه »هرگاه اغنيا از كمك به ديگران بخل بورزند، فقرا 
آخرت خود را به دنيايشان مى فروشند« و همچنين حديث معروفي از 
رسول اكرم )ص( نقل شده كه مي‌فرمايند »نزديك است كه فقر، انسان 

را به مرحله كفر برساند.« 
 تأثير فقر بر اجتماع

همه اين تأكي��دات به اين دليل اس��ت كه فقر زمينه ان��واع انحرافات 
عقيدتى و اخلاقى را به ويژه در وجود افراد كم ظرفيت فراهم مک‌ىند. 
بسيار ديده‌شده كه افراد فقير كلمات كفرآميز بر زبان جارى مى ‌كنند 
و هنگامى كه زن و فرزند خود را گرس��نه م‌ىبينند، دست به هر كارى 
م‌‌ىزنند یا  قوانين اجتماعى را م‌‌ىش��كنند، آداب و اخلاق انسانى را به 
فراموشى م‌‌ىسپارند و براى رفع فقر خود هر كارى را مجاز م‌‌ىشمارند 
و قابل‌پيش‌‌بيني است كه اگر شخص فقير كم‌ظرفيت واقعاً كافر نشود، 
به مرز كفر نزديك م‌‌ىشود و حداقل رضايت به قضاى الهى را از دست 

م‌ىدهد. 
از سوي ديگر قابل‌پيش‌‌بيني است وقتي مثلاً فردي به دليل فقر نتواند به 
مدرسه رود و آموزش كافي دريافت كند، ممكن است توانايي‌هايش در 
حوزه تحصيلي كاهش يابد و در نتيجه در زمينه كاري و حتي در مسائل 
شناختي در زندگي شخصي خود نيز مشكلاتي داشته باشد و به همين 
جهت تحصيلات كافي مي‌تواند به عنوان يكي از عوامل مؤثر در افزايش 

هوشياري و دانش فردي مطرح باشد. 
 گنج مديريت و قناعت

با وجود اينكه فقر خود مي‌‌تواند عامل بسياري از مشكلات شخصي و 
اجتماعي براي فرد باشد، اما از سوي ديگر اين امكان نيز وجود دارد كه 
خود آن معلول عامل ديگ��ري از جمله بي‌‌توجهي به مديريت منابع و 
زمان مخصوصاً در زندگي امروز بشري باشد. زندگي در عصر ارتباطات 
همراه با عوامل بس��ياري از جمله گوش��ي‌هاي همراه و ش��بكه‌هاي 
مجازي است كه مي‌‌تواند ساعت‌ها انس��ان را سرگرم مسائل تجملي 
كند و احساس ناكافي بودن و در يك كلام فقر را در فرد موجب شود. 
اس�الم مملو از احاديثي اس��ت كه در آن به ضرورت مديريت زمان و 
توجه به مسئله قناعت تأكيد شده‌است. مولي علي)ع( زيانكار را كسي 
مي‌‌داند كه »عمر خود را ساعت به س��اعت بيهوده از دست مي‌دهد« 
يا مي‌‌فرمايند كه »هر روز به كارهاي هم��ان روز بپرداز. كار هر روزي 
اختصاص به روز خود دارد. « ام��ام محمدباقر )ع( نيز تأكيد مي‌‌كنند 
كه »امروز را غنيمت‌شمار، تو چه مي‌داني فردا از آن كه خواهد بود؟« 
البته فقط استفاده درست از زمان نيز مورد تأكيد اسلام نبوده و حتي 
مديريت منابع و پول نيز مورد توجه بوده تا جايي كه امام جعفر صادق 
)ع( مي‌‌فرمايند كه »خداوند بندگان را به چيزي سخت‌تر از خرج كردن 

پول امتحان نكرده‌است.‌‌«
از سوي ديگر در كنار توجه دادن افراد به استفاده درست از زمان و منابع 
اسلام قناعت را گنج بزرگي مي‌‌‌داند كه بدون آن ممكن است انسان در 
سياه‌چاله طمع بيفتد و هيچ‌گاه از آن نجات پيدا نكند. حضرت علي )ع( 
مي‌‌فرمايند »انس��ان تا وقتي كه مال خود را حقير و ناچيز نشمارد به 
كرامت نفس و بزرگواري دست نخواهد يافت.‌« همچنين پيامبر )ص( 
بهترينان امت خود را قناعت‌كنندگان و بدترين��ان آنها را طمعكاران 
دانسته‌اند و حتي امام على )ع( براي تأكيد بر مسئله قناعت مي‌‌فرمايند 
كه‌»از حرص خود ب��ا قناعت، انتقام بگير، همچنان كه از دش��منت با 

تقاص، انتقام م‌‌ىگيرى.‌«
در مجموع هر چند فقر مالي خود مي‌‌تواند عامل بسياري از مشكلات 
باش��د، بايد توجه داش��ت كه فقر فرهنگي و مديريت شخصي خود به 
تنهايي مي‌‌تواند انسان ثروتمند را نيز فقير كند و همين مسئله موجب 
شده تا تحقيقات بين‌المللي مدعي باش��ند اگر فردي فقير را ثروتمند 
كنيد و به او آموزش اس��تفاده از ثروت خود را ندهيد، به زودي دوباره 

فقير خواهد شد. 

يك سو شخصيت متعادل آدمي است كه اگر از مسير درست 
منحرف ش�د، به وادي افراط و تفريط كش�يده مي‌شود؛ سوي 

ديگر شناخت درد است؛ به عنوان اولين گام علاج!‌
اكنون مايليد برخي از عادات ناپسند را مطرح كنیم، بگوييم هر 

يك مانع كدام پيشرفت مي‌شود؟ 
چراكه نه. . . ماهي را هر وقت از آب بگيريم، تازه است!‌

كم‌رويي‌ مانع ترقي است و بدبيني‌ مانع شادماني و سرزندگي! 
اگر آدم متعصبي باشيد، به نوآوري دست پيدا نمي‌كنيد و اگر بر 
عادات خود غلبه نكنيد، از تغييرات شگرف خبري نمي‌يابيد. 

غرور‌ مانع يادگيري و آموزش اس�ت و ترس مانع ايستادگي و 
مقاومت. با غر زدن به دام روزمرگي مي‌افتيد و با خودشيفتگي 

مردم را از خويش رانده، محبوبيت خود را از دست مي‌دهيد!‌
اكنون بگوييد. . . بر كدام عادت ناپس�ند خ�ود اصرار ورزيده، 

دست رد‌ به سينه كدامين پيشرفت مي‌زنيد؟
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وزراي آموزش‌وپرورش
 يا مهمانان چندروزه؟!

از اول انقلاب تاكنون، از شكوهي)1357( تا 
صحرايي)1402(، آموزش‌وپرورش ايران به 
خود، 26 وزير و سرپرس��ت ديده‌است. اين 
آمدوشد در بالاترين س��طوح مديريتي كه 
سرريز آن سطوح ديگر را نيز در بر مي‌گيرد، با 
ماهيت »تربيت« كه امري ديرپاست و به‌تبع 
آن وزارت آموزش‌وپ��رورش، در تعارض��ي 
جدي است. اين وزارتخانه براي رسيدن به 
آرمان‌‌‌هاي خود نيازمن��د برنامه‌ريزي‌هاي 
بلندمدت، سرمايه‌گذاري و سعه‌صدر بسياري 
است تا محيطي را فراهم کند كه دانش‌آموزان 

و معلمان، توأمان، با دانش و ارزش، پيوندي عميق و ناگسستني بخورند. 
حال اين س��ؤالي اساس��ي اس��ت، وزارتخانه‌اي كه ثبات در تصميم‌گيري 
و سياس��ت‌گذاري، ركني حياتي در آن محس��وب مي‌ش��ود، چرا بر خود 

بي‌ثباتي‌هاي فراوان ديده‌است؟
 به‌ طور كلي مي‌توان به اين س��ؤال، دو پاس��خ داد؛ اول آنكه، در زيست‌بوم 
آموزش‌وپرورش مسائل مهم، چالش‌برانگيز و پيچيده بسيار زيادي وجود 
دارد؛ تأمين نيروي انساني باكيفيت كه به‌ طور قطع در آينده‌اي نه‌چندان‌ 
دور و با بازنشس��تگي تعداد زيادي از معلمان تبديل به بحران مي‌ش��ود، 
اجرايي‌س��ازي رتبه‌بن��دي معلمان كه مدت‌هاس��ت تبديل ب��ه وعده‌اي 
سراب‌گونه شده‌است و مسائل فرهنگي نوجوانان، صرفاً نمونه‌هايي از اين 
مس��ائل چالش‌برانگيز اس��ت. ناتواني وزير در حل‌وفصل‌كردن آنها سبب 
استيضاحش در مجلس مي‌شود. همان‌طور كه به نظر مي‌رسد ناتواني وزير 
پيشين در عملياتي‌سازي طرح رتبه‌بندي معلمان و تعويق در پرداخت حقوق 

آنها، سبب برکنار‌یاش از وزارت شد. 
پاسخ دوم، پاسخي است كه همه كارشناس��ان اين حيطه در آن يك‌زبان 
هس��تند؛ »هيچ دوره‌اي آموزش‌وپرورش در اولويت‌ قرار نداشته‌اس��ت.‌« 
اما اين مسئله چگونه ممكن اس��ت به بي‌ثباتي در وزارت آموزش‌وپرورش 
بينجامد؟ پاسخ اين است كه برخي از مسائل مهم اين وزارتخانه، مسائلي 
درون‌نهادي نيستند و تنها در صورتي برطرف مي‌شوند كه اراده راسخي در 
دولت و جامعه براي حل آن وجود داشته‌باشد. مهم‌ترين اين مسائل افزايش 
سهم بودجه آموزش‌وپرورش از سهم عمومي كشور است. بي‌توجهي دولت‌ها 
به آموزش‌وپرورش، انتخاب وزراي كمتر توانمند براي آن و پشتيباني‌نكردن 
از آنها، همگي دست‌‌به‌دست ‌هم دادند تا وزراي آموزش‌وپرورش، مهمانان 

چندروزه اين وزارتخانه شوند. 
 با توجه به دو پاسخي كه براي بي‌ثباتي‌هاي آموزش‌وپرورش برشمرديم، قصد 
داريم به اين سؤال پاسخ دهيم كه وزير آموزش‌وپرورش بايد چه ويژگي‌هايي 
داشته باشد تا بتواند بر بي‌ثباتي‌ها و تشويش‌های موجود در وزارت فائق آيد؟ 
وزير بايد متخصص حوزه آموزش باشد؛ يعني نظام‌ مسائل آموزش‌وپرورش را 
به‌ درستي بشناسد، تحليل عميق و همه‌جانبه‌اي از آن‌داشته باشد و همچنين 
بتواند راهكارهاي مناسبي ارائه دهد. معمولاً چنين شخصي، كسي است كه 

ساليان متمادي در آموزش‌وپرورش نقش ايفا كرده‌است. 
دومين ويژگي مهم، دارابودن پيش��ينه مديريت��ي ممتاز، به‌خصوص 
در وزارتخانه آموزش‌وپرورش‌ اس��ت. وزير بايد كارآمدي، اس��تقلال 
انديشه و عملش را‌ در عين گش��ودگي نسبت به ديدگاه‌هاي مختلف، 
در لايه‌هاي مختلف مديريتي‌به اثبات رسانده‌باشد. مقام وزارت، جايي 

براي كارآموزي نيست. 
تخصص و توان‌ مديريتي بالا، وزير را در حل مسائل داخلي آموزش‌وپرورش 
كمك مي‌كند، اما او همچنان براي اولويت‌بخشي به آموزش‌وپرورش و مسائل 
آن در دولت و جامعه، به ويژگي ديگري احتياج دارد. در نهايت، س��ومين 
ويژگي وزير اين اس��ت كه او بايد داراي نفوذ سياسي و اجتماعي گسترده 
باشد، بدون آنكه به ورطه سياست‌زدگي بيفتد. آموزش‌وپرورش به شخصيت 
برجسته و پرتواني نياز دارد تا بتواند با استفاده از نفوذ سياسي و شبكه ‌روابطي 
كه دارد، توجه مردم و به خصوص نخبگان را به آموزش‌وپرورش جلب كند و از 
طرفي ديگر در هيئت‌دولت بتواند براي آموزش‌وپرورش سهم‌خواهي كند. 

ويژگي‌هاي سه‌گانه مطرح‌ش��ده ممكن است همگي در يك شخص يافت 
نشود يا در سطوح پايين‌تري يافت شود. با وجود اين و با توجه به وضعيت 
آموزش‌وپرورش   ايران‌ به نظر مي‌رسد  داشتن نفوذ سياسي‌اجتماعي، ويژگي 
حائز اهميت‌تري است، چراكه همان‌گونه كه استدلال كرديم، اولويت‌بخشي 
به آموزش‌وپرورش، در گس��تره دولت و جامعه، مي‌تواند گره‌هاي كور اين 
وزارتخانه را بگشايد. در رتبه بعد توان بالاي مديريتي قرار دارد و در نهايت، 
تخصص اس��ت، چراكه وزير با به‌كارگيري مش��اوران و كارشناساني زبده‌ 

مي‌تواند تا حدودي كمبود تخصص را جبران كند. 

محمد محمدشيرازي

دبير انجمن علمي تاريخ 
و فلسفه آموزش‌وپرورش 
دانشگاه تهران

تمدن، ‌شعور، ‌احس�اس مسئوليت يا نوعدوس�تي؛ نمي‌دانم نامش را چه 
مي‌توان گذاش�ت، هر چه كه نامش را بگذاريد فقدانش موجب مي‌ش�ود 
عده‌اي يك روز گوش�ي تلفن را بر دارند و براي اورژانس�ي كه هر دقيقه 
تأخيرش مي‌تواند جان انس�اني را به خطر بيندازد، مزاحمت ايجاد كند و 
روز ديگر به بهانه دير رس�يدن كارشناسان اورژانس پاي صحنه تصادف، 
آنها را مورد ضرب و ش�تم قرار دهند و راهي اورژان�س كنند! عده‌اي كه 
اگر چه تعدادشان بسيار كم اس�ت، اما رفتارهايشان مي‌تواند در سطوح 
كلاني همچون امدادرس�اني و مرگ و زندگي انس�ان‌ها اثرگذار باش�د. 
حالا هم تصادفي كه مي‌توانست فقط مصدوماني ناشي از حادثه برخورد 
وسيله نقليه و آدم‌ها را داشته‌باش�د، ‌با درگيري فيزيكي و ضرب و شتم 

كارشناس�ان اورژانس و آس�يب به خودروي آنها، چندين مصدوم دارد! 
مصدوم ش�دن كارشناس�ان اورژانس نه به دليل وقوع يك حادثه كه به 
واسطه رفتار عصبي و غير‌متمدنانه گروهي از افراد رخ داده كه در لحظه 
آنچنان درگير احساسات‌شده و تفكر و تعقل را كنار گذاشته‌اند و متوجه 
نشدند با درگيري فيزيكي و ضرب و شتم كارشناسان اورژانس و آسيب 
رس�اندن به خودروي امدادي نه فقط مانع از خدمت‌رساني به مصدومان 
حادثه تصادف موتورسيكلت و عابر پياده شده‌اند، بلكه با خارج كردن يك 
خودروي امدادي و همچنين پرسنل اورژانس به دليل مصدوميت و جراحت 
از خط خدمت‌رس�اني جان بيماران و مصدومان ديگري را كه در لحظه به 
امدادرس�اني اين افراد و خدمات آنها نياز دارند هم ب�ه خطر انداخته‌اند. 

س�خنگوي ش�هرداري ته�ران از افتت�اح بزرگ‌تري�ن 
تصفيه‌خانه پايتخت خبر داد. 

عبدالمطهر محمدخاني، سخنگوي شهرداري تهران گفت: روز 
شنبه همزمان با پنجاه‌وهفتمين رويداد اميد و افتخار در منطقه 
19، ش��ش پروژه مرتبط با حوزه مديريت مناب��ع آب با حضور 
ش��هردار تهران و جمعي از مديران ش��هري افتتاح خواهد شد. 
بزرگ‌ترين پروژه افتتاحي روز شنبه احداث تصفيه‌خانه در اين 

منطقه خواهد بود. 
وي در پاس��خ به جزئيات پروژه احداث تصفيه‌خان��ه بيان كرد: 
اين پروژه از س��ال 1373 با عنوان تصفيه‌خان��ه تره‌بار مركزي 
آغاز ش��ده‌بود. اين تصفيه‌خانه ب��ه منظ��ور باز‌چرخاني آب در 
محدوده منطقه 19 در زميني به مساحت حدوداً 2 هكتار احداث 
شده‌است.  محمدخاني با اشاره به اينكه اكنون اين پروژه در فاز 
اول با عنوان تصفيه‌خانه خليج فارس روز شنبه به افتتاح خواهد 
رسيد، ادامه داد: ظرفيت اين تصفيه‌خانه 2 هزار مترمكعب است. 
در اين پروژه از فرآينده تصفيه به صورت بيولوژيكي با استفاده از 

دستگاه‌هاي هوادهي بهره خواهيم گرفت. 
رئيس مركز ارتباطات و امور بين‌الملل ش��هرداري تهران درباره 
اجراي فاز دوم اين تصفيه‌خان��ه به منظور افزايش ظرفيت آن به 
ميزان 5 هزار متر عنوان كرد: ب��ا برنامه‌ريزي‌هاي صورت گرفته 
فاز دوم اين پروژه در ش��ش م��اه ابتدايي س��ال 1403 به اتمام 

خواهد رسيد. 

وي در پاس��خ به جزئيات پنج پروژه افتتاح��ي ديگر منطقه 19 
اظهار كرد: يكي ديگر از پروژه‌هاي افتتاحي روز شنبه احداث و 
هدايت كانال‌آب‌هاي سطحي بوستان شقايق به طول 180 متر 
است. اين كانال در جريان بارش‌هاي پاييزي دچار آسيب شد و 

ريزش كرد. 
محمدخاني ادامه داد: پروژه ديگر احداث تونل و لوله‌گذاري در 
قسمت زيرين بزرگراه آزادگان به جهت انتقال فاضلاب از تره‌بار 
مركزي تا تصفيه‌خانه است. طول تونل 200 متر است. همچنين 

500 متر به صورت تراشه‌باز لوله‌گذاري صورت گرفته‌است. 
به گفته س��خنگوي ش��هرداري تهران پروژه ديگر افتتاحي روز 
شنبه اجراي لوله‌گذاري در خيابان پورياي ولي بوده كه قبل از آن 

مشكلات متعددي براي ساكنان اين منطقه به‌وجود آورده‌بود. 
وي در پايان با اش��اره به آخرين پروژه افتتاحي روز شنبه خاطر 
نشان كرد: افتتاح 2هزار و 700متر مكعب چاه جذبي به منظور 
رفع آبگرفتگي‌هاي اتوبان علامه عسگري، جاده قديم و تقاطع‌هاي 

پل باقرشهر انجام خواهد شد. 

افتتاح بزرگ ترين تصفيه خانه پايتخت
  از شهر

سجاد آذري


