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گلدان مادربزرگ
روايتي از تلاش براي جبران خطاها

    سلما سلطاني
جاي گلدان قديمي مادربزرگ خدا بيامرزم هميشه روي ميز عسلي كنار پنجره بود. قد ميز از 
گلدان‌هاي چيده‌شده اطرافش بلندتر بود و تمام گلدان‌ها پر بودند از سبزه و گياه و اين گلدان 
بالاتر از بقيه، بدون هيچ گياهي، فرمانروايي مي‌كرد. مادرم اعتقاد داشت گل و گياه ممكن است 
به مرور زمان باعث شكنندگي و نابودي گلدان قديمي و يادگاري‌اش شود، در نتيجه از گذاشتن 
هر گياهي حتي گل مصنوعي در آن خودداري مي‌كرد. مادرم عجيب اين گلدان را دوست داشت 
و از آن مانند بچه‌هايش مراقبت مي‌كرد، طوري كه وقتي در كودكي در خانه بازي مي‌كرديم، 
اولين چيزي كه از سر راه‌مان برمي‌داشت، همين يادگاري مادربزرگ خدابيامرزم بود. هر كدام 
از ما چيزهاي زيادي طي سا‌ل‌هاي بزرگ‌شدن‌مان شكسته بوديم، درست مثل بقيه، از ليوان و 
بشقاب بگير تا شيشه و در و پنجره و ميز، ولي هر بار با كلمه »فداي سرت« و قربان صدقه‌هاي 
مكرر مادرم روبه‌رو مي‌شديم و شنيدن »خداروشكر براي خودت اتفاقي نيفتاد« يا »مراقب باش 
دست و پايت را نبري!«... اما تلاش مادرم براي نگهداري و سالم نگهداشتن گلدان از شيطنت 
و دست و پاي كودكانه ما بسيار س�تودني بود. هر چقدر بزرگ‌تر مي‌شديم، جايگاه ويژه اين 
يادگاري را بيشتر احساس مي‌كرديم. ظاهرش ساده بود اما مادرم عجيب دلبسته تنها يادگاري 
مادرش بود، طوري كه گردگيري و جابه‌جايي گلدان‌هاي آن قسمت از خانه هميشه به عهده 

شخص خود مادرم بود، نه هيچ‌ كدام از ما تا اينكه... 

س��ال‌ها گذش��ت و ما بزرگ و هر ك��دام صاحب 
خانواده و فرزند ش��ديم. آخر هفته‌ه��ا همگي به 
بهانه دورهمي خانه مادرم جمع مي‌ش��ديم. بعد 
از ناهار و جمع كردن ظرف‌ها كه مي‌ش��د، نوه‌ها 
بهانه بازي مي‌گرفتند و بي‌توجه به خواب و چرت 
عصرانه بزرگ‌ترها، با صدا و بي‌صدا بازي خودشان 
را مي‌كردند و مشغول شيطنت مي‌شدند تا اينكه 
گلدان از بازيگوشي كودكانه آنها در امان نماند و به 
اشاره‌اي زمين خورد و شكست. براي چند لحظه 
كل خانواده در بهت و سكوت فرو رفت. مادرم كه 
هراسان خودش را به حال رساند، مات و مبهوت به 
تكه‌هاي شكسته گلدان نگاه مي‌كرد. هيچ‌كدام‌مان 
نمي‌دانستيم بايد چه كار كنيم يا چه بگوييم. بچه‌ها 
از سكوت ما ترسيده و به گوشه‌اي خزيده بودند تا 
اينكه سكوت را خواهربزرگم شكست و با دادزدن 
سر بچه خودش كه »خدا بگم چی كارت نكنه« ما 
را به خود آورد. آن يكي هم دست بچه‌اش را گرفت 
و به اتاق برد و ديگري ريز‌ري��ز غر مي‌زد كه »مگه 

نگفتم اينجا بازي نكنيد...«.
مادرم با قلبي شكسته و چش��مي پر از اشك بود، 
تكه‌هاي گلدان را جمع ك��رد. همراه با گلدان، دل 
مادرم هم شكسته بود. سال‌ها مانند چشم‌هايش 
از گلدان مراقبت مي‌كرد و ح��الا اتفاقي كه نبايد 
مي‌افتاد، افتاده بود. يكي از دامادها قول چسباندن و 
تعمير گلدان شكسته را داد و به مادرم دلگرمي ‌داد 
كه مي‌تواند خيلي تميز و زيبا دوباره گلدان را مثل 

روز اولش كند. 
مادرم بعد از مدتي خودش را جمع‌و‌جور كرد و از ما 
خواست بچه‌ها را دعوا نكنيم. با غمي در سينه گفت 
فداي سرتان، ولي معلوم بود شكستن گلدان غم 

عالم را بر سر او آوار كرده است. 
دامادمان راس��ت مي‌گفت. كارش ظرف و ظروف 
چيني و سفالي بود. مي‌گفت مي‌شود با مواد خاصي 
اين گلدان را بچس��بانيم، چون تكه‌هاي شكسته 
کی گلدان درشت بود و مي‌شد به طريقي كنار هم 
قرارشان داد. هر كدام ته دل‌مان خوشحال بوديم 

كه درست مي‌شود. 
هفته بعد وقتي گلدان را تعمي��ر كرد و آورد، همه 
خوش��حال ش��ديم. وقتي از كارت��ن درش آورد، 
تكه‌هاي گلدان به هم چسبيده بود، ولي خطوط 
و موادي كه تكه‌ها را كنار هم ق��رار داده بود ديده 
مي‌شد، حتي جاهايي حفره‌هاي كوچكي درست 
ش��ده بود. دامادمان فقط توانس��ته بود گلدان را 
سرپا كند، اما مادرم با ديدن گلدان تعمير شده باز 

خوشحال شد و از دامادمان تشكر كرد و گلدان را 
سر جايش گذاشت. 

به نوه‌ها گفته بوديم رسمي و مجلسي از مادربزرگ 
عذرخواهي كنند و از دلش دربياورند. مادرم كه از 
دلبري نوه‌هايش به ذوق آمده بود و نگاه و چشمان 
ش��رمنده و مغموم ما را مي‌ديد، با قربان صدقه و 
صبوري و آرامش خواست در پذيرايي خانه جمع 

شويم. 
روبه‌روي مادرم نشستيم و سيني چاي و شيريني 
را كه يكي از برادرها خريده بود، آورديم. وقتي همه 
مستقر شديم، مادرم نگاهي عاش��قانه به همه ما 
كرد و بعد از ش��كرگزاري از خدا بابت داشتن اين 
خانواده، از ما خواست چند لحظه به حرف‌هايش 

خوب گوش كنيم. 
مادرم ب��ا آرامش گف��ت: چه اين گل��دان، چه هر 
چيز شكس��تني ديگري كه بش��كنيد، فداي سر 
تك‌تك‌تان، ولي يادتان باشد، نمي‌توانيم هر چيزي 
را خراب و بعد درست کنیم و بگذاريم سر جايش. 
هيچ‌ وقت چيزي كه خراب كرديم، نمي‌تواند مثل 
روز اولش بشود. درست مثل همين گلدان. شايد در 
بهترين حالت بتوانيم قطعات شكسته را با خمير و 
مواد كنار هم قرار دهيم، ولي خطوط ترميم و مواد 
استفاده‌شده بين تكه‌ها، هميش��ه پيدا هستند و 

گلدان هيچ وقت مثل روز اولش نمي‌شود. 
سرمان را پايين انداختيم و حسابي شرمنده شديم. 
يكي از ما خواست دوباره معذرت‌خواهي كند كه 
مادر دعوت به س��كوت كرد و ادام��ه داد: نه قربان 
تو شوم، منظور من اين نيس��ت. خواستم بگويم، 
هيچ‌وق��ت نمي‌توانيم به عق��ب برگرديم. زندگي 
مسيري رو به جلوس��ت. هر اتفاقي در اين مسير 
چه خوب و چه بد بيفتد، افتاده. ما فقط مي‌توانيم 
بع��د از آن اتفاق باز رو به جل��و حركت كنيم نه به 
سمت عقب. حالا هر طور كه مي‌خواهد باشد. اگر 
اش��تباهي كرديم، اتفاق بدي افتاد، حرفي زديم، 
كاري كرديم كه باعث خرابي و ويراني شد و خطا 
بود، در بهتري��ن حالت ممك��ن مي‌توانيم فقط و 
فقط جبران كنيم. اينك��ه چطور جبران مي‌كنيم 
و اين خلأ و حفره را با چه چيزهايي پر كنيم مهم 
اس��ت، ولي نمي‌توانيم زمان را به عقب برگردانيم 
و چيزي را درس��ت مثل روز اولش كنيم. درست 
مثل اين گلدان. يا باي��د آن را دور مي‌انداختيم يا 
مي‌چسبانديم. مي‌توانستيم با چسب معمولي آن را 
بچسبانيم كه مدت كمي دوام مي‌آورد و بعد از هم 
متلاشي مي‌شد يا با اشاره كوچك ديگري ممكن 
بود نابود ش��ود يا با مواد و خمير مخصوص به ‌هم 
بچسبانيم و كنار هم قرارش دهيم كه عمر بيشتر و 
دوام بهتري داشته باشد. درست مثل همين‌ كاري 
كه داماد عزيزم كرده. مثل روز اولش نشد، ولي سرپا 
شد. با اين خط و خطوط هويتي جديد برايم پيدا 
كرد و شايد دوست‌داشتني‌تر هم شد، چون تلاش 
و عشق و علاقه و احساس مسئوليت تك‌‌تك شما 
در پس تمام اين تكه‌هاي به هم چس��بيده برايم 
پيداست... ولي عزيزان من، هميشه اينطور نيست. 
اين گلدان فداي سر همه شما، ولي يادتان باشد، 
براي حفره‌هاي زندگي‌تان بايد بيشتر تلاش كنيد 
و آنها را با حساسيت بيشتري ترميم كنيد، چون از 

آن ناحيه شكستني‌تر و آسيب‌پذيرترند. 

كارزارهاي بهداشت عمومي مي‌خواهند 
عادت‌هاي خوردن، سيگاركش�يدن و 
واكس�ن‌زدن مردم را تغيير دهند. اين 
برنامه‌ها معمولاً زماني سراغ‌مان مي‌آيند 
كه در وسط زندگي پرمشغله‌مان هستيم 
و روال‌ كاري انعطاف‌ناپذيرمان جاي كمي 
براي تغيي�ر باقي مي‌گ�ذارد، به همين 
دليل گرچه اطلاعاتي كه ارائه مي‌دهند 
مس�ئله مرگ و زندگي اس�ت، تعجبي 
ندارد كه بيشتر آنها را ناديده مي‌گيريم

هيچ‌وق�ت نمي‌تواني�م به عقب 
زندگ�ي مس�يري  برگردي�م. 
رو به جلوس�ت. ه�ر اتفاق�ي در 
اين مس�ير چه خ�وب و چ�ه بد 
بيفتد، افتاده. م�ا فقط مي‌توانيم 
بع�د از آن اتفاق ب�از رو ب�ه جلو 
حرك�ت كنيم نه به س�مت عقب

لوح سفيد، بهترين زمان براي شروع تازه
گزيده‌اي از كتاب »چگونه تغيير كنيم؟«

قصه زندگيسبك تغييرسبك ارتباط

    تلخيص: سيمين جم
گوگل مزايا و برنامه‌هاي مختلف�ي را به كاركنانش 
پيشنهاد مي‌دهد كه مي‌توانند زندگي و شغل‌شان 
را بهبود بخش�ند و مش�كلاتي همچون پس‌انداز 
كم براي دوران بازنشس�تگي، استفاده بيش‌ازحد 
از ش�بكه‌هاي اجتماع�ي، كم‌تحرك�ي، ع�ادات 
خوراك�ي ناس�الم و سيگاركش�يدن را رفع كنند، 
ولي در كم�ال تعجب، اكث�ر كاركن�ان از اين مزايا 
اس�تفاده نمي‌كنند. چرا كاركنان براي بهره‌مندي 
از كلاس‌ه�اي مهارت‌آم�وزي رايگان سرودس�ت 
نمي‌شكنند؟ چرا همه آنها براي برنامه‌هاي مزاياي 
بازنشس�تگي و بهره‌مندي از مربي�ان اختصاصي 
ثبت‌نام نمي‌كنند؟ »كيت�ي ميلكمن« اقتصادداني 
اس�ت كه درباره علوم رفتاري مي‌نويس�د. وي در 
كتاب خود ب�ا عنوان »چگون�ه تغيير كني�م؟« به 
موضوعي كه اشاره رفت، پرداخته‌ است. گزيده‌اي 

از كتاب را در ادامه مي‌خوانيد. 
     

ماجرا از گوگل شروع شد
سال۲۰۱۲ گوگل، من و گروهي از دانشگاهيان 
را به دفتر مرك��زي‌اش دعوت ك��رده بود تا با 
مديران ارشد منابع انساني‌اش درباره سلامت 
جس��مي و ذهني كاركنان جلس��ه‌اي داشته 
باشيم، ولي من در تعجب بودم كه چنين شركتي- يكي 
از نوآورترين و موفق‌ترين شركت‌هاي جهان- چه چيزي 
از ما مي‌خواهد. كاركناني كه س��وار بر دوچرخه‌هايي با 
رنگ‌‌ولعاب لوگوي گوگل بودند و در برابرم ويراژ مي‌دادند، 
اصلًا شبيه كساني نبودند كه مشكلي دارند. سال قبل از 
بازديد ما، گوگل ۳۸ميليارد دلار درآمد به جيب زده بود، 
ولي هركس مش��كلات خ��اص خ��ودش را دارد، حتي 

گوگل. 
گوگل اين جلس��ه را ترتي��ب داده بود ت��ا راهكارهايي 
پيدا كند ك��ه كاركنان��ش تصميمات بهت��ري در كار و 
زندگي‌شان بگيرند، خصوصاً در زمينه افزايش بهره‌وري 
و امنيت بهداشتي و مالي‌شان )كه هر دو با بهبود عملكرد 
شغلي رابطه دارند(. اواسط جلس��ه، »پراساد ستي« كه 
فارغ‌التحصيل مدرسه وارتون و معاون گوگل است سؤالي 
به‌ ظاهر معمولي از من پرس��يد كه مرا در مسير يكي از 
مهم‌ترين اكتشافاتم قرار داد. او توضيح داد گوگل مزايا 
و برنامه‌هاي مختلفي را به كاركنانش پيشنهاد مي‌دهد 
ك��ه مي‌توانند زندگي و شغل‌ش��ان را بهبود بخش��ند و 
مشكلاتي همچون پس‌انداز كم براي دوران بازنشستگي، 
استفاده بيش‌ازحد از شبكه‌هاي اجتماعي، كم‌تحركي، 
عادات خوراكي ناس��الم و سيگاركش��يدن را رفع كنند، 
ولي در كمال تعجب، اكثر كاركنان از اين مزايا استفاده 

نمي‌كنند.
 او متعجب و س��رخورده ب��ود از اينك��ه مي‌ديد تيمش 
برنامه‌هاي مختلف��ي را طراحي مي‌كن��د )و گوگل هم 
سخاوتمندانه براي اين كار خرج مي‌كند(، ولي كاركنان 
گوگل اس��تقبالي از آنها نمي‌كنند، چ��را كاركنان براي 
بهره‌مندي از كلاس‌هاي مهارت‌آموزي رايگان سرودست 
نمي‌شكس��تند؟ چرا همه آنها براي برنامه‌هاي مزاياي 
بازنشس��تگي و بهره‌مندي از مربيان اختصاصي ثبت‌نام 

نمي‌كردند؟
پراس��اد چندين توضيح در آس��تينش داشت كه همگي 
معقول بودند. شايد اين برنامه‌ها خوب تبليغ نشده بودند. 
شايد هم كاركنان خيلي سرشان شلوغ بود و نمي‌رسيدند 
از اين برنامه‌ها استفاده كنند، ولي علاوه ‌بر اينها، مسئله 
زمان هم فكر او را به خود مشغول كرده بود. از من پرسيد 
آيا مي‌دانم گوگل چه زماني بايد كاركنان را به استفاده از 
اين برنامه‌ها تش��ويق كند؟ آيا زمان خاصي در تقويم يا 
در دوران شغلي هركس هس��ت كه براي تغيير رفتارش 
ايده‌آل باشد؟ س��كوت كردم. واضح بود كه سؤال پراساد 
مهم است، ولي تا جايي كه مي‌دانستم دانشگاهيان زياد به 
آن نپرداخته بودند. اگر دنبال اين بوديم كه به ‌طرز مؤثري 
رفتار را تغيير دهيم، البته بايد مي‌فهميديم چه زماني بايد 
اين كار را انجام دهيم. با اينكه جواب سرراستي نداشتم، 
حدس‌هايي مي‌زدم. به او گفتم قبل از اينكه بتوانم جواب 
متقني بدهم، بايد نگاهي به مطالب علمي مربوط بيندازم 

و خودم هم داده‌هايي جمع‌آوري كنم. بي‌تاب ش��دم كه 
سريع‌تر نزد تيمم برگردم. 

نوزاد را به پشت بخوابان!
پراساد اولين مديري نبود كه مي‌ديدم از تداوم 
رفتارهاي غيرسالم و غيرمنطقي كاركنانش 
گيج شده است. من س��اعت‌ها با مسئولان 
سرخورده بهداشت عمومي راجع به كاهش 
مصرف سيگار، افزايش تحرك بدني، بهبود تغذيه و افزايش 
]تمايل مردم به زدن[ واكس��ن صحبت كرده‌ام و اين تازه 
بخش كوچك��ي از تجربياتم اس��ت. زياد مي‌ش��نوم كه با 
اوقات‌تلخي مي‌گويند: اگر گفتن اينكه تغيير آسان، ارزان و 
مفيد اس��ت، نتواند مردم را قانع كند تا رفتارشان را تغيير 

دهند، چه مي‌تواند؟
اين كتاب جواب‌هاي مختلفي به اين س��ؤال مي‌دهد)كه 
مهم‌ترين آنها »بستگي دارد« است(، ولي يكي از جواب‌ها 
به‌ خصوص به درد مش��كل پراس��اد مي‌خورد. اين جواب 

برمي‌گردد به ماجراي جالب يك موفقيت پزشكي. 

س��ندرم مرگ ناگهاني ن��وزاد )SIDS(، همان‌طور كه از 
اسمش برمي‌آيد، اتفاق ترسناكي است. هر ساله ده‌ها هزار 
نوزاد در سراسر جهان، هنگام خواب به ‌طور ناگهاني و بدون 
دليل خاصي مي‌ميرند. SIDS س��ال‌ها اصلي‌ترين علت 
مرگ نوزادان يك‌ماهه تا يك‌ساله در امريكا بوده است. يادم 
مي‌آيد تازه پسرم به دنيا آمده بود و او را براي چك‌آپ پيش 
متخصص كودكان برده بودم. وقتي پزشك عوامل خطر را 
برايم توضيح مي‌داد، از ترس سر جايم ميخكوب شده بودم. 
جامعه پزشكي دهه‌ها در برابر SIDS تسليم بود تا اينكه 
در اوايل دهه۱۹۹۰ محققان به كشف مهمي رسيدند. آنها 
متوجه شدند بچه‌هايي كه به پشت خوابانده مي‌شدند، نصف 
 SIDS بچه‌هايي كه روي ش��كم خوابانده مي‌شدند بر اثر

مي‌مردند. بله، نصف!
اين يافته مستحق جشن‌گرفتن - و البته اقدام فوري- بود، 
چراكه مي‌توانست سالانه جان صدهاهزار نفر را نجات دهد، 
به همين خاطر جامعه بهداشتي در انتشار آن درنگ نكرد. 
دولت امريكا كارزار بلندپروازانه »به پش��ت بخوابان« را به 
راه انداخت تا به كساني كه تازه بچه‌دار شده بودند اهميت 
خواباندن نوزادان به پش��ت را گوش��زد كند. خوشبختانه 
موفقيت اين كارزار شگفت‌آور بود. بين سال‌هاي۱۹۹۳ و 

۲۰۱۰، درصد بچه‌هايي كه به پشت خوابانده مي‌شدند از 
۱۷ به ۷۳ رسيد و مرگ‌هاي ناشي از SIDS بسيار كاهش 
يافت. »به پش��ت بخوابان« هنوز هم توصيه مي‌شود. چرا 
»به پشت بخوابان« تبديل به كارزاري موفق شد، ولي بقيه 
نشدند؟ س��ؤال پراس��اد راجع به زمانبندي مرا واداشت تا 

فرضيه‌اي شكل دهم. 

قدرت لوح سفيد را جدي بگيريم
بچه‌دارشدن بدون شك يكي از مهم‌ترين 
نقاط عطف زندگي است. روز قبل از تولد او، 
بچه‌اي در كار نيس��ت كه لازم باش��د غذا 
بخورد، لباس بپوشد، آرام ش��ود يا نياز به 
محافظت داشته باش��د، ناگهان بوووم‌، همه ‌چيز دگرگون 
مي‌شود. فرزندپروري تجربه‌اي جديد و متفاوت است، صرفاً 
اين‌ طور نيس��ت كه مجبور ش��ويد عادتي را ترك يا روال 
قبلي‌تان را مختل كني��د، بلكه به‌ طور كامل از نو ش��روع 
مي‌كنيد، چه خوب باشد چه بد. در همين زمان حياتي است 
كه پيام »به پشت بخوابان« را دريافت مي‌كنيد، در حالي‌ كه 
هنوز با تجربه جديدتان خو نگرفته‌ايد و مي‌خواهيد همه 
‌چيز را درست انجام دهيد. به نظر من اين بهترين زمان براي 
تغيير الگوهاي رفتاري است. مهم نيست پدر و مادرتان و 
پدربزرگ و مادربزرگ‌تان قبلًا چ��ه كار مي‌كردند، وقتي 
پزشك مي‌گويد بچه را به پشت بخوابان، احتمالاً حرفش را 
گوش مي‌كنيد و به ‌دنبال جدال با عادت‌هاي بد نمي‌رويد. 
حال اين را با كارزارهاي بهداشت عمومي مقايسه كنيد كه 
مي‌خواهند عادت‌هاي خوردن، سيگاركشيدن و واكسن‌زدن 
مردم را تغيير دهند. اين برنامه‌ها معمولاً زماني س��راغ‌مان 
مي‌آيند كه در وسط زندگي پرمشغله‌مان هستيم و روال‌ كاري 
انعطاف‌ناپذيرمان جاي كمي براي تغيير باقي مي‌گذارد، به 
همين دليل گرچه اطلاعاتي كه ارائه مي‌دهند مسئله مرگ و 
زندگي است، تعجبي ندارد كه بيشتر آنها را ناديده مي‌گيريم. 

پس از بازديدم از گوگل، فكر كردم اين ايده بس��يار مهمي 
است كه كمتر به آن توجه شده است. وقتي مي‌خواهيد رفتار 
خودتان يا كس ديگري را تغيير دهيد، اگر كارتان را با لوح 
سفيد- ‌يعني شروع تازه- آغاز كنيد، به ‌طوري‌ كه عادت‌هاي 

قديمي مزاحم‌تان نشوند، بسيار موفق‌تر خواهيد بود. 
فقط يك مش��كل وجود دارد؛ لوح س��فيد واقعي بس��يار 
نادر اس��ت. تقريباً هر رفتاري كه مي‌خواهيم تغيير دهيم، 
رفتاري روزمره و معمول است كه در روال زندگي جاافتاده 
و پرتكاپوي‌مان تثبيت شده است، ولي خوشبختانه تغيير 
بدون لوح سفيد هم ممكن‌- و البته س��خت- است‌. موقع 
گفت‌وگو با پراساد در گوگل، حدسم اين بود كه شايد بتوان 
احساس وجود لوح سفيد را به آدم‌ها القا كرد، حتي وقتي ‌كه 

واقعاً لوح سفيدي وجود ندارد. 

مي‌توانيم دوباره شروع كنيم
به محض اينك��ه از بازديد گوگل برگش��تم، 
جلس��ه‌اي ترتيب دادم با حضور دانشجوي 
دكتري‌ام هنگ‌چن داي و جيس��ون ريس، 
عضو هيئت‌علمي دانشگاه هاروارد كه براي 
فرصت مطالعاتي پيش ما آمده بود. مش��تاق بودم ماجراي 

سؤال پراساد و حدس خودم- اينكه شايد آدم‌ها موقعي كه 
فكر مي‌كنند نوبت يك ش��روع تازه است راحت‌تر پذيراي 

تغيير باشند- را براي‌شان تعريف كنم. 
وقتي افكارم را براي‌ش��ان بازگو كردم، به هيجان آمدند. 
آنها با من هم‌نظر بودند كه شايد زمانبندي نقشي اساسي 
در تغيير داشته باش��د. ما مي‌دانس��تيم كه آدم‌ها وقتي 
مي‌خواهند تغييري ايجاد كنند، به ‌طور غريزي به‌ دنبال 
لحظاتي مي‌گردند كه احساس شروع تازه به آنها مي‌دهد، 
مثلًا تصميماتي را در نظر بگيريد كه موقع سال نو گرفته 
مي‌ش��ود، اما تأكيد علم اقتصاد هميشه بر اين بوده است 
كه تمايلات ما هم��واره ثابت باقي مي‌مانن��د، مگر اينكه 
ش��رايطي جديد پيش آيد، مثلًا محدوديت‌هاي جديد، 
اطلاعات جديد يا ش��وك قيمتي كه باعث شود باورها يا 
بودجه‌مان را اصلاح كنيم. من، هنگ‌چن و جيس��ون به 
صحت اين فرض شك داش��تيم و معتقد بوديم لحظاتي 
خاص و قابل‌پيش‌بيني وجود دارد كه شرايط در آن ثابت 
اس��ت، ولي ما احس��اس مي‌كنيم بايد خودمان را تغيير 
دهيم. ما با ذوق و اش��تياق براي يكديگ��ر از لحظاتي در 
زندگي‌مان حرف مي‌زديم كه ش��روع تازه باعث شده بود 
متفاوت رفتار كنيم. راجع به نقاط اشتراك تجربيات‌مان 
بحث مي‌كرديم و سعي داش��تيم بفهميم چرا انگيزه‌مان 

تغيير كرده بود. 
بيشتر تغييراتي كه در مواقع شروع تازه آغاز كرده بوديم، 
كوچك بودند‌‌، تصميم به ترك ناخن‌جويدن، غلبه به ترس 
از رانندگي و نشس��تن پش��ت فرمان، ولي من چيزهايي 
هم راجع به تغييرات مهم‌تر ش��نيده بودم، مثلًا اسكات 
هريس��ون، نويس��نده كتاب پرفروش »عط��ش« در روز 
سال نو تصميم گرفت شغلش را به ‌عنوان مجلس‌گرم‌كن 
باشگاه‌هاي شبانه ترك كند تا بقيه عمرش را به كارهاي 
عام‌المنفعه اختصاص دهد. پس ش��روع‌ تازه مي‌تواند به 

تغييرات اساسي هم منجر شود. 
من، هنگ‌چن و جيسون در جلس��ه‌مان خيلي سريع به 
قدرت سال نو پي برديم، ولي حسي به ما مي‌گفت اين فقط 
يك نمونه از پديده‌اي بزرگ‌تر است- يعني يك نمونه از 
لحظاتي است كه آدم‌ها آماده تغيير مي‌شوند، چون حس 
مي‌كنند شروعي تازه اتفاق افتاده است. چالش اصلي اين 
است كه س��اير لحظاتي را هم كه مي‌توانند چنين حسي 
ايجاد كنند، شناسايي كنيم و بفهميم چرا و چگونه انگيزه 

تغيير را در ما به وجود مي‌آورند. 
هنگ‌چن كار را با بررس��ي تحقيقات انجام‌ش��ده درباره 
نگاه مردم به تاريخ‌هاي خاص مثل س��ال نو شروع كرد و 
به يافته جالبي رسيد. جس��ت‌وجويش او را به تحقيقاتي 
در روان‌شناسي كش��اند كه نظر مردم راجع به گذر زمان 
را بررس��ي كرده بودند. او متوجه ش��د م��ا زندگي‌مان را 
به صورت طيفي نمي‌بينيم، بلك��ه آن را به »دوره«هاي 
مختلف تقس��يم مي‌كنيم و قوس روايي‌اي مي‌سازيم كه 
حول محور اتفاقات مهم يا فصل‌هاي زندگي‌مان ش��كل 
گرفته‌اند. ي��ك فصل راجع ب��ه روز اولي اس��ت كه پا به 
خوابگاه دانشجويي گذاشتيد )»سال‌هاي دانشجويي«(، 
فصلي ديگر راج��ع به اولين ش��غل‌تان اس��ت )»دوران 
مش��اوره‌دادن«(، فصل بعدي ب��ه تولد 40س��الگي‌تان 
اختصاص دارد و فصلي ديگر هم آغاز س��ال ن��و يا هزاره 

جديد است. 
اين تحقيق به ما كمك كرد تا به اين ايده برسيم كه شروع 
فصلي جديد از زندگي، صرف‌نظر از كوچك يا بزرگ بودن 
آن، مي‌تواند به چشم مردم شبيه يك لوح سفيد باشد. اين 
فصل‌ها لحظاتي هستند كه در آنها برچسب‌هايي كه براي 
توصيف خودمان، هويت‌مان و شرايط‌مان به كار مي‌بريم، 
ما را وادار مي‌كنند تا متناسب با آنها تغيير كنيم. ما در يك 
آن از »دانشجو« به »نيروي متخصص«، از »اجاره‌نشين« 
به »صاحبخانه«، از »مجرد« به »متأهل«، از »بزرگسال« 
به »والد« بدل مي‌ش��ويم! برچس��ب‌ها ب��ر رفتارمان اثر 
مي‌گذارند. وقتي به ما برچس��ب »رأي‌دهنده« )به‌جاي 
كس��ي كه رأي مي‌دهد(، »هويج‌خور« )به‌جاي كس��ي 
كه هروقت بتواند، هويج مي‌خورد( و »شكس��پيرخوان« 
)به‌جاي كسي كه زياد شكسپير مي‌خواند( زده مي‌شود، 
اين موضوع نه ‌تنها بر نحوه توصيف‌م��ان از خود، بلكه بر 

رفتارمان نيز اثر مي‌گذارد. 
* نقل و تلخيص از: وب‌سايت ترجمان/ نوشته: 
كيتي ميلكمن/ ترجمه محمدحسن شريفيان

شروع فصلي جديد از زندگي، صرف‌نظر 
از كوچك يا بزرگ بودن آن، مي‌تواند به 
چشم مردم شبيه يك لوح سفيد باشد. 
اين فصل‌ها لحظاتي هستند كه در آنها 
برچسب‌هايي كه براي توصيف خودمان، 
هويت‌مان و شرايط‌مان به كار مي‌بريم ما را 
وادار مي‌كنند تا متناسب با آنها تغيير كنيم


